CEZ ICT SERVICES

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
- PRIPOJENI K SITI INTERNET

Uzavrena dle ustanoveni § 63 zakona ¢. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdéjSich predpisu a ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v plathém znéni.

cislo smlouvy poskytovatele: __ //

SMLUVNi STRANY

GEZ ICT Services, a. s.

se sidlem Duhova 1531/3, 140 53 Praha 4

ICO: 26470411

DIC: CZ26470411

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s., poboc¢ka Praha 1,

Cislo ustu: 27-5867950247/0100

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZzka 7309

Zastoupena:

(dale jen ,,poskytovatel”)

a

se sidlem

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku soudu v
oddil , Vlozka

Zastoupena:

(dale jen ,,u€astnik®)

(poskytovatel a Ucastnik dale v této smlouveé jednotlivé téZ ,smluvni strana“ a spole¢né jen ,smluvni strany“) uzaviraji nize
uvedeného dne, mésice a roku na zékladé Uplné shody o vSech nize uvedenych skute¢nostech, tuto Smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci - pfipojeni k siti INTERNET (déle jen ,smlouva®)
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PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se v souladu a za podminek stanovenych v této smlouvé zavazuje poskytovat uc¢astnikovi sluzby ¢asove neomezeného
pfistupu do sité Internet, neomezeného objemu dat a moznost vyuzivat veSkeré sluzby této sité prostfednictvim Internetové pripojky
(dale také jen ,,sluzby*).

Adresa pripojeni (koncovy bod sité)

Obec

Ulice

Mistnost Dostupnost sluzby 99,6 %

Datum zahajeni
poskytovani sluzby

Prenosova rychlost’ Mbps | Pocet IP adres

10.

MESICNi CENA, PLATEBNi PODMIiNKY

Za zfizeni sluzby dle ¢lanku |. této smlouvy se Ucastnik zavazuje uhradit poskytovateli jednorazovou cenu za zfizeni sluzby ve
wySi - K& (slovy: korun &eskych). K uvedené ¢astce bude pripodtena
DPH dle platnych pravnich predpisU.

Za poskytovani sluzby dle ¢lanku | této smlouvy se Ucastnik zavazuje platit poskytovateli pausalni mésicni cenu, ktera je
stanovena dohodou a ¢ini - KE (slovy: korun Eeskych). K uvedené Castce
bude pripoctena DPH dle platnych pravnich predpist.

Rozhodné doba pro pocéatek platby mésicni ceny sjednané v odst. 2 tohoto ¢lanku pocina bézet dnem zahajeni poskytovani
sluzby nebo dnem marného uplynuti IhGty k prevzeti sluzby podle ¢l. Il odst. 7 této smlouvy. O zahajeni poskytovani sluzby
sepisi smluvni strany pisemny protokol, jehoz datovani bude smluvnimi stranami povazovano za den zahajeni poskytovani
sluzby. V pfipadé zahajeni poskytovani sluzby v jiny den nez v prvni den kalendarniho mésice, vypocte se cena jako poméma
Castka z mésicni ceny dle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy.

Mésicéni cenu sjednanou v odst. 2 tohoto ¢lanku je Ucastnik povinen hradit poskytovateli bezhotovostnim bankovnim prevodem
na Ucet uvedeny v zahlavi smlouvy na zékladé danovych dokladd (déle jen faktura) vystavenych poskytovatelem a doru¢enych
Ucastnikovi. Poskytovatel je opravnén tyto faktury vystavit vzdy nejdfive k 1. dni nasledujiciho kalendarniho meésice. Pro
nasledujici kalendarni rok plati, ze vySe mésicni ceny sluzby za nasledujici kalendarni rok maze byt oznamenim doru¢enym
U&astnikovi mésiéni cena zvyéena, a to od 1. ledna vzdy o miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v predchazejicim
kalendarnim roce. Mirou inflace se rozumi roéni klouzavy priimér zmény hladiny spotiebitelskych cen v predmétném
kalendainim roce. Pro ur&eni miry inflace je urdujici prislugny index, ktery bude zverejnén Ceskym statistickym Gradem.

Ugastnik ve smyslu § 26 odst. 3 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty souhlasi s elektronickou fakturaci. Faktury
v elektronické podobé budou Ucastnikovi zasilany prostfednictvim fakturacniho systému poskytovatele na emailovou adresu

. Faktura se povazuje za doruc¢enou Ucastnikovi v den, kdy doslo k jejimu
korektnimu odeslani z fakturacniho systému poskytovatele, pfi¢emz za korektni odeslani se povazuje takové odeslani, kdy
fakturacni systém poskytovatele nezaznamena nedoruceni emailové zpravy obsahujici pfislusnou fakturu.

Jednorazovou cenu za zfizeni sluzby sjednanou v ¢l. Il odst. 1 této smlouvy se Ucastnik zavazuje uhradit poskytovateli
bezhotovostnim bankovnim prfevodem na Ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy na zakladé faktury, kterou poskytovatel
vystavi nejdfive den nasleduijici po dni uzavieni predavaciho protokolu o zahajeni poskytovani sluzby dle ¢l. Il odst. 3 této
smlouvy nebo den nasledujici po dni marného uplynuti IhGty k prevzeti sluzby podle ¢l. Il odst. 7 této smlouvy.

V pripadé, ze predavaci protokol dle ¢l. Il odst. 3 této smlouvy nebude podepsan ze strany Ucastnika z dlvodU, které nejsou
na strané poskytovatele, ve Ihaté 10 pracovnich dnli od doruceni prfedéavaciho protokolu Ucastnikovi, a ve stejné Ih(té vracen
poskytovateli, je poskytovatel opravnén vystavit fakturu - dafiovy doklad na Uhradu jednorazové ceny za zfizeni sluzby sjednané
v ¢l Il odst. 1 této smlouvy, se splatnosti uvedenou v ¢l. Il odst. 10 této smlouvy, a U€astnik je povinen jednorazovou cenu za
zfizeni sluzby ve |hGté splatnosti uhradit. Uplynutim Ihdty 10 pracovnich dnt od doruceni predéavacino protokolu Uc¢astnikovi

je poskytovatel sou¢asné opravnen fakturovat Ucastnikovi mésiéni cenu sjednanou v El. Il odst. 2 této smlouvy a Uéastnik je
povinen hradit mési¢ni cenu ve Ih(té splatnosti uvedené v ¢l. Il odst. 10 této smlouvy.

Faktury musi mit nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a musi
obsahovat jednoznacny identifikéator sluzby (Cislo smlouvy poskytovatele).

Ugastnik je opravnén vratit poskytovateli, ve Ih(ité splatnosti, fakturu obsahujici chybné Gdaje nebo neobsahuijici stanovené

a sjednané nélezitosti. V této souvislosti uvede Ucastnik poskytovateli dlivody vraceni danového dokladu. Dnem opravnéného
vraceni faktury se prerusuje béh Ihlty jeji splatnosti. Novéa Ihdta splatnosti pocina bézet dnem, kdy je Uc¢astnikovi od
poskytovatele doru¢ena opravena nebo nove vyhotovena faktura.

Lhita splatnosti vSech faktur je sjednana na 14 kalendarnich dni ode dne jejich doruceni Ucastnikovi. Faktura se povazuje za
zaplacenou dnem, kdy je mési¢ni cena odepsana z Uctu Ucastnika ve prospéech Uctu poskytovatele.
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1.

V pfipadé prodleni Géastnika s Uhradou mési¢ni ceny ve sjednané Ih(ité splatnosti, je poskytovatel opravnén Gctovat Ucastnikovi
urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

T Maximalni, minimalni, inzerovana a bézné dostupna rychlost stahovani a vkladani dat:
Termin ,PFenosova rychlost” je soucasné Udajem o maximalni, minimalni, inzerované a bézné dostupné rychlosti stahovani
a vkladani dat.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen pred zahajenim poskytovani sluzby provést v predavacim misté sluzby napojeni optické trasy
poskytovatele na optickou trasu Ucastnika a umoznit Ucastnikovi nerusené uzivani sluzby v souladu s Gcelem této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat technické prostredky, jez slouzi k poskytovani sluzby, popf. technické prostfedky Ucastnika Ci
tretich stran, které byly v ramci této smlouvy prevzaty do spravy, ve stavu umoznujicim nepretrzity provoz.

Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzitou pohotovostni sluzbu pro oznamovani pfipadnych vypadkd sluzby a hlaseni
pozadavkU na servisni zasah.

Poskytovatel je povinen v pfipadé ohrozeni bezpecnosti site, integrity sité, vzajemné spoluprace sluzeb a ochrany dat
omezit pristup ke sluzbé. Sousasné je poskytovatel povinen omezeni piistupu ke sluzbé bezodkladné oznamit Ceskému
telekomunika¢nimu Uradu.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Ugastnik je opravnén vyuZivat sluzbu v rozsahu a zptisobem odpovidajicim technickym a provoznim moznostem a podminkam
dohodnutym v této smlouvé.

Ugastnik je povinen uhradit poskytovateli jednorazovy ziizovaci poplatek a platit poskytovateli mésiéni cenu za sluzbu ve vysi
a za podminek stanovenych v ¢lanku Il. této smlouvy.

Uastnik je povinen oznamovat pisemné po celou dobu vyuZivani sluzby poskytovateli veskeré zmény identifikadnich Gdajd, a to
zejména jmeéna, pfijmeni, adresy bydlisté, fakturacni adresy, kontaktni adresy, adresy sidla, nazvu obchodni firmy, pravni formy,
DIC, telefonniho nebo bankovniho spojeni, osob opravnénych jednat jménem Géastnika, a to nejpozdéji do 3 kalendarnich dn(i
ode dne ucinnosti zmeny.

Ucastnik je povinen zajistit pozadovanou soudinnost pfi napojent trasy, instalaci, zkouskach, mérenich, lokalizaci a odstrarfiovani
poruch provadénych poskytovatelem a ucinit opatieni k zabranéni zneuZiti sluzby neopravnénymi osobami.

Ugastnik se zavazuje poskytnout energetické napéjeni pro provoz koncového zafizeni poskytovatele umisténého v koncovém
bodu sité, ve kterém poskytovatel predava sluzbu Uastnikovi. V pfipadé, Ze v dlsledku poskytnutého energetické napajeni
dojde k poskozeni koncového zafizeni poskytovatele, je U¢astnik povinen nahradit poskytovateli zptisobenou Skodu. Sluzba
neni povazovana za nedostupnou, pokud nedostupnost sluzby byla zplsobena v disledku vypadku energetické napéajenti
pro provoz koncového zafizeni poskytovatele nebo poskozenim koncového zafizeni poskytovatele v disledku poskytnutého
energetické napajeni.

Ugastnik je povinen zajistit pisemny souhlas viastnika objektu, ve kterém bude sluzba dle ¢&l. I. této smlouvy poskytovana,

s umisténim zafizeni sité poskytovatele v tomto objektu, a/nebo s umisténim zafizeni sité poskytovatele v ramci objektu,

v pfipadé pouziti bezdratové technologie poskytovatele, a/nebo s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravami objektu, které

s montazi zafizeni sité poskytovatele souvisi, a tento souhlas predlozit na vyzadani poskytovateli; Pokud vlastnik objektu
pozaduje za umisténi zafizeni sité poskytovatele a/nebo v souvislosti s jeho provozem, Udrzbou, opravami, vyménou i
demontéazi jakoukoli formu finanéni Uhrady (napfiklad ndjemné, Uplatnou dohodu o vstupech, Uplatné zfizeni vécného bremene
apod.), tuto ¢astku je povinen hradit Uc¢astnik.

Ugastnik se zavazuje zabezpegit zafizeni sit& poskytovatele umist&né v objektu dle predchoziho odstavce tohoto &lanku této
smlouvy proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni; U&astnik se zavazuje, Ze zafizeni sit& poskytovatele nebude bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele kamkoli premistovat, ani s nim jinym zpdsobem manipulovat; U&astnik se zavazuje
poskytnout poskytovateli pozadovanou soucinnost tak, aby zatizeni sité poskytovatele mohlo byt poskytovatelem v prabéhu
poskytovani sluzby dle této smlouvy ze strany poskytovatele provozovano, mohla byt provadéna jeho udrzba, opravy, vyména Ci
jeho demontaz ke dni ukonceni této smlouvy.

MAJETKOVE SANKCE, NAHRADA SKODY

V pfipadé, Zze dostupnost sluzby bude v kalendarnim mésici mensi nez sjednana minimalni dostupnost sluzby, je U¢astnik
opravnen pozadovat slevu, ktera predstavuje snizeni mésicni ceny o 1/720 za kazdou zapo&atou hodinu trvani vypadku sluzby.
PoZzadavek na snizeni mési¢ni ceny musi Ucastnik uplatnit pisemné nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendarniho mésice,
jinak tento narok zanika. Dobou trvani vypadku se rozumi doba od nahlaseni vypadku sluzby do ukon&eni vypadku sluzby.
Zéavazku poskytnout slevu z mésiéni ceny se poskytovatel zbavuje v pfipade, ze byl vypadek zplsoben jednanim Gcastnika

&i treti osoby. Céstka, o kterou ma byt snizena mésiéni cena, bude odedtena od nejblizéi nasleduijici fakturované mésiéni

ceny poskytovatele, nebo dobropisovana a vracena bezhotovostnim pfevodem na bankovni U¢et Uc¢astnika uvedeny v zahlavi
smlouvy.
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2. V pripadé, Ze ucastnik nedodrzi sjednany termin splatnosti faktury — danového dokladu, je tento v prodleni a zaplati ve prospéch
poskytovatele Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni, a to na zaklade
danového dokladu vystaveného poskytovatelem s terminem splatnosti 14 kalendarnich dni ode dne doru¢eni danového
dokladu - faktury ucastnikovi.

3. V pfipadé, Ze Ucastnik neuhradi sjednany jednorazovy zfizovaci poplatek ¢i mésiéni cenu do 14 kalendarnich dni od
sjednaného terminu splatnosti, mdze poskytovatel po predchozim pisemném upozornéni Gcastnika, nejdrive vsak
14 kalendarnich dni po jeho doruceni Ucastnikovi, pozastavit poskytovani pfislusné sluzby az do Uplného uhrazeni dluzné
Géastky. Pozastaveni poskytovani prislusné sluzby neni pfitom posuzovano jako vypadek sluzby. Neuhradi-li U¢astnik dluznou
¢astku ani ve Ihté dalsich 30 kalendarnich dni od doru¢eni vyse uvedeného pisemného upozornéni, mize poskytovatel tuto
smlouvu vypovédét. V tomto pfipadé ¢ini vypovédni doba 14 kalendarnich dnd ode dne néasledujiciho po odeslani vypovédi
doporuc¢enym dopisem nebo predanim proti podpisu. Poskytovatel je sou¢asné opravnén vymahat uhrazeni prokazatelné
vzniklé Skody v pIném rozsahu. Narok na zaplaceni smluvni pokuty dle &l. 5.13 VSeobecnych podminek k poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, timto neni dotcen.

4. Ugastnik sluzby zaplati poskytovateli sluzby v plné vwai naklady spojené s nastupem servisni sluzby poskytovatele na misto
poruchy, k némuz doslo na zakladé pozadavku Uc¢astnika sluzby (ohlaseni poruchy, nebo vypadku sluzby dle &l. Ill odst. 3 této
smlouvy), ktery se nasledné ukazal jako neopodstatnény, tj. porucha prokazatelné nebyla shledana ve sluzbé poskytovatele.

5. Naklady dle ¢l. V odst 4. budou uc¢tovany hodinovou sazbou 844,- K¢/h. + 10KE/km dopravy povérené osoby.

V. DOBA PLNENi A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Tato smlouva je sjednana na dobu urcitou mésict ode dne zahajeni poskytovani sluzby dle ¢l. Il. odst. 3. této
smlouvy nebo ode dne marného uplynuti IhGty k prevzeti sluzby podle ¢l. Il odst. 7 této smlouvy. Po uplynuti této doby se tato
smlouva prodluzuje na dobu neurcitou.

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Smluvni strany sjednavaji pausalni Uhradu pro pfipad ukonceni smlouvy pred uplynutim minimalni doby trvani
mésicu. V takovém pripadé je poskytovatel opravnén Uctovat Ucastnikovi pausaini Uhradu pro pripad ukonéeni smlouvy pred
uplynutim sjednané minimalni doby trvani (podle ¢l. 5 odst. 5.09 V8eobecnych podminek k poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci), a to ve vysi jedné pétiny souctu mésicnich cen zbyvajicich do konce sjednané minimalni
doby trvani smlouvy, véetné DPH, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Platnost a ucinnost této smlouvy konci:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz sou¢asti bude i dohoda o vyporadani vzajemnych zéavazkd,
b) vypovédi jedné ze smluvnich stran bez udani ddvodu s 30 denni vypovédni dobou, kterd zacina bézet od prvniho dne

nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strang,
c) vypovedi v pfipadé uvedeném v ¢l. V odst. 3 smlouvy,

d) vypovedi s 30 denni vypovédni dobou ze strany Ucastnika pfi podstatném neplinéni povinnosti ze strany poskytovatele,
pricemz za podstatné nepinéni povinnosti se pro Ucely této smlouvy povazuje Ucastnikem nezavinéné snizeni
dostupnosti sluzby v kalendarnim mésici pod hranici 96% ve dvou po sobé bezprostfedné nasledujicich kalendarnich
mésicich. Vypoveédni doba v tomto pfipadé pociné plynout dnem nésledujicim po doruceni vypovédi poskytovateli.

VIl. VYSSi MOC

1. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni této smlouvy kteroukoli smluvni stranou nebude nesplnénim zavazku ani nebude
dlvodem k vyrovnani $kod kteroukoli smluvni stranou, jestlize takového zdrzeni nebo nespinéni je zavinéno vyskytem
mimoradné okolnosti, které nastala nezavisle na vili smluvni strany, které nemohlo byt zabranéno, a které brani této smluvni
strané doc¢asné nebo trvale v pInéni povinnosti stanovenych v této smlouvé. Tato okolnost nastala po uzavreni této smlouvy
a nemohla byt povinnou smluvni stranou odvracena nebo prfekonana a v dobé uzavieni smlouvy nemohla byt predvidana.
Priklady téchto okolnosti jsou ob&anské nepokoje, bojkot, viadni zasahy, pozar velkého rozsahu, pfirodni kalamity zahrnuijici
napriklad povodng, vichfice, smrste, zemétfeseni apod. a pro Ucely této smlouvy se tyto okolnosti smluvnimi stranami pojimaji
jako vyssi moci. Nejsou tim mysleny zpozdéné dodavky subdodavateld.

2. Jestlize je zfejmé, Ze v dlsledku okolnosti uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku povinna smluvni strana nebude schopna splnit
nové povinnosti ve smluveném terminu, pak o tom povinna smluvni strana bezodkladné uvédomi druhou smluvni stranu.
Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé plnéni odpovidajici nasledkidm vyssi moci.

3. Jestlize kterakoli ze smluvnich stran nemuze plnit své smluvni zavazky po dobu dvou (2) mésicd ve smluvni dobé z divodu
vy$§i moci, projednaji smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o moznych postupech. Obecna ustanoveni pravnich
predpist o predchazeni skodam zUstavaiji timto ujednanim nedotcena.

4, Nastane-li ptipad vy$si moci, pak smluvni strana, ktera uplatnuje naroky z déivodu vyssi moci, prokaze druhé smluvni strané
dlkazy prokazujici okolnosti vy$si moci a nemoznosti plnéni zavazk{ z této smlouvy.
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5. Jakékoli pravni Upravy jakychkoliv vztah( existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych smluvni strany védeély nebo
védeét mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny vys$si moci.

ViIl. OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVi A JINYCH DUVERNYCH INFORMACI

1. Smluvni strany se dohodly, ze budou navzajem zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se pfi plnéni této
smlouvy pfimo nebo nepiimo dozvédi, a které Ize povazovat ve smyslu platnym pravnich predpist za obchodni tajemstvi, ¢i
které jedna ze smluvnich stran za obchodni tajemstvi nebo ddvérnou informaci oznaci. Obsah této smlouvy je vnitini zalezitost
smluvnich stran a Zadna z nich nema pravo bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany o tomto obsahu informovat treti
osoby. Smluvni strany se zavazuji zajistit utajovani téchto informaci téZ vSemi zaméstnanci smluvnich stran.

2. Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi trva po celou dobu trvani skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi, a to i po zaniku této
smlouvy z jakychkoli dGivodd, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak.

3. Smluvni strana je opravnéna pozadovat nahradu skody ji zptsobenou porusenim povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku
smlouvy druhou smluvni stranou. Rozsah nahrady skody je omezen ¢astkou 500 000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych).

4., V pfipadé, ze se poskytovatel pfi pInéni dle této smlouvy seznami s osobnimi Udaji dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl, je povinen tyto Udaje povazovat za dlvérné a jako s dlvérnymi s nimi zachazet.

IX. OSTATNi UJEDNANI
1. Smluvni strany prohlasuji, Ze si navzajem poskytnou veskerou potfebnou soucinnost k plnéni dle této smlouvy.
2. Smluvni strany stanovuji nasledujici seznam opravnénych osob pfi realizaci této smlouvy:

Za poskytovatele:

Kontaktni osoba Telefon E-mail

Obchodni a smluvni
Zalezitosti

Technické a provozni
zalezitosti

Pohotovost

Fakturace

Za Ucastnika:

Kontaktni osoba Telefon E-mail

Obchodni a smluvni
Zalezitosti

Technické a provozni
zaleZitosti

Pohotovost

Fakturace

3. Smluvni strany jsou opravnény ménit jednostrannym rozhodnutim kontaktni Udaje uvedené v &l. IX odst. 2 této smlouvy s tim, ze
pfipadnou zménu pisemné oznami druhé smluvni strané nejméné tfi (3) pracovni dny predem.

4, Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k tomu, aby sjednané plnéni podle této smlouvy bylo ve vzajemné spolupraci
a soucinnosti v maximalni mozné mife vyuzito.

5. Smluvni strany se zavazuiji v pfipade vzajemného sporu vyplyvajiciho z této smlouvy nebo vzniklého v souvislosti s touto
smlouvou vyvinout pfimérené Usili k jeho smirnému feseni.
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Pokud by se z jakéhokoli divodu jakékoli ustanoveni této smlouvy stalo neplatnym nebo nevymahatelnym, neplatnost nebo
nevymahatelnost takového ustanoveni nebude mit vliv na platnost a uc¢innost zbyvajicich ustanoveni, pokud z povahy tohoto
ustanoveni nebo z jeho obsahu nevyplyva, ze neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu
smlouvy. Stane-li se jakékoli ustanoveni této smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, zahaji smluvni strany jednani za Ucelem
nahrazeni neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni za ustanoveni, které bude platné, vymahatelné, a kterého obsah se

Vv CO nejvétsim mozném rozsahu bude pfiblizovat plvodnimu smyslu neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni.

Vzdjemna préava a povinnosti smluvnich stran podle této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména
ustanovenimi zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v platném znéni.

ZAVERECNA USTANOVENI

V zéleZitostech neupravenych touto smlouvou se vzajemné vztahy mezi poskytovatelem a U¢astnikem fidi platnymi VSeobecnymi
podminkami k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v i¢inném znéni, které je umisténo na
internetovych strankach poskytovatele na adrese www.cez.cz/cezict v sekci Sluzby - soubory ke stazeni, nebo na vyzadani

k dispozici u poskytovatele. Znéni VSeobecnych podminek k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
ke dni uzavreni této smlouvy je pfilohou ¢. 1 této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva nepodléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zéakona

¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluy, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon

o registru smluv). Smluvni strany se zavazuiji, ze pred pfipadnym uvefejnénim této smlouvy dle pfislusnych ustanoveni zakona
o registru smluv, budou kontaktovat druhou ze smluvnich stran za U¢elem zajisténi ochrany informaci, které jsou z povinnosti
uvefejnéni prostrednictvim registru smluv vyjmuty

Tato smlouva byla sepsana ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originélu, z nichz Ucastnik i poskytovatel obdrzi po jednom (1)
vyhotovenich.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplnovat pouze na zakladé pisemnych vzestupné dislovanych dodatkd ke smlouve, podepsanych
opravnenymi zastupci obou smluvnich stran, neni-li v této smlouvé sjednano vyslovné jinak. Vyjimkou je zména VSeobecnych
podminek k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, kdy poskytovatel je opravnén tyto menit,
doplhovat a rusit jednotlivé podminky v nich uvedené pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich
podminek na strané poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z dGvodu zmény obecné
zévaznych pravnich predpist. Poskytovatel je povinen uverejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na
Internetovych strankach. Zaroven je poskytovatel povinen informovat U¢astnika o uvefejnéni informaci o zmeénach VSeobecnych
podminek k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Smluvni strany, dle prohlaseni svych zastupcd, jsou opravnéné nabyvat prav a povinnosti. Po precteni celé této smlouvy
konstatuji, Ze smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile. Na dlikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pripojuji
smluvni strany své podpisy.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi VSeobecnych podminek k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jakymkoli ustanovenim této smlouvy ma ustanoveni této smlouvy prednost.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha ¢. 1. VSeobecné podminky k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
Priloha ¢. 2. Postup nahlaseni poruchy a jejiho odstraneni

Priloha ¢. 3. Predéavaci protokol - vzor

V Praze dne: V Praze dne:

Za poskytovatele: Za Ucastnika:

CEZ ICT Services, a. s.

CEZ ICT Services, a. s.
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PRILOHA C. 1

Vseobecné podminky k poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
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PRILOHA C. 2
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
- pripojeni k siti INTERNET

C.

POSTUP NAHLASENIi PORUCHY A JEJIHO ODSTRANENI

1. Ugastnik nahlasi poruchu (pozada o servisni podporu &i soudinnost) na nize uvedeném telefonnim &isle dohledového centra
poskytovatele (SERVICE DESK).

2. Osoba, ktera nahlasuje poruchu (déle jen ohlasovatel) bude vyzvana k udani zékladnich Gdajd o poruse:
. obchodni firmu a sidlo
o jméno ohlaSovatele poruchy, jeho telefonni, popf. faxové ¢islo
o Cas zjisteni poruchy
. charakter poruchy véetné identifikace sluzby (kdd sluzby), které byla poruchou postizena
. orienta¢ni rozsah a predpokladané misto poruchy
. jméno a telefon pracovnika (déle jen povéreny pracovnik Gcastnika), ktery bude za stranu Ucastnika zajistovat

soucinnost s pracovniky poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera, tento pracovnik bude k dosazeni po celou dobu
popt. sjednanou dobu v prlbéhu odstranovani poruchy

. jméno, telefon urceného pracovnika ucastnika, ktery je opravnén potvrdit odstranéni poruchy
. pfi ohlaseni poruchy vzdy Uc¢astnik nahlasi Cislo smlouvy.
3. SERVICE DESK oznami ohlasovateli predpokladanou dobu nastupu na odstranéni poruchy.
4. Po prijeti hlaSeni o poruse dle bodu 1. vySe provede SERVICE DESK zaznam do deniku s datem a ¢asem pfijeti hlaseni

o poruse v&. uvedeni dalSich Gdajd o poruse predanych ohlasSovatelem.
5. SERVICE DESK ohlasovateli poruchy potvrdi pfijeti hlaSeni o vzniku poruchy telefonicky zpétnym volanim.

6. V pfipadé veskerych nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni poruchy ucastnikem, je rozhodujici nahlaseni poruchy zaznamenané
na dispecCerském pracovisti poskytovatele

7. Zastupce poskytovatele se neprodleng, nejpozdéji vsak do 12 hodin od nahlaseni poruchy, dostavi na prfedpokladané misto
poruchy. SERVICE DESK ohlési telefonicky ¢as nastupu na misto poruchy poveéfenému pracovnikovi U¢astnika.

8. Zastupce poskytovatele provede lokalizaci a zjisténi pfriciny poruchy. SERVICE DESK tyto skute¢nosti, spolu s ¢asem
predpokladaného odstranéni poruchy, telefonicky ohlasi povéfenému pracovnikovi Ucastnika.

9. Poskytovatel neprodlené zahaji ¢innosti sméfujici k odstranéni poruchy formou vymeény vadnych dilé technologickych
prostfedkd poskytovatele, popf. provede rekonfiguraci optické a metalické kabeldze, pokud je mozno témito ¢innostmi poruchu
odstranit a jsou-li technicky mozné.

10. Pokud nelze odstranit poruchu vyse uvedenymi ¢innostmi (napf. v pfipadech zavazného naruseni kabelaze) je SERVICE DESK
povinen bezodkladné oznamit telefonicky tuto skutecnost povéfenému pracovnikovi Ucastnika. Dispecink neprodlené zajisti
odstranéni poruchy.

11. Zastupce poskytovatele zahaji bezodkladné po nastupu na misto poruchy prace na odstrafiovani poruchy, tak, aby porucha
mohla byt odstranéna v nejkratS§im mozném ¢ase, nejpozdéji vSak do 24 hodin od zahéjeni, pfipadné do 12 hodin od ziskani
veskerych potrebnych povoleni a souhlasU tfetich stran, kterych je potfeba k tomu, aby mohly byt provedeny ¢innosti a prace
na odstranéni poruchy vazané na tato povoleni ¢i souhlasy. Poskytovatel je povinen pfi zajiStovani téchto povoleni ¢i souhlast
vyvinout veskeré potrebné Usili, aby porucha mohla byt odstranéna v co nejkrat§im ¢ase a bez zbyte€ného odkladu.

12. Odstranéni poruchy, ukonceni vypadku sluzby a obnoveni poskytovani sluzby je SERVICE DESK povinen neprodlené
telefonicky ohlésit uréenému pracovnikovi Ucastnika.
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Ohlasovani poruch na zarizeni ucastnika:

ZpUsob podani zpravy:

Telefonicky na nize uvedeném cCisle. E-mail, pfipadné pisemné ohlaseni poruchy postou je mozné vyuzit jako doplhkovou

informaci.

Kontaktni misto poskytovatele ve vécech technickych (nepretrzité 24 hodin denné).

Kontakt

Dispecink email

servicedesk@cez.cz

Telefon:

841 842 843

Poskytovatel poda Uc¢astnikovi zpravu o pribéhu odstrafiovani poruchy a o odstranéni poruchy telefonicky na cisla uvedena

povefenym pracovnikem Ucastnika pfi nahlaseni poruchy.
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PRILOHAC. 3

Predavaci protokol - vzor
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