Zprava o spolecenské odpovednosti
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Vézeni ptatelé,

s potéSenim vam predkladam zpravu dokumentujici zptisoby, jakymi Skupina CEZ naplituje svou
spoletenskou odpovédnost. V tomto roce, ktery pro Skupinu CEZ znamenal mnoho zmén, piinasime nové
diikazy, ze spoleCenskd odpovédnost je pro nas zakladni hodnotou, nikoli jen prazdnym pojmem.
Poskytujeme konkrétni pomoc nad ramec legislativnich povinnosti a v nasem podnikani vzdy usilujeme o
dosazeni vSeobecné prospésnych a dlouhodobé udrzitelnych cilt.

Misto jednotlivych akci a aktivit upfednostriujeme projekty, které maiji sirsSi plisobnost a zlepsuji
Zivotni prostredi nebo zmiriuji konkrétni socidlni problémy. Spolu s firmou se zaméstnanci zapojuji do
pomoci rozmanitym neziskovym organizacim a podileji se na verejné prospésnych projektech (napfiklad
Cas pro dobrou véc nebo PInime prani, myslime na druhé). Spole¢enska odpovédnost prostupuje ¢innosti
celé firmy i vsSech integrovanych spolecnosti zcela samoziejmé. VUC¢i svému okoli, zakaznikdm,
akcionarlim, zaméstnanciim a vefejnosti postupujeme odpovédné a s ohleduplnosti. Setrné nakldddme s
hmotnym i nehmotnym kapitdlem obsazenym v pfirodnich zdrojich, v hodnoté znacky a v partnerskych
vztazich. Zakaznici a dal$i osoby se v p¥ipadé svého zdjmu mohou obratit na Ombudsmana CEZ.

Pravidelné modernizujeme technologické postupy a podporujeme védu a vyzkum. Bezpecnost
vsech svych provozd klademe na prvni misto mezi vSemi prioritami. DUsledné sledujeme a
vyhodnocujeme parametry znecisténi ovzdusi, pro dalsi pouzZiti upravujeme vedlejsi produkty uhelnych
elektraren, peclivé spravujeme pouzité jaderné palivo a chranime faunu napfiklad tim, Ze zabrafujeme
zbytecnym uUrazm ptactva elektrickym proudem.

Skupina CEZ systematicky podporuje zajem mladych lidi o studium technickych obor. Za
strategicky pristup ke vzdé&lavani ziskal CEZ, a. s., v roce 2011 v Zebficku TOP ODPOVEDNA FIRMA specidlni
ocenéni Firma a Skola.

Z lofiské ankety mezi vysokogkolskymi studenty navic vyplyva, e pro né CEZ
predstavuje nejzddanéjsSiho zaméstnavatele.

Nezistnou a dlouhodobou podporu vzdélani, kultury, sportu a zdravotné znevyhodnénych
spoluobcéant poskytujeme podle zasady Pomahame tam, kde plisobime. Dokdzeme vyslySet pozadavky
mistnich organizaci, které jsou obeznameny s mistnimi problémy. Pfihlizime k nazorim verejnosti a jeji
nazor respektujeme v projektu Vase volba. Vloni ziskal napfiklad velkou oblibu novy program Nadace CEZ
Stromy 2011, v némz mésta a obce obdrZely penize na vysadbu zelené nebo obnovu sadl a park(: celkem
se vysazelo pres 44 tisic stromd.

Skupina CEZ naslouchd ob&anské spole¢nosti a pomdhd ji vefejné prospésnymi programy.
Filantropickymi aktivitami prohlubuje spolupraci komercéniho a neziskového sektoru. Je pfistupna dialogu
a zUstava naklonéna diskusi o feseni soucasnych probléma.

Tato zprava prinasi zakladni informace a umoZfiuje posoudit, zda si Skupina CEZ pocinala v
uplynulém obdobi spravné, eticky a ohleduplné. Vérim, Ze jste se s vysledky nasi ¢innosti jiz setkali a Ze s
nami radost z pozitivnich zmén sdilite. Nase ¢iny za nds hovofi nejvice.

predseda predstavenstva
a generalni feditel CEZ, a. s.

1. Uvod

1.1 Informace o spolecnosti

Skupina CEZ je etablovanym integrovanym energetickym koncernem piisobicim v fadé zemi stfedni a
jihovychodni Evropy a v Turecku s Ustiedim v Ceské republice. Hlavni predmét podnikéani koncernu tvori
vyroba, obchod a distribuce v oblasti elektrické i tepelné energie, obchod a prodej v oblasti zemniho plynu
a té7ba uhli. Akcie matefské spole¢nosti CEZ, a. s., se obchoduji na prazské a var$avské burze cennych
papirG. Nejvyznamnéjsim akcionafem spole¢nosti ke dni 31. 12. 2011 zGstéva Ceska republika s podilem
na zakladnim kapitalu témér 70 %.



Skupina CEZ pokraduje v zavadéni technologii budoucnosti. Zprovoznila svou prvni dobijeci stanici
pro elektromobily a spolu s partnery pfipravuje dalsi. Investuje do vyzkumu a vyvoje, ochrany Zivotniho
prostredi a projektl zamérenych na dosaZeni energetickych uspor.

V ramci své podnikatelské cinnosti se hlasi k principdm trvale udrzitelného rozvoje, podporuje
energetickou Uspornost, prosazuje nové technologie, soustavné sniZuje zatiZeni Zivotniho prostfedi svym
podnikdnim a podporuje rozvoj vzdélavani, péci o déti a zdravi. Sva technologickd zatizeni provozuje pfi
zachovani nejvyssi mozné miry bezpecnosti. Firemni kultura je orientovana na vykon, pfi svém podnikani
se véak Skupina CEZ sou&asné Fidi pFisnymi etickymi standardy,

zahrnujicimi i odpovédné chovani ke svému okoli, spole¢nosti a Zivotnimu prostiedi. Skupina CEZ
vyznamné podporuje fadu neziskovych organizaci i vefejné prospésnych projektu.

1.2 Schéma struktury koncernu

Ucetni konsolida¢ni celek Skupina CEZ tvofilo k 31. 12. 2011 celkem 120 spole¢nosti, z toho 99 bylo
konsolidovano plnou metodou a 21 pridruzenych a spoleénych podnikli ekvivalenéni metodou.
Spole¢nosti Uéetniho konsolidaéniho celku Skupina CEZ se €leni do sedmi provoznich segment:

Vyroba a obchod Stfedni Evropa

Distribuce a prodej Stfedni Evropa

TéZba Stfedni Evropa

Ostatni Stfedni Evropa

Vyroba a obchod Jihovychodni Evropa

Distribuce a prodej Jihovychodni Evropa

Ostatni Jihovychodni Evropa

Ceska republika - Ministerstvo financi CR
ovladajici osoba

! . !

CEZ,a.s. dcefiné spoleénosti MF R

ovladana osoba

osoby nepfimo ovliadané CEZ, a. s.
pravnuéky CEZ, a. s.

osoby nepfimo oviadané CEZ, a. s.
prapravnucky CEZ, a. s.

Konsolidaéni celek Skupiny CEZ véetné schématu struktury koncernu a abecedniho seznamu
spole¢nosti — ¢lent koncernu je mozné nalézt ve Vyroéni zpravé Skupiny CEZ za rok 2011.



1.3 Vyroba, technologie a organizace

V letech 2010-2011 Skupina CEZ nabizela koncovym zakaznikéim v Ceské republice nasledujici komodity a
s nimi spojené sluzby:

elektfinu (CEZ Prodej, spole¢nost CEZ),

zemni plyn (CEZ Prodej),

teplo, resp. tepelnou energii

(spole¢nost CEZ, Teplarna Trmice,

CEZ Teplarenska, CEZ Energo,

Elektrarna Chvaletice, Energetické centrum,

CEZ Energetické sluzby),

distribuci elektfiny (CEZ Distribuce).

Elektfinu i zemni plyn si zdkaznici mohou objednat formou dodavky komodity samotné (Smlouva na
dodavku elektfiny nebo zemniho plynu), kdy si zdkaznik zajisti sluzby distribuce samostatnou Smlouvou na
dodavku distribu¢ni sluzby. Mnohem rozsifenéjsi formou je vSak Smlouva o sdruzené doddavce pro
prislusnou komoditu, v rdmci které zajistuje CEZ Prodej zékaznikovi nejen

dodavku pfislusné komodity, ale i dodavku distribucnich sluzeb, poskytovanych pfislusSnym mistnim
distributorem v souladu s legislativné stanovenymi podminkami.
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Elektfina

Skupina CEZ je i pres pokradujici liberalizaci trhu nejvétsim dodavatelem elektfiny koncovym
zakaznikdm v Ceské republice. Svym stavajicim i potencidlnim zakaznikim ve viech segmentech trhu
nabizi inovativni produkty a sluzby, které jsou v opravnénych pripadech uzplsobeny potifebam zakaznika.



V roce 2011 tak obhdjila své vedouci postaveni ve vSech zakladnich segmentech — velkoodbératelé,
podnikatelsky maloodbér i obyvatelstvo. Zesileny konkurencni boj na trhu s elektfinou se prelil i do
segmentl mensich firem a domdacnosti, tzn. Ze i pfes nadpriimérnou Uspésnost retencnich aktivit v roce
2011 v tomto segmentu poklesl| trzni
podil Skupiny CEZ.

V roce 2011 vyrobily elektrarny Skupiny CEZ v Ceské republice celkem 63 321 GWh
elektiny, tj. 0 57 GWh vice nez v roce 2010. V roce 2010 vyrobily elektrarny Skupiny CEZ
v Ceské republice celkem 63 264 GWh elektrické energie, tj. 0 2 422 GWh vice ne? v roce 2009.

V Ceské republice disponuji spole¢nosti Skupiny CEZ k 31. 12. 2011 vyrobnimi zdroji
s instalovanym elektrickym vykonem 12 813,6 MW, coZ je o 85,7 MW vice neZ na konci roku 2010. Mezi
nejvyznamnéjsi zmény patfi navyseni instalovaného vykonu 1. Bloku v Jaderné elektrarné Dukovany o 70
MW po rekonstrukci turbin, ziskani 11,1 MW instalovaného vykonu v kogeneracnich jednotkach v ramci
spoleénosti CEZ Energo, uvedeni do provozu nové turbiny o instalovaném vykonu 4,1 MW ve Dvore
Kralové nad Labem a uvedeni do provozu bioplynové stanice Ci¢ov spole¢nosti Bioplyn technologie
s instalovanym vykonem 0,526 MW.

Zemni plyn

Skupina CEZ se v roce 2011 stala poctem ziskanych zakaznikd nejvétsim alternativnim
dodavatelem zemniho plynu v Ceské republice. Zvolenym postupem v segmentu doméacnosti, kde v
prabéhu roku 2011 ziskala pres 174 tisic novych zakaznik(, tak navdzala na Uspésny vstup na trh se
zemnim plynem v segmentu firemnich zakaznikd v predchozich letech. Skupina CEZ tak nyni zajistuje
dodavku zemniho plynu zakaznikim ve vSech segmentech trhu — velkoodbér,stfedni odbér, maloodbér a
domadcnosti.

Vyroba tepla

V roce 2011 dodaly zdroje Skupiny CEZ vyrabéjici teplo v Ceské republice celkem 10 422 TJ. V
mezirocnim porovnani doslo k propadu dodavek o 731 TJ (7 %). Vyrobni portfolio se oproti roku 2010
rozsitilo pouze o spole¢nost CEZ Energo, ktera vyrabi teplo z malych kogeneracnich jednotek spalovanim

plynu.

Distribuce

Distribuci elektrické energie zajistuje v Ceské republice spole¢nost CEZ Distribuce, kterd
v roce 2011 zprostfedkovala zédkaznikdm dodavku 32 613 GWh elektrické energie. Meziro¢ni pokles o 324
GWh byl zpUsoben zejména nizsi poptavkou po elektriné vlivem klimatickych podminek. K poklesu doslo
zejména na hladiné nizkého napéti o 736 GWh. Na hladiné vysokého napéti byl zaznamenan narlst o 324
GWh a na hladiné velmi vysokého napéti nardst o 88 GWh.

Zahranici

Skupina CEZ se zaméfuje zejména na trhy ve stfedni a jihovychodni Evropé. Soustfeduje se
primarné na zemé, ve kterych jiz v néjaké formé plsobi a kde mlZe uplatnit své bohaté zkusenosti s
fizenim energetického koncernu v obdobi nové liberalizovaného trhu s elektrickou
energii a predat dal své know-how. DalsSi vyznamnou aktivitou zahrani¢niho plsobeni je oblast
obnovitelnych zdrojd energie v lokalitadch s prihodnymi pfirodnimi podminkami. Skupina CEZ patii mezi
deset nejvétsich energetickych korporaci v Evropé.

Rok 2011 byl zatim nejuspésnéjSim rokem zahranicnich akvizic. Souhrnny provozni zisk
(EBITDA) zahranicnich akvizic dosahl témér 11 miliard korun, coz je o 2 miliardy lepsi vysledek nez v roce
2010, jenz byl do té doby rokem nejuspé&inéjdim. Vysledky zahraniénich akvizic CEZ tak jiz vratily témé¥ 80
% vlozenych prostredka.



vv v

Skupina CEZ ke konci roku 2011 zahrnovala 76 zahraniénich spole¢nosti s téméF étrnacti
tisici zaméstnanci v osmi zemich stiedni a jihovychodni Evropy a v Turecku. Do trieb Skupiny CEZ pfispivaji
tyto spoleénosti jiz 67 miliardami korun a na stdlych aktivech se podileji ¢tvrtinou.

Spole¢nosti Skupiny CEZ p¥imo puisobici v odvétvi energetiky sidli kromé Ceské republiky také v
Albanii, Bulharsku, Madarsku, Nizozemsku, Polsku, Rumunsku, na Slovensku, v Srbsku a Turecku. V Albanii
provozuje Skupina CEZ jedinou distribuéni spole¢nost v zemi. V Bulharsku zajistuje distribuci a prodej
elektfiny v zapadni ¢asti zemé a vyrobu ve vlastni uhelné elektrarné nedaleko ¢ernomofrského pristavu
Varna. V Polsku pati do Skupiny CEZ dvé ¢ernouhelné elektrarny pobliz statni hranice s Ceskou republikou
a rovné? spolecnost pripravujici vystavbu vétrnych elektraren. V Rumunsku pGsobi Skupina CEZ v oblasti
vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroju provozovanim park( vétrnych elektraren Fantanele a Cogealac a
vodniho systému Resita a rovné? v oblasti distribuce elekt¥iny. V Turecku provozuje Skupina CEZ spolu se
svym mistnim partnerem distribucni spolecnost, vyrabi elektrickou energii v plynovych, vodnich a
vétrnych elektrarnach. V ostatnich zemich jde o spole¢nosti provadéjici velkoobchod s elektfinou a dalSimi
komoditami a jejich derivaty a spolecnosti, které zprostifedkovavaji vlastnictvi nebo financni Cinnost. V
celé sttedni a jihovychodni Evropé pak Skupina CEZ obchoduje s elektfinou a zemnim plynem na
velkoobchodnim trhu.

1 Enel 1 GdF Suez
61,0 59,1
2 EdF 2 EdF
37,0 — 529
3 lberdrola 3 Enel
28,5 — 441
4 E.ON 4 E.ON
27,0 40,8
5 RWE 5 lberdrola
24,0 35,4
6 GdF Suez 6 RWE
11,3 23,6
7 EdP 7 Skupina CEZ
11,0 I 20,8
8 CEZ 8 Fortum
I 9,3 20,2
9 EnBW 9 Verbund
6,0 10,8
10 PGE 10 EnBW
5,0 99

Vyroéi elektraren Skupiny CEZ

V roce 2010 oslavily n&které elektrarny Skupiny CEZ svd vyrodi. Prvni ¢eskd jadernd elektrarna
oslavila 25 let provozu. Dukovanska elektrarna je diky bezpeénému, spolehlivému a efektivnimu
provozu vlajkovou lodi vyrobniho portfolia Skupiny CEZ. V poslednich letech se ji podafilo dostat mezi
pétinu nejlépe provozovanych jadernych elektraren na svété a jeji provozni ukazatele jsou lepsi nei
primér Evropské unie. V nékterych ukazatelich patfi dokonce mezi svétovou Spicku.

Deset let uplynulo v prosinci 2010 od chvile, kdy prvni blok temelinské elektrarny vyrobil prvni
kilowatthodiny elektfiny. Pfed uvedenim Jaderné elektrarny Temelin do provozu byly jizni Cechy, kde se
elektrarna Temelin nachdzi, odkazany na dodavku elektrické energie z jinych oblasti, a to predevsim z
ekologicky zatizenych severnich Cech. Temelinska elektrarna proto umoznila definitivné nahradit jiz
zastaralé a postupné odstavované bloky v severoceskych uhelnych elektrarnach. Celkové mnozstvi dosud



vyrobené elektfiny v temelinské elektrarné dosahne v pribéhu letosniho roku 100 miliard kWh. To by
pokrylo témér sedmiletou spotfebu vsech ¢eskych domacnosti.

Jiz 35 let uplynulo v roce 2010 od chvile, kdy byl v kvétnu 1975 do sité pfifazovan prvni z blokd
elektrarny v severomoravskych Détmarovicich. Stavét se v misté tésné u polskych hranic v blizkosti hlavni
elezni¢ni traté Bohumin — Cesky Tésin zacalo v roce 1971. Bloky byly postupné
prifazovany do sité od kvétna 1975 az do listopadu 1976. Generdlnim projektantem stavby byl
Energoprojekt Praha, dodavatelem stavebni ¢asti VOKD Ostrava, technologie Skoda Plzeri.

Ctyfi desitky let uplynuly loni od chvile, kdy v roce 1970 doslo k uvedeni do provozu blok €. 1 a 2
v Elektrarné Pocerady. Elektrarna Pocerady patii mezi nejvyuzivanéjsi uhelné elektrarny v Ceské republice.
Svym instalovanym vykonem a pomérné vysokym vytéZovanim ovliviiuje vyznamnym zplsobem
ekonomiku a Zivotni prostfedi severozapadnich Cech. Dodavku tepla zajistuje elektrarna pouze pro svij
provoz. Realizované technické a ekologické programy elektrarné zajistuji spolehlivy, ekonomicky a k
Zivotnimu prostiedi Setrny provoz, plné srovnatelny s obdobnymi provozy v jinych vyspélych statech
Evropy. Nejmensi a zaroven nejstarsi z jubilujicich elektraren, elektrarnu Cerné jezero, které v roce 2011
bylo 80 let, najdeme na Sumavé. Prvni precerpavaci elektrdrna v Ceské republice je v nadmorFské vysce 1
008 metr(i nad mofem, v &arokrasné pfirodé severozapadné od Zelezné Rudy, kde se rozkldda nejvétsi
karové ledovcové jezero na Sumavé a zarover i nejvétsi pirodni jezero v Ceské republice. Cerné
jezero ma rozlohu 18,43 ha a dosahuje maximalni hloubky 40,6 m.

2. Ekonomika
2.1 Mise, vize a strategie

Mise a vize

Poslanim Skupiny CEZ je maximalizovat ndvratnost a zajistit dlouhodoby rlist hodnoty pro své
akcionafe. Skupina CEZ proto sméFuje své Usili k naplnéni vize stat se jedni¢kou na trhu s elektrickou
energii ve stfedni a jihovychodni Evropé.

Podpora hospodarského rastu a Zivotni Urovné obyvatelstva jsou pro ni odpovédnym ukolem v
pravém slova smyslu. Skupina CEZ patfi mezi nejvyznamné;jsi ekonomické subjekty v Ceské republice a
uvédomuje si svij zavazek k odpovédnému chovéni. Formou dané z pfijm0 a na dividendach za vice nezZ
patndct let existence odvedla energetickd spole¢nost CEZ €eskému statu, svému nejvétsimu akcionafi, vice
ne# 106 miliard korun, z toho na danich z pfijm 66 miliard korun. Ekonomické uspéchy Skupiny CEZ
soucasné buduji zdzemi celému podnikatelskému prostiedi Ceské republiky. Svym plisobenim vytvari
Skupina CEZ vice ne 100 tisic pracovnich mist a od vzniku akciové spole¢nosti CEZ v roce 1992 v Ceské
republice investovala téméf 300 miliard korun, ze kterych mély prospéch domaci firmy a pochopitelné i
jejich zaméstnanci.

Strategie

Rok 2011 se nesl ve znameni reakce Skupiny CEZ na turbulentni situaci na trhu s elektfinou,
souvisejici s ekonomickou stagnaci v eurozéné i reakci evropskych statl na havarii jaderné elektrarny ve
Fukugimé. V navaznosti na strategickou iniciativu NOVA VIZE byla aktualizovana strategie Skupiny CEZ.
Ambici aktualizované strategie je minimalizace hlavnich rizik ohrozujicich vysledky podnikani Skupiny CEZ
a zaroven vyuziti aktudlnich pfileZitosti k rastu.

Kromé vyroby, distribuce a prodeje elektfiny patii k aktivitdm Skupiny CEZ i oblast jaderného
vyzkumu, projektovani, vystavby a udrzby energetickych zafizeni, tézby surovin, zpracovani vedlejSich
energetickych produktl a také informaéni a komunikaéni technologie. Skupina CEZ se sou¢asné fadi mezi
tFi nejvétsi vyrobce tepla v Ceské republice.

2.2 Vykonnost a inovace
Roky 2010-2011 byly obdobim analyz a pfiprav opatfeni v jednotlivych segmentech podnikani.



V roce 2011 pokracovala v segmentu Vyroba realizace projektu BEZPECNE 15 TERA ETE, jeho?
cilem je dosaZzeni vyroby elektfiny v Jaderné elektrarné Temelin v roce 2012 ve vysi minimalné 15 TWh. V
ramci tohoto projektu pokracovaly planované aktivity smérované do oblasti zafizeni, bezpecnosti, prace s
dodavateli, personalu a organizace a fizeni. Hlavnimi prioritami projektu v roce 2011 bylo feseni provozni
spolehlivosti zafizeni a feSeni organizace praci béhem odstavek. V oblasti personalniho fizeni se dale
rozvijel program zvySovani kvality lidského vykonu a jeho standardizace ve vykonnych procesech
elektrarny.

Cilem projektu BEZPECNE 16 TERA EDU je zvysit roéni objem vyroby elektfiny v Jaderné elektrarné
Dukovany od roku 2013 na cca 16 TWh pfi zachovani stavajici urovné bezpecnosti a spolehlivosti provozu.
Svého efektu projekt dosahuje zkracenim normativli odstavek na vyménu paliva a zvysenim vykonu blokd,
kterého je dosahovdno upravami hlavniho vyrobniho zafizeni s vyuzZitim jeho projektovych rezerv.
Rekonstrukci turbogeneratorl, blokovych transformator(i, modifikaci paliva a zvysenim vykonu reaktor(
bylo postupné od roku 2005 na 1. a7 4. Bloku dosaZeno cilového dosazitelného vykonu 500 MWe. Usp&$né
jsou také uplatnovany nové normativy odstavek.

Projekt Zajisténi LTO EDU (Long Term Operation) je prvni fazi realizace Programu zajisténi
dlouhodobého provozu Jaderné elektrdarny Dukovany. Zamérem programu je provozovat bloky této
jaderné elektrarny pfi zachovani poZzadované Urovné bezpecnosti i po roce 2015.

Projekt ma za cil pfipravit zafizeni, persondl, dokumentaci a procesy elektrarny pro obnovu
povoleni provozu po roce 2015, provést nezbytnou ¢ast opatfeni pro provozovani zafizeni do roku 2025 s
vyhledem na dalsi prodlouZeni provozu. Postup realizace projektu je kazdoro¢né dokladovan Statnimu
UFadu pro jadernou bezpeénost. Na konci roku 2010 do$lo k ukonéeni projektu Stihla firma, jeho? hlavnim
cilem bylo dosazeni optimélniho modelu Fizeni a spravy Skupiny CEZ, efektivni nastaveni podplrnych
sluZeb a optimalizace po¢tu zaméstnanc(. Projekt pfinesl predevsim plo$né organizacni zmény, vedouci k
redukci jednoho stupné fizeni a z toho plynouci Usporfe poctu zaméstnancl, zefektivnéni rizeni
poradenského rozpoctu aj.

V roce 2011 byla v divizi vyroba uplatnéna metodika Design-to-Cost. Metodika je vyuZivdna s
cilem zvyseni efektivity vydajl alokovanych do rozvoje portfolia divize vyroba véetné oprav a udrzby.
Metodika byla v prabéhu roku 2011 jiZ pouzita pfi feseni nakladové vyznamnych projektd. Bylo pripraveno
celkem ctrnact projektl s konzervativné odhadovanymi naklady ve vysi 3,8 miliardy korun, kde pouZzitim
nastroji Design-to-Cost byla odhalena potencidlni Uspora ve vysi 24 % celkovych naklad(, a to pfi
zachovani klicovych parametrl jednotlivych projektl. Od roku 2012 budou ziskané zkuSenosti rozsifeny i
na dal3i projekty. Zkuenosti s metodikou Design-to-Cost ziskané v divizi vyroba hodla Skupina CEZ dale
zUro¢it pii optimalizaci investi¢nich vydaji do distribuénich aktiv ve spole¢nosti CEZ Distribuce a pfi tézbé
uhli v Severoceskych dolech.

Jako stéZejni ¢ast programu Vykonnost byl nastartovan projekt Koncepce poskytovani sluzeb ve
Skupiné CEZ. Vytvoreni centra sdilenych sluzeb (SSC) je zaloZeno na principu vyssi integrace soucasnych
procesnich spole¢nosti Skupiny, unifikovaném Fizeni a kvalité sluieb. Cilem projektu je zhodnotit
nastaveni podpdrnych a servisnich ¢innosti a navrhnout novy model poskytovani sluzeb ve Skupiné (jen v
ramci Ceské republiky).

V oblasti distribuce byl v roce 2011 Uspésné optimalizovan fad preventivni udrzby pfi zachovani
véech legislativnich predpisti a bezpe¢nostnich norem. Ve spole¢nosti CEZ Distribuce byl realizovan projekt
Asset Management, jehoZ hlavnim vystupem byl navrh zefektivnéni internich procesd pfi spravé aktiv a
navrh rozsahlé organizacni zmény, ktera probiha od tnora 2012. Doslo i na optimalizaci internich procesu
ve spole¢nosti CEZ Distribuéni sluiby a v provozné technickém Useku spole¢nosti CEZ Mé&feni.

Pro dosaZzeni pozadovanych vysledk(i segmentu Prodej je nutné vyrazné zlepsit Uspésnost udrzeni
soucasného portfolia zakaznik(, hledat nové cesty na trh a jesté dliraznéji snizovat naklady pfi prodeji a
obsluze zédkaznik(. Projekt je zamérfen na mozna zlepseni v interni oblasti (napf. na zvySovani Uspésnosti
churn managementu — zamezeni odchodu zakaznikd, snizeni nakladd na obsluhu klientl, zrychlovani
penéznich tok(, optimalizaci procesu zmény dodavatele) i v oblasti externi (akvizice novych odbératell
plynu v Ceské republice, zlepseni informaéni podpory, akvizice koncovych zékaznikd ve Slovenské
republice).

Pfinosy divize distribuce a zahranici spocivaly v dlouhodobém snizovani provoznich nakladd
prenosem nejlepsich praxi v fizeni spole¢nosti a v diisledném fizeni pracovniho kapitalu
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spolec¢nosti. DalSi vyznamnou prioritou byla maximalni repatriace financnich prostfedkd vynaloZenych v
zahranic¢i do materské spolecnosti.

Optimalizace, nakladova efektivita

Jako reakci na dopady hospodarské krize v podobé nizsi spotieby i cen elektfiny, zvysujici se
regulace energetiky ze strany EU i dalsich nepfiznivych trznich faktor( se Skupina CEZ rozhodla vyhlasit na
podzim roku 2010 stabilizaéni iniciativu NOVA VIZE.

V rdmci NOVE VIZE byla zahajena redukce investi¢niho programu spolu s razantni optimalizaci
internich procest a nakladové struktury Skupiny. Byly stanoveny nové, ambicidzni cile, jejichZ vysledkem
ma byt udrZeni ratingu svétovych ratingovych agentur. Ten je dlleZity pro vyhodny pfistup k financovani
rozvojovych projektd, jako je dostavba Jaderné elektrarny Temelin.

STABILIZACE - KONSOLIDACE

o auS" )
p o NOVA
E VIZE

2004 2009 2015 2020

Iniciativa NOVA VIZE stoji na téchto prioritach:

e  Financni fizeni disledné promitneme do vsech casti firmy.

eV kazdém segmentu si stanovime vysoké cile a dosdhneme jich.

e Dostaneme se na Urovefi nejlepsi praxe v kazdém segmentu podnikéni Skupiny CEZ.

e Podpurné funkce musi byt levné a efektivni.

Na podzim roku 2011 byla iniciativa NOVA VIZE doplnéna o pét novych strategickych programd, kterymi
Skupina CEZ zareagovala na nejisty, té7ko predvidatelny vyvoj na energetickych trzich:

e Novy jaderny zdroj — Cilem programu je pfipravit business koncept, ktery umozini ziskovou
vystavbu novych jadernych blokd v elektrarné Temelin, jejich financovani a vyreseni vystavbovych
a regulatornich rizik.

e  Zajisténi paliva — Cilem programu je vyresit vztahy s dodavateli uhli a zajistit dostatek paliva pro
provoz uhelného portfolia. Vyuzivat biomasu a alternativni palivo v nejvyssi mozné mire pro
zvysSeni hodnoty klasickych zdroju.

e Vykonnost — Cilem programu je zajistit v ndvaznosti na opatieni NOVE VIZE dodate¢nych 30
miliard korun v cash flow do roku 2015 pro rozvojové iniciativy a dlouhodobé zlepSovat vykonnost
Skupiny. Snahou je dosahnout maximalni Uspornosti, pokracovat v konsolidaci podpUrnych sluzeb
a snizovat pocet dcefinych spolecnosti.

e Regiondlni energetika — Cilem programu je vybudovat silnou pozici v regionech, posilit
podnikatelskou cinnost v teplarenstvi, kogeneracni vyrobé a energetickém vyuZiti odpadl a
biomasy.

e Obnovitelné zdroje — Strategie Skupiny CEZ v oblasti vyroby je zalofena na vytvoFeni
diverzifikovaného vyrobniho mixu — rozvojem jadernych projektd vsude tam, kde je to mozné,
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vystavbou plynovych elektraren, investicemi do uhelnych elektraren (pfi vyznamné nakladové
vyhodé), ale i prostrednictvim obnovitelnych zdroji a environmentalnich investic. Cilem
aktualizované strategie a novych strategickych programi je osetfit vhodné hlavni rizika ohrozujici
vysledky podnikani Skupiny CEZ a zaroveri maximalné vyuzit aktualni prilezitosti k rdstu, které se
na trhu vyskytuiji.

2.3 Management bezpecnosti a kvality

Problematika bezpecnosti, jakosti a ochrany Zivotniho prostredi tvofi vzajemné propojeny celek. Proto
jsou tyto oblasti v ramci CEZ provazany i z hlediska integrovaného Fizeni. Bezpe¢nost Skupiny CEZ stoji na
tfech zakladnich pilitich, kterymi jsou Fizeni, technologie a lidé. Zakladnimi cili jsou:

jaderna bezpecnost,

radiacni ochrana,

technickd bezpecnost,

pozarni ochrana,

fyzicka ochrana jadernych materiald
a jadernych zafizeni,

bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci,
ochrana Zivotniho prostredi.

Politika bezpecnosti a ochrany zivotniho prostredi

PFedstavenstvo CEZ, a. s., si plné uvédomuje a bez vyhrad pfijima odpovédnost ve smyslu platné

legislativy i mezindrodnich zavazkG CR za zajisténi bezpecnosti svych vyrobnich zdrojd, ochrany
jednotlivcl, spolecnosti a vefejnosti, ochrany Zivotniho prostfedi a jakosti. Pro naplnéni této
odpovédnosti se CEZ, a. s., zavazuje vytvofit a rozvijet odpovidajici podminky a dostate¢né lidské i finanéni
zdroje, ucinné fidici struktury a kontrolni mechanismy. Vyhlasuje proto Politiku bezpecnosti a ochrany
Zivotniho prostiedi a Politiku kvality fizeni.

Politika bezpe¢nosti a ochrany Zivotniho prostfedi byla schvalena predstavenstvem CEZ, a. s., a

vydana jako pfikaz generalniho feditele s datem ucinnosti od 1. 5. 2010. Zahrnuje kapitoly, jejichZz ndzvy
zaroven vyjadruji strategické pilite této politiky:

Ochranu Zivota a zdravi lidi nadfazujeme ostatnim zajmam.

Bezpecnost a ochranu Zivotniho prostfedi prosazujeme jako integrdlni soucast fizeni.

PInime pravni predpisy a verejné zavazky a zohledriujeme uznavané praxe.

Trvale zlepSujeme Uroven bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostredi.

Rizika pravidelné hodnotime, pfedchdzime jim, odstrafiujeme je nebo snizujeme jejich dopad na
pfijatelnou Uroven.

Zajistujeme, Ze zafizeni dlouhodobé plni technické, bezpecénostni a ekonomické

poZadavky.

PFfi vybéru a hodnoceni dodavatelll zohledriujeme jejich pfistup k bezpecnosti a k Zivotnimu
prostiedi.

Oteviené a efektivné komunikujeme bezpecnostni témata.

Zajistujeme dostatek kvalifikovanych a motivovanych zaméstnancud a dodavatel(.

Ridime kli¢ové znalosti.

Rizeni bezpeénosti prace a ochrany Zivotniho prostfedi je nastaveno fidici dokumentaci v souladu s
legislativou a s vyuZitim systémU certifikaci. Viechny klasické, jaderné i vodni elektrarny spole¢nosti CEZ
jsou dlouholetymi drziteli certifikatu ISO 14001 a Bezpecény podnik. Drzitelem certifikatu Bezpecny podnik,
resp. OHSAS 18001 je polovina dcefinych spole¢nosti spadajicich pod novy systém fizeni bezpecénosti, v
navaznosti na sva zaméreni je pak témér polovina (43 %) drzitelem certifikatu ISO 14001.
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Politika kvality Fizeni

Predstavenstvo CEZ, a. s., v zafi roku 2010 schvalilo Politiku kvality fizeni, ve které definuje hlavni zasady
vnimani kvality pro viechny zaméstnance. Management CEZ kvalitou rozumi dodr7ovani téchto zasad:
e Uplatiujeme partnersky a zakaznicky pristup.
Planujeme v souladu se strategickymi cili.
Standardizujeme a popisujeme nasi nejlepsi praxi.
Pracovni ukoly realizujeme bezchybné a napoprvé.
Kontrolujeme a na nedostatky ihned reagujeme.
Rozhodujeme na zdkladé znalosti véci a ovérenych fakt.
ZlepSujeme, zmény provadime pruzné a bezpecné.

Pro naplnéni Politiky kvality fizeni je zapottfebi spravné nastaveni, hodnoceni, dokumentovani a
zlepSovani systému tizeni, véetné internich procesl. V roce 2011 byl dokonéen a vyhodnocen projekt
Integrovany systém Fizeni. Skupina CEZ napoméhd napliiovat stale rostouci pozadavky na kvalitu dodavek
a bezpecnost produktll a sluzeb a vytvafi podminky pro efektivni procesni a liniové Ftizeni ve vsech
oblastech. Z toho divodu bylo zahajeno plnéni ukolu realizovat komunikacni kampan zamérenou na
Politiku kvality fizeni. Aplikaci poZzadavk( vnéjsich i vnitfnich zakaznik( a zainteresovanych stran se zabyva
modelovani procesll. Timto smérem je
zaméfen model PDCA. Skupina CEZ realizuje workshopy manazer(i s aplikacemi cilll novych projektt,
pomaha rozvijet moderni metody hodnoceni, napf. Sebehodnoceni nebo Odstrariovani kofenovych pficin,
a vytvari tak podminky pro dosaZeni bezporuchovosti a spolehlivosti dodavek produktd a sluzeb.

Trvalym zlep$ovénim systému Fizeni a dobrou praxi naplfiuje Skupina CEZ dlouhodobé Uusili pFi
odstrafovani neshod a potencidlné slabych mist. Pfi hodnoceni systému fizeni kontroluje plnéni
nastavenych cilG a poZadavku (véetné pozadavkd verejnosti).

Spravnym nastavenim Fidici a pracovni dokumentace zabezpecuje Skupina CEZ podporu ystému
fizeni, zejména projektem Zména v systému fizeni dokumentace v divizi vyroba, ktery zaroven pomaha
tomu, aby zainteresované strany dostaly kvalitni dokumentacni vystupy.

Jaderna bezpecnost

Bezpecnost jadernych zafizeni musi byt a je absolutni prioritou. To si vedeni akciové spole¢nosti
CEZ uvédomuje, systémové §ifi principy kultury bezpeénosti a vytvaFi podminky pro jeji zlepSovani. | z
tohoto dlvodu pfistoupilo k projektu Jednotna bezpecnost, v ramci kterého byla vydana nova Politika
bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostredi a Politika kvality fizeni. Doslo tim ke zméné procesniho fizeni
bezpecnosti a navazujicim organizaénim zméndm. Cilem jaderné bezpeénosti je zabranit
nekontrolovanému rozvoji $tépné retézové reakce a zabranit nedovolenym uniklm radioaktivnich latek
nebo ionizujiciho zafeni do Zivotniho prostredi. Minimalni poZadavky k naplfiovani tohoto cile jsou dany
atomovym zdkonem a jeho provadécimi pfedpisy, mezinarodnimi doporucenimi vydavanymi Mezindrodni
agenturou pro atomovou energii
ve Vidni a dalSimi organizacemi (WANO, WENRA, NEA atd.).

Dne 31. 10. 2011 spole¢nost CEZ predala Zavérecné zpravy tykajici se zaté7ovych testll
provedenych na Ceskych jadernych elektrarnach. Po jejich posouzeni pfipravil Statni Grad pro jadernou
bezpecnost Narodni zpravu, kterou predal Evropské komisi. Zavérecné zpravy k bezpecnosti obou ceskych
jadernych elektraren maji dohromady pres 400 stran. Sest mésic je zpracovavaly desitky odbornikd
spole¢nosti CEZ. Zapojili se také specialisté z dalsich instituci, jako jsou napfiklad Ustav jaderného
vyzkumu v ReZi a CVUT. Hodnoceni potvrdilo odolnost elektraren a neodhalilo zddnou bezpeénostni vadu,
kterad by vyZzadovala neodkladné feseni. V analyzach odbornici hodnotili odolnost Temelina i Dukovan vuci
velmi malo pravdépodobnym vnéjsim vliviim. Posuzovali napfiklad, jak se obé elektrarny vyporadaji s
nadprojektovym zemétresenim, mrazy s teplotami -46 °C trvajicimi cely mésic nebo s dlouhodobymi
vedry, pfi kterych rtut teploméru dosahuje 46 °C. Doslo i na vodu — posuzovalo se, co udéla s Temelinem
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desetitisiciletd povoden na nedaleké Vitavé, vzniklad protrzenim hraze Lipenské prehrady, nebo destové
privaly presahujici maxima poslednich deseti tisic let.

Pro piipad radiaéni havérie Jaderné elektrarny Temelin vydala v roce 2011 Skupina CEZ opét
pfirucku, ktera slouzi ochrané obyvatel v jejim okoli. Pfirucka obsahuje informace a zakladni pokyny k
zajisténi ochrany osob nachdzejicich se v zéné havarijniho planovani Jaderné elektrarny Temelin. V
pfirucce jsou nasledujici informace:

e Jakd je oblast mozného ohroZeni radioaktivnimi latkami v pfipadé radiacni havarie Jaderné
elektrarny Temelin.
Jaka opatieni mohou byt pro ochranu obyvatel pftijata.
Ukryti.
Jédova profylaxe.
Evakuace.
Zasady pouzivani telefona.

Na konci roku 2011 byla distribuovana havarijni ptirucka s kalendafem pro roky 2012-2013 pro
obcany a organizace v okruhu dvacetikilometrové vzdalenosti od Jaderné elektrarny Dukovany. Kalendar
lidé dostavaji od elektrarny uz od roku 1994. V zadni ¢asti aktudlniho vydani jsou informace, jak se chovat
v pfipadé mimoradné radiacni udalosti. Zopakovany jsou zakladni pokyny k ukryti, poZiti jédovych tablet
nebo evakuaci. Kalendar je ilustrovan 50 obrazky klienti z Denniho centra Barevny svét.

2.4 Rizeni rizik

Ve Skupiné CEZ je trvale rozvijen integrovany systém Fizeni rizik a systém vnitinich kontrolnich
mechanism( vCetné nezavislé Cinnosti interniho auditu, ktery pribéziné provéruje soulad vSech procesu
s nejlepsi praxi a s interni i externi legislativou a standardy.

Zakladnim organem v oblasti fizeni rizik je rizikovy vybor jako poradni vybor generalniho reditele
spolec¢nosti CEZ, ktery s vyjimkou schvalovani souhrnného rizikového limitu ro¢niho pldnu (v kompetenci
predstavenstva CEZ) navrhuje zplsob rozvoje integrovaného systému fizeni rizik, navrhuje celkovou
alokaci rizikového kapitalu na jednotlivd rizika a organizacni jednotky, navrhuje zavazna pravidla,
odpovédnost a strukturu limith pro Fizeni dil¢ich rizik a prdbézné monitoruje celkovy dopad rizik na
Skupinu CEZ véetné stavu éerpani dluhové kapacity Skupiny CEZ a plnéni ratingovych pozadavk(.

V mési¢nim reportingu pro rizikovy vybor jsou kvantifikovdny jednotné scénare vyvoje vybranych
rizikovych faktorl a jejich dopadu do béziného roku, do obdobi podnikatelského planu a do dluhové
kapacity.

V pribéhu roku 2011 byly nastroje fizeni rizik propojeny s procesy strategie a centralniho
controllingu; zejména doSlo k zavedeni centralnich nastroji jednotného Fizeni a kvantifikace rizik
investi¢nich projektl obnovy a vystavby zdroji véetné posileni vyznamu rizikového profilu zvaZzovanych
investic v rdmci interni soutéZe projektd o zdroje Skupiny CEZ.
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2.5 Audity, systémy dokumentace a seznamovdni

Interni audit

Jako sou¢ast spolecenské odpovédnosti vnima Skupina CEZ i ¢innosti zajistované
utvarem interni audit, jehoZ poslanim je prispivat k tvorbé pridané hodnoty prostrednictvim nezavislych a
objektivnich ujistovacich a konzultaénich sluzeb pro potfeby vsech soudasti organizaéni struktury a
statutarnich organt spoleénosti Skupiny CEZ. Organtim spole¢nosti poskytuje ujisténi, ze viechna rizika,
zejména vyznamnd, jsou znéma a pod kontrolou. Tim pFispiva k dosaZeni cilG Skupiny CEZ a iniciuje
zlep$ovani &innosti a snizovani podnikatelskych rizik. Interni audit funguje ve spole¢nosti CEZ od roku
1993.

V souladu se Standardy pro profesni praxi interniho auditu je ¢innost Utvaru periodicky (jednou za
pét let) hodnocena nezavislym hodnotitelem. Ten mimo jiné potvrdil, Ze zjisténi a doporuceni interniho
auditu pomahaji managementu zlepsSovat fungovani a efektivitu procesud. Interni audit je profesiondlnim
tvarem poskytujicim kvalitni sluzby svym vnitfnim zdkaznikiim, ma velky potencial pro dalsi zvySovani
hodnoty pro zékazniky. Je pIné integrovan do spravy a fizeni Skupiny CEZ, je dostate¢né nezavisly a jeho
pravomoci mu umoziuji plnit fadné viechny jeho Ukoly. Je velmi pozitivné hodnocen vedenim CEZ.
Reditel interniho auditu je souéasti nejvyssiho vedeni a svou ¢innosti pokryva celou Skupinu CEZ, véetné
zahranicnich akvizici.

Vysledky auditni Cinnosti jsou jiz standardné komunikovdny ve vztahu k pfedstavenstvu
spolec¢nosti CEZ i vyboru pro audit formou kvartélnich prezentaci.

Zvyseni ucinnosti zavadéni jednotlivych vystupl z auditu do praxe/procest bylo sledovano
zejména dvéma cestami — spolupraci s auditovanym subjektem na pInéni napravnych opatreni (napr. v
oblasti Fidici dokumentace) a pfimym prendsenim doporuceni lezicich mimo kompetence auditovaného
subjektu na kompetentni Utvary/subjekty. Zavedena systémova forma doporuceni/napravnych opatieni
zefektivnila vykon naslednych auditi na Groven umoznujici plné pokryti pavodnich auditd.

Jsou prohlubovény vztahy k ostatnim auditnim pracovistim ve Skupiné CEZ (CEZ Distribuce,
Severoceské doly, Bulharsko, Rumunsko, Albanie a Turecko).

Ve spoluprdaci s Utvarem fizeni rizik je propojena rizikovd mapa interniho auditu s korporatni
mapou rizik a je kazdoro¢né aktualizovana. Byla zajisténa koordinace auditni a kontrolni ¢innosti mezi
utvarem interniho auditu a Utvarem bezpecnosti a kvality, aby se predchdazelo duplicitam nebo stfetim u
auditovanych subjekt(.

Postaveni interniho auditu v organizacni struktufe a principy jeho fungovani (pravomoci a
odpovédnosti, véetné statutu a etického kodexu) jsou definovany ve vnitfnich fidicich dokumentech
spolecnosti i na korporatni Urovni.

Systém dokumentace a seznamovani

Rizeni dokumenti ve Skuping CEZ

Dokumenty ve Skupiné CEZ slouzi k zajisténi bezpeénosti, efektivniho planovéni, fungovani, méreni a
zlepsovani systému, procest a ¢innosti v souladu s vnéjsimi pozadavky a strategii jednotlivych spole¢nosti.
Dadle pro fizeni projektd, technologického i netechnologického zatizeni a poskytovani sluzeb. Dokumenty
museji byt provazany vzajemnymi vazbami.

Centralné vydavané dokumenty

Administrace spravy dokumentt (evidence, pripominkové a schvalovaci fizeni, publikovani a prokazatelné
seznamovani) je provadéna s vyuzitim SW systému pro spravu dokument@ ve Skupiné CEZ (aplikace ECM
Rizené dokumenty nebo jiné pro tyto Uéely provozované aplikace). Obdobnym zplsobem jsou evidovany
a publikovany zavazné formulare a volné ptilohy souvisejici s vydanymi dokumenty.
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2.6 Respektovani legislativy

Legislativa

Zakladni soubor norem regulujicich ekonomické a obchodni aspekty podnikatelskych aktivit Skupiny CEZ
obsahuje zakon ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zadkonik, a jako emitenta cenného papiru prijatého k
obchodovani na vefejném trhu se spole¢nosti CEZ tykd i zdkon €& 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu. Oba zakony byly v roce 2011 nékolikrat novelizovany. Pfi hledani dodavatell je
spole¢nost CEZ vazadna zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ktery byl rovné? v roce 2011
nékolikrat novelizovan a byly k nému vydany vyhldsky a natizeni vlady.
Kromé tohoto obecného legislativniho rdmce je pro Skupinu CEZ kli¢ova legislativa pro oblast energetiky,
zaklad legislativniho rdmce v této oblasti tvofi nasledujici pravni pfedpisy:
e zakon ¢. 458/2000 Sh., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a o zméné nékterych zakon( (energeticky zakon),
e zakon €. 18/1997 Sb., o mirovém vyuzivani jaderné energie a ionizujiciho zafeni a o zméné a
doplnéni nékterych zakonl (atomovy zakon),
e zakon ¢. 406/2000 Sb., o hospodareni energii,
e zdkon ¢. 180/2005 Sb., o podpote vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojl a o zméné nékterych
zakon( (zakon o podpore vyuzivani obnovitelnych zdroja).
Kromé Ctyr uvedenych zdkladnich pravnich norem pro oblast energetiky stale vyraznéji ovliviuji podnikani
v energetice, predevsim v oblasti vyroby elektfiny a tepla, pravni normy z oblasti ochrany Zivotniho
prostfedi a pravni normy implementujici snahy Evropské unie o globalni zlepSeni Zivotniho prostredi.
Z nich Ize za kli¢ové povaZzovat nasledujici zakony:
e zdkon ¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi a 0 zméné nékterych dalSich zakon( (zakon
e ochrané ovzdusi),
e zdkon ¢. 695/2004 Sb., o podminkach obchodovani s povolenkami na emise sklenikovych plyn( a
0 zméné nékterych zakon.

Mezinarodni kontroly

Aktivity Skupiny CEZ spojené svyrobou elektfiny a tepla, zejména v souvislosti s jadernymi
elektrarnami, jsou pravidelné podrobovany mezinarodnim kontrolam.

V roce 2011 se uskutecnila 3. mise MAAE (Mezindrodni agentury pro atomovou energii ve Vidni) v
historii Jaderné elektrarny Dukovany. Mise konstatovala, Ze elektrarna je velmi dobfe provozovanym
zafizenim, a dava elektrarné doporuceni tfi zmén. V jedenacti pfipadech navrhuje dalsi moznost zlepseni
stavajicich postupll. Mise OSART (Operational Assessment Review Team) si ale také z Jaderné elektrarny
Dukovany odvazi deset dobrych praxi, které bude doporucovat na mezindrodnim féru ostatnim
provozovatellim jadernych elektraren.

Mise OSART je provérka zplsobu provozovani a rozvoje elektrarny. Kona se na doporuceni MAAE
kaidych deset let na pozvani vlady CR. Doporuceni i dobré praxe ze viech misi OSART na svété po
projednani ve vladach jadernych statl se stavaji vefejnymi a najdete je v databazi

V roce 2011 se také konaly zatéZové testy Jaderné elektrarny Temelin a Jaderné elektrarny
Dukovany. Zatézové testy jadernych elektraren poZzadované Evropskou komisi jsou definovany jako cilené
hodnoceni bezpecnostnich rezerv a odolnosti jadernych elektraren v souvislosti s udalostmi, ke kterym
doslo v Japonsku v elektrarné Fukusima DaiCi po zemétfeseni a nasledné viné tsunami dne 11. 3. 2011.
Zadani poZaduje analyzovat kombinace extrémnich situaci, které vedou k tézké havarii jaderného zafizeni,
bez ohledu na jejich nizkou pravdépodobnost.

Hodnoceni bylo provedeno specialisty z obor( jaderné bezpecnosti, projektovani jadernych
zafizeni, managementu havarii, havarijni pfipravenosti a vyzkumu fenomenologie tézkych havarii, plné
kvalifikovanymi pro tuto ¢innost. Hodnotitelé postupovali v souladu s deterministickym pristupem
predpokladaného postupného selhani viech preventivnich opatieni pti hodnoceni extrémnich scénaru.
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Vysledky zatéZovych testl potvrzuji skutecnost, Ze robustnost Jaderné elektrarny Temelin
poskytuje znacné rezervy k odvraceni tézkych havarii. Vysledky zatéZovych testl potvrzuji efektivitu a
spravnost drive pfijatych rozhodnuti k implementaci opatfeni vedoucich ke zvySeni odolnosti plvodniho
projektu. Nebyl nalezen stav, ktery je nutné bez prodleni resit. Elektrarna je schopna bezpecné zvladnout i
vysoce nepravdépodobné extrémni havarijni stavy, aniz by doslo k ohrozZeni jejiho okoli.
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Zavérecna zprdva hodnoti charakteristiku Jaderné elektrarny Dukovany a jeji lokality na zdkladé
znalosti, které vyplyvaji z bezpecnostnich studii, analyz, prlizkum, historickych zkusenosti a inZenyrského
odhadu a tykaji se soucasného vyskytu nékolika neocekavanych (nadprojektovych) a nepravdépodobnych
situaci a poruch, kombinaci, pfi kterych mulze dojit k hypotetickému havarijnimu stavu bloku s
predpokladanou cetnosti vyskytu jedenkrat za 1 000 000 let provozu elektrarny (nebo jesté mensi).

Vnitrni kontrolni mechanismy

Vnitfni kontrolni systém je ve Skupiné CEZ tvofeny souhrnem pravidel a postupl stanovenych
vedenim spole¢nosti. U¢elem je napomahat dosahovani cildl p¥i zajistovani Fadného a efektivniho fizeni
spolecnosti, tzn. zejména sledovat:

e dodrZovani politik vedeni,
zajiSténi radné péce o majetek spolecnosti a jeho ochranu,
zvySovani ucinnosti vyuZziti majetku spolec¢nosti,
hospodarnost vynakladani vSech zdrojli spolec¢nosti,
bezpecnost a spolehlivost provozovani technologickych zatizeni,

e predchazeni a zjistovani podvodu a chyb,
e spravnost a Uplnost Ucetnictvi, vyhotovovani spolehlivych Géetnich vykaz(,
e vcasné identifikovani rizik, pfifazeni odpovédnosti a pfijeti adekvatnich opatieni.

Kontrolni systém ma prirezovy charakter, predstavuje nezbytnou zpétnou vazbu v fidicim procesu.
Zahrnuje vSechny aktivity vedoucich zaméstnanci na vsech manaZerskych urovnich, pomoci kterych
prubézné zjistuji, zda dosahované vysledky odpovidaji planovanym.

Vedeni spolecnosti usiluje o stalé zdokonalovani vnitfniho kontrolniho systému spole¢nosti ve vazbé
na meénici se vnitfni i vnéjsi podminky podnikani. Stav a efektivnost vnitfniho kontrolniho systému sleduje
a vyhodnocuje atvar interniho auditu koncipovany na principech mezinarodné uznavanych standardd a
hodnoti je i externi auditor. Koordinace ¢innosti externiho a interniho auditora a objektivita hodnoceni
vnitfniho kontrolniho systému jsou ovéfovany vyborem pro audit spole¢nosti CEZ.

V roce 2011 bylo uskute¢néno celkem 64 auditnich 3etfeni, z toho osmndct ve spole¢nosti CEZ a 46
v dcefinych spolecnostech (véetné jedendcti auditl v zahranicnich majetkovych ucastech), kde jsou
Utvarem interniho auditu spole¢nosti CEZ provadény na zakladé smluvniho vztahu. V roce 2010 bylo
uskute€néno 63 auditnich Setfeni, z toho pét bylo v zahranici.

Skupina CEZ v roce 2011 také zvefejnila Zpravu o aplikaci zdsad GPW (Varsavské burzy cennych
papirll), kde je uveden vycet aspektl, kterymi se lisSi od ustanoveni Kodexu spravy a fizeni, a stanovisko
spole¢nosti, pro¢ tomu tak je. Dokument je vefejné ptistupny na webovych strankach Skupiny CEZ.
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Certifikace

Dodriovani a vysokou uUrover bezpecnosti a jakosti deklaruje Skupina CEZ prostfednictvim
ziskanych a pravidelné obnovovanych certifikatd.

Drziteli certifikat( shody s poZzadavky norem 1SO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001 jsou vybrané
spole¢nosti Skupiny CEZ, ve kterych bylo identifikovano zvy$ené riziko v jednotlivych oblastech
bezpecnosti. Také zahrani¢ni majetkové Gcasti jsou postupné zapojovdny do systému fizeni bezpelnosti
ve Skupiné CEZ.

V3echny klasické, jaderné i vodni elektrarny spole¢nosti CEZ jsou dlouholetymi driiteli certifikatu
ISO 14001 a Bezpecny podnik. DrZitelem certifikdtu Bezpecny podnik, resp. OHSAS 18001 je polovina
dcefinych spolecnosti spadajicich pod novy systém fizeni bezpecnosti, v ndvaznosti na jejich zaméreni je
témér polovina (43 %) drzitelem certifikatu 1ISO 14001.

Procesy certifikace se tykaji také zahrani¢nich spole¢nosti Skupiny CEZ. V roce 2011 byla zahéjena
certifikace bulharskych spole¢nosti CEZ Bulgaria, CEZ Elektro Bulgaria a CEZ Razpredelenie Bulgaria. Na
pocatku roku 2012 ziskaly zavérecnou zpravu, podle které Uspésné prosly ovérenim podle mezinarodni
normy EN ISO 9001:2008.

2.7 Zasady vybérovych rizeni

Aby mohla spole¢nost CEZ zajistit nejlepsi kvalitu dodavek, dodriuje novou strategii spoluprace s
dodavateli. Podle ni jsou vybirani v ramci konkurencniho prostredi na zakladé vysledk(d vybérovych fizeni,
hodnoceni dodavatelll a nasledného vyjednavani. Strategii je nalézt konkurenceschopné dodavatele s
cilem zajistit nejlepsi standardy plnéni smluv. Spole¢nost preferuje predevsim cenu, kvalitu a rychlost.

Spole¢nost CEZ zavedla na svych webovych strankach na adrese
http://www.cez.cz/edee/www/cs/registrace/registrace.jsf?type internetovy portédl, kde se
novydodavatel zaregistruje — pokud by na jeho strané doslo k jakymkoli zménam, ma moznost si on-line
svUj profil upravit ( ).

Registraci ziska dodavatel mozZznost jednoduché a rychlé komunikace.

3. Socialni odpovédnost

3.1 Zaméstnanci

Zaméstnanci patii k duchovnimu bohatstvi, které Skupina CEZ ma. Vytvareji hodnoty vysoké
kvality pro jeji zakazniky. Proto o né pecuje, poskytuje jim dobré pracovni zdzemi a snazZi se o stdlé
zvySovani jejich kvalifikace. Podporuje osobnostni rlist zaméstnancl a prispiva k moznostem, jak mohou
zajimavé trdvit volny ¢as.

Zaméstnanci jsou nasim duchovnim bohatstvim.

3.1.1 Principy firemni kultury

Ma-li Skupina CEZ uspéiné pokraovat v naplfiovani své vize a stale dosahovat naroénych cilil, je
podstatné, aby se v ni posilovala Zadouci firemni kultura. Ta je definovana Sedmi principy a od roku 2005
se stala soucasti strategického ramce Skupiny CEZ.
Sedm principt
e Bezpecné tvofime hodnoty
e Zodpovidame za vysledky
e Jsme jeden tym
Pracujeme na sobé
Rosteme za hranice
Hleddme nova reseni
o Jedname fér


http://www.cez.cz/edee/www/cs/registrace/registrace.jsf?type
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Principy pro zaméstnance Skupiny CEZ predstavuji hodnoty, které spole¢né sdileji a respektuji, jsou
vyznamnou soudasti standardu ve Skupiné CEZ. Velky dlraz je vénovan tomu, aby principy nebyly pouze
prazdnymi hesly, ale srozumitelnym privodcem Zadouciho chovani a rozhodovani pfi kazdodenni praci.
Kazdy ze sedmi principl je rozpracovan do konkrétnich projev( chovani. Jde o podrobnéjsi vyklad, jak ma
zaméstnanec vystupovat ve vztahu ke svym koleglim, k internim a externim zakaznikim. Posouzeni
souladu chovani zaméstnancl s uvedenymi principy je nedilnou soucasti pravidelného hodnoceni. Vystupy
hodnoceni se promitaji do odménovani jednotlivych zaméstnancu, coz podporuje vykonnost zaméstnanc(
a jednani v souladu s firemni kulturou.

3.1.2 Antidiskriminac¢ni opatieni

Antidiskriminaéni opatfeni, postupy a instrukce jsou zakotveny v pracovnich rfadech a kolektivnich
smlouvach jednotlivych spolecnosti a také v dokumentech upravujicich nabor a vybér zaméstnancu.
Spole¢nost CEZ a integrované dcefiné spole¢nosti Skupiny CEZ jsou vyrazné technicky zamérené
spolecnosti, které kladou vysoké ndaroky nejen na odbornou, ale také na zdravotni a psychickou
zpUsobilost zaméstnancl. Presto zaméstnavaji v téchto spolecnostech na vybranych pozicich 120 osob se
zdravotnim postizenim. Tim jim ddvaji prilezitost zaclenit se do spole¢nosti a zvysit kvalitu jejich Zivota.
Pti zaméstndvani prosazujeme antidiskriminacni opatreni.

3.1.3 Vzdélavani a rozvoj

V oblasti rozvojovych program( nabizi Skupina CEZ svym zaméstnanc(im Sirokou $kalu aktivit. Na
prvnim misté je systém zajisténi odborné zpUsobilosti zaméstnanci, ktery vychazi z kvalifikacnich
pozadavkl potrebnych k vykonu cinnosti na konkrétnich pracovnich mistech.

V pribéhu roku 2010 byl dokonéen projekt, jehoz cilem bylo implementovat moderni elektronické
formy a nastroje do vzdélavani a prezkusovani zaméstnancq, ktefi ke své praci potrebuji elektrotechnické
kvalifikace.

V oblasti rozvojovych programi se Skupina CEZ zaméfila na podporu rozvoje na miru Gtvardm a
specifickym cilovym skupindm v oblasti odborné problematiky a soft skills. Soucasné podporuje zvySovani
a prohlubovéni kvalifikace, zejména pak na stfednich a vysokych Skolach s technickym zaméfenim. Pro
manazery pfipravuje specidlni aktivity s cilem zvySovani kvality vedeni lidi, jako napfiklad koucovani a
rozvojové programy zamérené na leadership.

PFi zajistovani vzdélavani zaméstnancl vyuzivd Skupina CEZ nejnovéjsi metody a sdili nejlepsi
praxe. Jednim z takovych nastrojd je platforma e-learningu. Portfolio e-learningovych kurzd se neustéle
rozsifuje a v soucasnosti obsahuje vice nezZ sto e-learningovych kurz( v oblastech mandatorniho $koleni,
rozvojovych program( a specificky zamérenych odbornych kurz(.

Zvlastni pozornost vénuje Skupina CEZ vzdélavani zaméstnanctl jadernych elektraren. Pro rozvoj
manazerl na stfednim stupni fizeni a jejich manaZerskych dovednosti vcéetné schopnosti vidcovstvi
(leadershipu) se uskuteénil v roce 2011 vzdélavaci program pod nazvem CEZ Manazer. Ridici personal
blokovych dozoren se zucastnil pravidelnych kurz(i Play Safe zamérenych na tymovou spolupraci a
bezpecné efektivni rozhodovani. V radmci mezindrodni spoluprace jadernych elektraren se v letech 2010 a
2011 konalo v jadernych elektrarnach Skupiny CEZ nékolik technickych podplrnych misi tematicky
zamérenych na Fizeni praci, hodnoceni odstdvek a samohodnoceni. Od roku 2011 je Utvar jaderné
pfipravy intenzivné zapojen do projektu Napravnych opatfeni vyplyvajicich ze zatéZovych testll a
programu managementu zvladani havarii.

Procesy v odborné pripravé pracovnikll jadernych elektraren byly v roce 2011 posouzeny a
hodnoceny v rdmci mezinarodnich misi OSART v Jaderné elektrarné Dukovany a mise WANO Peer Review
v Jaderné elektrarné Temelin. Obé hodnoceni méla velmi dobré vysledky a byly identifikovany dobré
praxe, které je mozné vyuzit v dalSich zemich.

Tym expertQ Utvaru rozvoje lidskych zdrojli se vyznamné podili na ptipravé a zajisténi lidskych
zdrojl a Skoleni zaméstnancl také pro planovanou dostavbu blok( 3 a 4 Jaderné elektrarny Temelin a v
ramci projektu LTO (Long Term Operation) Jaderné elektrarny Dukovany.

V jadernych elektrarnach Temelin a Dukovany pokracuje jiz druhym roénikem program CEZ
Leader pro jaderné elektrarny, jehoz cilem je systematicka pfiprava a rozvoj individualniho manazerského



19

potencidlu ucastnikl pro moznost budouciho uplatnéni na manaZerskych pozicich v obou jadernych
elektrarnach.

Skolici stfediska jadernych elektraren

Skupina CEZ ma skolici stiediska, kterd jsou umisténa ve tfech lokalitach: v Jaderné elektrarné
Dukovany, Jaderné elektrarné Temelin a v Brné. Jejich soucasti jsou i plnorozsahové simulatory blokl
obou jadernych elektraren, které poskytuji skoleni a vycvik v oblasti odborné pfipravy zaméstnanc( i
externich dodavatel(. Jejich poslanim je predevsim zajistovat a realizovat pfipravu zaméstnancu k vykonu
¢innosti duleZitych z hlediska jaderné bezpecnosti. V roce 2011 bylo v Jaderné elektrarné Temelin
uvedeno do provozu Centrum praktické pripravy, kde se na nékolika pracovistich provadi prakticky nacvik
vybranych postupd a manipulaci pro pracovniky spole¢nosti CEZ i pro pracovniky dodavateld. Odborna
pfiprava je licencovana Statnim ufadem pro jadernou bezpecnost.

V navaznosti na strategii rozvoje lidskych zdroji ve Skupiné CEZ je pripraven program fizeni
znalosti jako zakladniho predpokladu pro uchovavani unikatnich znalosti firmy a zachazeni s nimi. Pilotné
se tento program zavadi v obou jadernych elektrarnach. Soucasné se také implementuje systém fizeni
vykonnosti.

CEZ Potentials

Program CEZ Potentials je uréen absolventlim vysokych $kol technického nebo ekonomického
zaméfeni s pracovni zkudenosti do dvou let. Ucastnici programu jsou po Uspé&$ném absolvovani
vybérového Fizeni zafazeni na konkrétni pracovni pozice ve spole¢nostech Skupiny CEZ. V priibéhu
dvandcti mésici absolvuji specialné sestaveny program, ktery obsahuje rozvoj mékkych dovednosti,
workshopy, koucovani, exkurze do provoz( Skupiny CEZ a motivacni setkdni s top managementem. Po
celou dobu jsou pod vedenim zkuSenych manazerd aktivné zapojovani do prace na klicovych projektech a
dalezZitych individudlnich Gkolech.

Rizeni znalosti

Zachovani a sdileni zkuSenosti expertl hraje vyznamnou roli pfi snizovani rizik spojenych s
mobilitou a starnutim personalu. Je predmétem zvySené pozornosti predevsim v jadernych elektrarnach z
hlediska jejich bezpe¢ného provozu. Princip Knowledge Management (Rizeni znalosti) zaméfuje Skupina
CEZ predevsim na kli¢ové expertni zkuenosti, které nejsou zachycovany ve standardni dokumentaci.

Princip Fizeni znalosti pomaha identifikovat vyznamné zkusenosti a jejich nositele, ale i systémové
zajistit jejich sdileni a sniZeni rizika jejich ztraty. Po dokoncené implementaci procesu fizeni znalosti v
jadernych elektrarnach Temelin a Dukovany doslo v letech 2010 a 2011 k rozsifeni do dalSich atvar(.
Mezindrodni agentura pro atomovou energii oznacila procesni nastaveni Knowledge Managementu ve
Skupiné CEZ jako dobrou praxi.

Dlouhodobym cilem je postupna implementace Fizeni znalosti do kaZdodenni praxe vSech
zaméstnanc(. Skupina CEZ chce dostat heslu ,VaZzime si znalosti zaméstnancd a umime s nimi pracovat®.

3.1.4 Motivacni programy a benefity

Hlavnim cilem motivacnich programl a benefitd je zajistit motivaci a retenci jednotlivych
zaméstnancul pro podporu splnéni strategickych cil spolecnosti pti efektivnim Fizeni osobnich naklad( a
jejich optimalni alokace jednotliveim.

Odménovani zameéstnancu

Nastaveni systému odménovani a mzdové politiky podporuje dosaZeni interni spravedinosti a
externi konkurenceschopnosti. Ve Skupiné CEZ jsou zaméstnancdim poskytovany mzdy, které odpovidaji
dlouhodobym ekonomickym vysledkéim Skupiny CEZ a jejimu postaveni na trhu prace. Zakladni mzdy jsou
diferencovany podle sloZitosti, odpovédnosti a ndro¢nosti vykondvané prace. Variabilni slozky mzdy
zajistuji provazanost s firemnimi a individualnimi cili i jednani v souladu s firemnimi principy. Motivuji tak
k osobni zodpovédnosti za vysledky, stejné jako k naplnéni strategickych cilG. Planovani a fizeni odchylek
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osobnich naklad(, zejména faktorl poctu zaméstnancl, meziroc¢ni valorizace mezd a mzdové politiky,
vede

k efektivnimu vynakladani prostredkd.

Motivujeme nase zaméstnance.

Ocenéni pro nejlepsi zaméstnance divizi, organizacnich jednotek a dcefinych
spolecnosti

Reditelé divizi, dcefinych spole¢nosti a elektraren kaidoroéné vybiraji ze svych podfizenych
jednoho kandidata pro ocenéni CEZAR. Toto ocenéni ziskavaji nejuspé$néjsi zaméstnanci napfi¢ viemi
zemémi, kde Skupina CEZ pUsobi.

CEZAR je ocenénim pro jednotlivé fadové zaméstnance, nikoliv tymy, protoZe Skupina CEZ chce
podpofit princip individualni odpovédnosti za plnéni narocnych cilG. Ocenovani jsou zaméstnanci, kteri
vyrazné pfispéli k vysledkm uUtvaru za uplynuly rok a méli vynikajici vysledky pti pInéni osobnich cill. V
roce 2011 ziskalo uvedené ocenéni 45 zaméstnanctl, z toho 30 bylo ze spoleénosti v Ceské republice a
patnact ze zahrani¢i. V roce 2010 to bylo 42 zaméstnanc(, z toho 34 z Ceské republiky a osm ze zahraniéi.

Ocenéni jsou vyhlasovana kazdorocné na pracovnich setkanich. Hlavni odménou je vsak zazitkovy
pobyt s galaveCerem, kdy ocenéni prevezmou cenu z rukou generdlniho reditele. Cilem exkluzivniho
setkani je vyména pracovnich zkusenosti a neformalni komunikace mezi klicovymi zaméstnanci Skupiny
CEZ.

Cena generalniho feditele za mimoradny pfinos k ristu Skupiny CEZ

Kazdym rokem generdlni feditel ocenuje jednotlivce a dva pracovni nebo projektové tymy za
jejich mimoradny piinos k réistu Skupiny CEZ. Navrhy na ocenéni s nazvem CEO Awards pfichazeji ze viech
divizi a organizacnich jednotek, dcefinych spole¢nosti i zahrani¢nich majetkovych ucasti. Ceny jsou
tradiéné vyhlasovény a predavany béhem CEZ Management Meetingu (setkdni manaZer( Skupiny CEZ).

V roce 2010 byli v kategorii jednotlivct ocenéni Baldzs Hajdu za rozvoj obchodniho zastoupeni CEZ
v Madarsku a rozjezd prodeje elektfiny koncovym zakaznikéim a Viktor Cerny za navrh Fizeni zahrani¢nich
projektl prostrednictvim gatli a procesniho modelu projektl divize investice. V kategorii tyma ziskal cenu
osmnacti¢lenny tym projektu Plyn Retail zaméstnanct spole¢nosti CEZ, CEZ Prodej a CEZ Zakaznické sluzby
za rychlou pfipravu a Uspésny rozjezd prodeje zemniho plynu domdacnostem se zamérenim na
zaméstnance Skupiny CEZ.

V roce 2011 ziskal ocenéni v kategorii jednotlivci Petr Rohacek, ktery sehral klicovou roli pfi
transformaci Ucetnictvi, pfedevsim pfi nastaveni nové vznikajiciho Utvaru transakcéniho Ucetnictvi. Podilel
se na definici jednotnych Gcetnich procesl i na naboru a zaskoleni novych zaméstnancl v Ostravé. V
kategorii tymU( byl ocenén Sesti¢lenny tym Strategicky ndbor, divize personalistika pracujici na naboru
absolventu technickych obor(i a budovani znacky zaméstnavatele. V roce 2012 dosahl skvélych vysledka:
obhajil pro CEZ titul The Most Desired Company v soutéii Zaméstnavatel roku. Dalsi titul
nejpreferovanéjsiho zaméstnavatele ziskal v hodnoceni Trendence Institutu, Zebficek byl sestaven na
zakladé hlast student( technickych a ekonomickych skol. Prace tymu byla ocenéna i odbornou vefejnosti,
kterda mu v soutézi Zaméstnavatel roku udélila cenu Personalni projekt roku.

Nasi zaméstnanci ziskavaji firemni ocenéni.

Benefity ve Skupiné CEZ

Poskytovani benefitil je béZnou samoziejmosti a praxi ve vétsiné spole¢nosti. Skupina CEZ nabizi
svym zaméstnancim v porovnani se srovnatelnymi spolecnostmi nadstandardni mnoiZstvi benefitd.
Soudésti kolektivnich smluv ve Skupiné CEZ je i socidlni oblast, ve které jsou benefity popsany.

Benefity jsou soucdsti odménovani kazdého zaméstnance a maji podobu finanénich i nefinanénich
plnéni, kterd v roénim souhrnu dosahuji mnohatisicovych finan¢nich hodnot. Ve spole¢nostech Skupiny
CEZ je stanovena zkracena pracovni doba na 37,5 hodiny tydné, dovolend je prodlouZena o jeden tyden
nad ramec zdkonného naroku a zaméstnanclm je poskytovdno pracovni volno s ndhradou mzdy nad
rozsah dany pravnimi predpisy. Spole¢nosti Skupiny CEZ poskytuji zaméstnancdm $iroké portfolio
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benefitd, jako jsou osobni Ucty uréené zejména pro rekreaci, prispévky na penzijni pfipojisténi, Zivotni
pojisténi, zavodni stravovani, prispévky na dobu prvnich tfech dnli nemoci, zdravotni péce, odmény k
Zivotnimu vyrodi a pfi odchodu do dichodu, program Podpora mobility uréeny pro klicové zaméstnance
ménici misto vykonu prace v rdmci spole¢nosti nebo Skupiny CEZ a v mimoradnych pripadech jednorazové
socialni vypomoci. Nad ramec benefitll vyplyvajicich z kolektivnich smluv jsou pro zaméstnance ze strany
zaméstnavatele vyjednany nabidky vyhodnych nakupl a sluzeb u vybranych firem.

Snahou zaméstnavatele je nabizet zaméstnanclim predevsim takové benefity, které jsou pro né
PfestoZe jsou na poskytovani benefitl ze strany zaméstnavatele vynakladany znacné financni prostredky,
jsou benefity ¢asto zaméstnanci chdpany jako narok nebo pfirozena soucast pracovniho vztahu, nikoli jako
nadstandardni péce a ocenéni.

3.1.5 Fluktuace a péce o odchazejici zaméstnance

Skupina CEZ vénuje zvy$enou péci zaméstnancdm, ktefi ji opoustéji z dGvodu organizaénich zmén.
Aby snizila negativni dopady téchto zmén, je pro vSechny odchazejici zaméstnance pripraven program
Outplacement, ktery jim ma usnadnit vyrovnani se s touto zménou a pomoci jim pokracovat v profesni
kariére.

Skupina CEZ nezapomind ani na své byvalé
zaméstnance — ddichodce, o které napt. pecuje Nadaéni fond Seniofi Skupiny CEZ. Kazdoroéni setkani
seniorl se konalo 6. 10. 2011 v precerpavaci vodni elektrarné DaleSice, kde se setkali s edenim
organiza¢ni jednotky Vodni elektrarny. Ucastnici si prohlédli elektrdrnu, diskutovali s byvalymi kolegy
pfimo na pracovisti a nakonec se svezli v elektromobilu Peugeot iOn.
Nabizime péci odchazejicim zaméstnanciim.

3.1.6 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Politika bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostfedi byla schvalena predstavenstvem spolecnosti
CEZ a vyddana jako p¥ikaz generalniho Feditele s datem Gcinnosti od 1. 5. 2010. Zahrnuje kapitoly, jejich?
nazvy zdroven vyjadfuji strategické pilite této politiky:
e Ochranu Zivota a zdravi lidi nadfazujeme ostatnim zajmum.
e Bezpecnost a ochranu Zivotniho prostiedi prosazujeme jako integralni soucast Fizeni.
PInime pravni predpisy a verejné zavazky a zohledriujeme uznavané praxe.
Trvale zlepSujeme Uroven bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostredi.
Rizika pravidelné hodnotime, pfedchdzime jim, odstrafiujeme je nebo snizujeme jejich dopad na
pfijatelnou Uroven.
e  Zajistujeme, Ze zatizeni dlouhodobé plni technické, bezpecnostni a ekonomické pozadavky.
e Pfi vybéru a hodnoceni dodavatell zohledriujeme jejich pfistup k bezpecnosti a k Zivotnimu
prostiedi.
o Otevrené a efektivné komunikujeme bezpeénostni témata.
e  Zajistujeme dostatek kvalifikovanych a motivovanych zaméstnancud a dodavateld.
e Ridime kli¢ové znalosti.

Péce o bezpeénost a zdravi zaméstnanc( je jednou z hlavnich priorit spole¢nosti CEZ. V letech 2010 a
2011 spoleénost zasadnim zplsobem zvysila také péci o bezpecnost a zdravi pracovnikd dcefinych firem a

firem dodavateld, jak o tom svédci i nasleduijici Cisla.
Pocet Urazli v segmentu Vyroba, véetné spoleénosti CEZ
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V ¢ervnu roku 2011 uskutecnila po tiech letech Skupina CEZ novy, rozsahly prizkum nazord
zaméstnancl na oblast kultury bezpecnosti. Oproti roku 2008 se index posunul z Grovné 4,6 na 5,04,
pfitom nejlepsi mozné hodnoceni je 6. Celkové hodnoceni kultury bezpecnosti Ize prezentovat i tak, Zze 84
% zaméstnancy je v priméru spokojeno s Urovni viech hodnocenych aspektd. Na tom, Ze se kultura
bezpeénosti ve Skupiné CEZ postupné zlepiuje, se shodlo 92 % zaméstnanctl. Diivodem je kromé jiného i
fada opatieni a aktivit, je? vznikly na zakladé predchazejiciho préizkumu. Skupina CEZ schvalila a zavedla
novou Politiku bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostiedi, o otdazkach na uvedené téma mohou
zaméstnanci diskutovat také na novém bezpecnostnim portalu.

Pojem , kultura bezpecnosti” byl poprvé pouzit ve zpravé publikované MAAE v roce 1986 a byl
rozpracovan v dalSich publikacich. Pouzivd se ve spojeni s bezpecnosti jadernych elektrdren, ale
interpretace pojmu zUstala velmi volnou a principy definujici kulturu bezpecnosti je mozné pouzit pro
hodnoceni Grovné bezpecnosti i mimo jadernou energetiku. V prostiedi Skupiny CEZ je kultura
bezpecnosti definovana jako soubor charakteristik a osobnich postoji v organizaci a mysleni lidi, ktery
zajistuje, Ze problémim bezpecnosti je vénovana nejvyssi priorita, odpovidajici jejich vyznamnosti.

Pro zaméstnance vznikl v roce 2010 bezpecénostni portal, ktery je soucasti intranetu. Zaméstnanci
tu najdou Politiku bezpeénosti a ochrany Zivotniho prostredi, informace o hodnoceni bezpecénosti v rdmci
celé Skupiny CEZ, Udaje ze zavérelné zprdvy ze zatéiovych testd jadernych elektrdren, statistiky
bezpe¢nostné vyznamnych udalosti ve Skupiné CEZ a fadu dalsich informaci. Oblibené jsou rubriky Vase
pribéhy, kde se zaméstnanci doctou o zkusenostech svych
kolegti, a Mdj pohled s rozhovory predstaviteld Skupiny CEZ, ve kterych prezentuji své nazory na konkrétni
situace. Na zakladé bezpecnostniho portdlu vysla pro zaméstnance i brozura s ndzvem Ty rozhodujes.

3.1.7 Komunikace se zaméstnanci

Cilem interni komunikace firmy je zprostfedkovat zaméstnanclim jasné a srozumitelné informace,
které ke své praci potrebuji, vytvaret atmosféru oteviené, upfimné komunikace, pfispivat k vysoké
angaZovanosti zaméstnanct a pozitivnimu vztahu ke spole¢nosti. Skupina CEZ vyuzivd pro interni
komunikaci Sirokou $kalu komunikacnich kanald. Patfi k nim:

e intranet,
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¢asopis CEZ News,

on-line rozhovory na intranetu,

intranetovy televizni portal CEZ.TV,

elektronické newslettery,

roadshow — kazdorocni velka setkani manazer( a zaméstnanc,

neformdlni diskusni setkani — manaZefi je vyuZivaji pro ziskdvani zpétné vazby od svych
zameéstnancu.

Velmi oblibenymi se stala profesni setkani, jejichz cilem je vyména zkusenosti zaméstnancl stejné
profese napfi¢ regiony, nebo setkani zaméstnancl spolupracujicich Utvar(, ktera slouzi k ladéni
spoluprace napti¢ Skupinou. Ro¢né se uskutecni desitky setkani, jejichz velkou pfidanou hodnotou je
posileni osobnich kontaktd a komunikace mezi lidmi, ktefi potrebuji efektivné spolupracovat, i kdyzZ jejich
pracovisté déli stovky kilometru.

Skupina CEZ se snaZi rozvijet otevieny dialog mezi managementem spole¢nosti a zaméstnanci.
Nejvyssi management navstévuje zaméstnance v provozu nebo terénu, kde se citi nejlépe, ziskdva
zpétnou vazbu a s tou potom pracuje. Své nazory, podnéty nebo dotazy mohou zaméstnanci pokladat i
prostfednictvim on-line aplikace Oranzova spojeni. Casté otazky a odpovédi jsou publikovany na intranetu
a vinternim magazinu. Na roadshow zvy$uje Skupina CEZ ddvéru zaméstnanc(l oteviené se ptat a
vyjadiovat své nazory. Pfed akcemi mohou formou intranetové aplikace nebo sms posilat ndvrhy témat
prezentaci a otazky pro zdstupce managementu. Nejzajimavéjsi témata jsou rozebirdna v panelovych
diskusich, které vyvolaji zdjem zaméstnancl ptat se. Pocet dotazli a délka diskusi na pravidelnych
roadshows diky tomu roste.

Skupina CEZ podporuje také neformdlni setkavani zaméstnanci a akce, které maji byt pro
zaméstnance (pripadné jejich rodinné pfislusniky) odménou za odvedenou préci. Pfikladem jsou rlizné
predvanocni akce.

Dalsim prikladem jsou rodinné prazdninové akce — v roce 2011 byli zaméstnanci se svymi
rodinami a zvlasté mensimi détmi pozvani na navstévu nejzajimavéjSich technickych expozic v zemi.
Caste¢né 3lo o benefit pro zaméstnance, hlavnim cilem ale bylo podpofit zdjem déti a mladych lidi o
techniku a studium technickych obor(.

Mezi oblibené akce zaméstnancl patfi dny otevienych dvefi v jednotlivych elektrarnach.
Naptiklad Informacni centrum Jaderné elektrarny Temelin zorganizovalo v listopadu roku 2011 poprvé v
historii vecerni prohlidku elektrarny. Pro zajemce z fad zaméstnancl a jejich nejblizsi rodinné pfislusniky
byly pfipraveny dva vyhlidkové autobusy. Do nich usedlo 87 lidi, vétSinu z nich tvoftily déti. Kazdého z
navstévnikd cekal vnitini okruh aredlem v bezprostfedni blizkosti rozsvicenych blokd, strojoven, skladu
pouzitého paliva a chladicich vézi, po vyjeti ze stfezeného aredlu pak jesté vnéjsi okruh kolem rozsvicené
elektrarny pres obec Temelin. Cela projizdka s vykladem privodkyn informacniho centra trvala necelou
hodinu a predevsim pro malé ndvstévniky byla ohromnym zaZitkem. Tyto akce maiji za cil nejen posilit
vztah zaméstnancu ke spolec¢nosti, ale i podpofit vychovu nové generace technikd.

V ¢ervnu roku 2011 Skupina CEZ provedla prizkum nazor(i zaméstnanctl, ktery méfil jejich
spokojenost a angazovanost. Soucasti bylo také méreni stavu kultury bezpecnosti, osloveni proto byli
rovnéz zaméstnanci klicovych dodavatell ovliviujicich bezpecnost. Do prlzkumu se zapojilo 81 %
zaméstnancu. Jejich celkova spokojenost dosdhla 92 %. Z celkového poctu dotazanych 98 % uvedlo, Ze ma
rado svoji préci, a 95 % by se znovu uchazelo o préci ve Skupiné CEZ. Vysledky jsou lepsi ne# u jinych
spole¢nosti, se kterymi se Skupina CEZ srovnava (skupina patnacti spoleénosti ze stfedni a jihovychodni
Evropy, energetické a jiné primyslové spolecnosti vCetné provozovatell jadernych elektraren). Z
prazkumu vyplyva vysokd droven firemni kultury, vnitfniho fungovani a péce o zaméstnance. Ve vsech
méfenych oblastech Skupina CEZ ziskala nadpriimérné hodnoceni oproti trhu, véetné oblasti komunikace.
V ramci tizené diskuse (tzv. focus groups) byly se zaméstnanci rlznych profesi a Urovné fizeni probrany
otazky a oblasti, které mély nejslabsi hodnoceni. Zaméstnanci uptesnili, co konkrétné je tfeba zlepsit a jak.
Nasledné vznikl akéni plan se sadou opatreni, ktery ma za cil omezit slabé stranky. Zaméruje se na posileni
dlvéry zaméstnancl, dialog s vedenim a spolupraci mezi Gtvary. Nékterd napravna opatreni jiz byla
realizovana, jejich prinos je priibézné sledovan a hodnocen.
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K informovanosti zaméstnanc( pfispiva také bezpecnostni portél, ktery byl spustén v roce 2010.
Od té doby je pravidelné doplrnovan informacemi z oblasti bezpecnosti, které maji vliv na chovani a
jednani zaméstnancu.
Dbame na komunikaci s nasSimi zaméstnanci.

3.1.8 Charitativni aktivity zaméstnanct

V roce 2010 se konal jiz ¢tvrty roénik projektu PInime pfani, myslime na druhé, béhem kterého

pomahali zaméstnanci détem z détskych domovd a lidem s handicapem; nové také mladym lidem z
nadhradnich rodin. Pfani plnila téméF tisicovka zaméstnancl ze viech pracovist Skupiny CEZ. Projekt
podpofily i osobnosti z oblasti kultury a sportu. V roce 2010 vénovala Skupina CEZ spole¢né s Nadaci CEZ
Castku 1 154 600 K¢, ktera putovala napt. na bydleni, novy pocita¢ nebo zaplaceni hudebni Skoly.
Partnerem projektu se stal Nada¢ni fond Rozum a cit.
,UZ druhym rokem se uc¢im zednikem a moc mé to bavi. Chci ziskat jesté sadrokartonarsky a leSenarsky
kurz a jednou se tim i Zivit,” fika Martin, jeden z obdarovanych z vychodnich Cech. V roce 2011 podpoili
zaméstnanci Skupiny CEZ v ramci projektu Plnime pfani, myslime na druhé 30 chranénych dilen z celé
Ceské republiky. Vénovali jim ¢astku 425 353 K¢, kterou Nadace CEZ doplnila o dalsich 500 tisic K¢.
Prispévek vyuZily obdarované dilny k pokryti provoznich nakladd, na nakup naradi, vybaveni, materialu
nebo ke zlepseni pracovnich podminek svych klientd.

Zaméstnanci Skupiny CEZ ale pomahali i v dal3ich pfipadech — v roce 2010 napfiiklad spole¢né s
Nadaci ADRA podali pomocnou ruku lidem ze zatopenych oblasti na Liberecku. Kromé mapovani postizené
oblasti (tzv. screeningu) vyklizeli postizena mista a vykonavali dalsi potfebné prace.
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Na jaFe roku 2011 iniciovali zamé&stnanci Skupiny CEZ finanéni sbirku na pomoc lidem

trpicim nasledky Zivelni pohromy v Japonsku. Finanéni dar poskytlo celkem 705 kolegl. Vybranou c¢astku
574 238 K& Nadace CEZ zdvojndsobila. Sek na 1 148 476 K& byl preddn fediteli humanitdrni organizace
ADRA. Penize putovaly do obci oblasti Sendaj, Fukusima a Jamamoto, kde je vyuZili predevsim seniofi a
opusténi nebo handicapovani lidé. Diky sbirce se podafilo vybavit provizorni obydli, opatfit sSkolni
pomucky a jizdni kola pro Zaky, ktefi nemohou navstévovat Skoly v bezprostfedni blizkosti Fukusimy a
museji dojizdét do vzdalenéjsich skol.

Pomahame v misté Zivelnich katastrof.

3.1.9 Zpétna vazba od zaméstnanci

Zaméstnanci spole¢nosti CEZ a integrovanych dcefinych spole¢nosti mohli poddvat své stiznosti tykajici se
vykonu prdv a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztah( feditelce divize personalistika
spole¢nosti CEZ. Re$enim stiznosti se zabyva Utvar socidlni vztahy, ktery zajistuje fadné prosetfeni obsahu
stiZznosti a odpovéd zaméstnanci. V pfipadé zjisténi nedostatkd jsou prijata potfebna napravna opatieni.

3.1.10 Odbory

Ve spole¢nosti CEZ plsobilo ke konci roku 2011 celkem 29 samostatnych zakladnich odborovych
organizaci, ve kterych bylo organizovano cca 2 000 zaméstnanc, tj. 34 % z celkového poctu zaméstnancl.
V integrovanych dcefinych spole¢nostech Skupiny CEZ v Ceské republice pisobilo celkem 44 zakladnich
odborovych organizaci, ve kterych bylo organizovano cca 3 200 zaméstnancd, tj. 50 % z celkového poctu
zaméstnancl. Celkem 35 zakladnich odborovych organizaci bylo sdruzeno ve Cctyfech sdruzenich
zakladnich organizaci s oblastni plsobnosti, v dcefinych spolecnostech dale samostatné plsobilo devét
zakladnich organizaci.

Odborové organizace jsou sdruzeny do dvou odborovych svazl, a to do Odborového svazu ECHO
a Ceského odborového svazu energetikdl.

Béhem let 2010 i 2011 se uskutecnila pravidelnd jednani zaméstnavatele se zastupci odborovych
organizaci, v ramci kterych byly odborovym organizacim preddvany informace a zajisténo projednani
témat stanovenych zakonikem prace a kolektivni smlouvou.

Kolektivni smlouvy jsou ve spole¢nosti CEZ i v integrovanych dcefinych spole¢nostech uzavieny az
do 31.12. 2014. Na podzim roku 2011 probihalo kolektivni vyjednavani o dodatcich k platnym kolektivnim
smlouvdm ve spole¢nosti CEZ i vintegrovanych dcefinych spole¢nostech, tykajicich se predev$im
mzdového nardstu na rok 2012.

Kolektivni vyjednavani bylo v prosinci roku 2011 zavrSeno podpisem dodatku ¢. 9 ke kolektivni
smlouvé spole¢nosti CEZ a dodatku €. 6 ke kolektivnim smlouvam integrovanych dcefinych spole¢nosti.

V ramci Skupiny SeverocCeské doly pusobi patnact zdkladnich odborovych organizaci. Kolektivni
smlouvy jsou uzavieny na dobu tfi let a jejich ucinnost je sjedndna do konce roku 2012.

Odborové organizace pUsobi té7 ve spole¢nostech Skupiny CEZ v zahrani¢i. Ve viech tfech
rumunskych spole¢nostech CEZ Distributie, CEZ Romania a CEZ Vanzare byly uzavieny kolektivni smlouvy s
ucinnosti do konce roku 2012. Hlavni jednani s odborovymi organizacemi v roce 2011 byla vénovana
postupnému sjednocovani viech kolektivnich smluv. V polskych spole¢nostech Skupiny CEZ pUlsobily v
roce 2011 celkem ¢tyfi odborové organizace. Dne 13. 1. 2011 byla uzaviena nova kolektivni smlouva pro
zaméstnance elektrarny ELCHO ucinnd do 31. 12. 2013. Kolektivni smlouva pro zaméstnance Elektrarny
Skawina je uzaviena na dobu neurcitou. V bulharské Elektrarné Varna pUsobily tfi odborové organizace.
Dne 9. 12. 2011 byla podepsana nova kolektivni smlouva s Uc¢innosti od 1. 1. 2012 na dobu dvou let. Ve
spolecnosti CEZ Razpredelenie Bulgaria AD pUsobily ¢tyfi odborové organizace, ve spole¢nosti CEZ Bulgaria
EAD pusobily také c¢tyfi odborové organizace a ve spolecnosti CEZ Elektro Bulgaria dvé odborové
organizace. Od 12. 12. 2011 je v téchto spolecnostech v platnosti nové podepsana kolektivni smlouva
ucinnd do 31. 12. 2013. V albanské distribuéni spolecnosti CEZ Shpérndarje pUsobily dvé odborové
organizace. Dne 26. 11. 2009 byla v této spolecnosti podepsana kolektivni smlouva s platnosti na Ctyfi
roky.

Prostfednictvim €lenstvi v zaméstnavatelské organizaci, Ceském svazu zaméstnavateld v
energetice, se spolec¢nost CEZ a nékteré dcefiné spole¢nosti Skupiny CEZ Géastni i kolektivniho vyjednavani
na vys$Sim stupni v oblasti energetiky. V soucasné dobé je zdvazna kolektivni smlouva vyssiho stupné
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uzaviena mezi Ceskym svazem zaméstnavateld v energetice a pfislusnymi odborovymi svazy na obdobi do
31.12.2012.

Ve Skupiné CEZ je zfizena Evropskd rada zaméstnanct Skupiny CEZ jako platforma pro
informovani a projednavani hlavnich strategickych otazek Skupiny CEZ se zastupci zaméstnanc(l.

V roce 2010 se uskutecnila dvé zasedani Evropské rady zaméstnancC Skupiny CEZ, kvétnové
zasedani se konalo v Polsku a prosincové v Ceské republice. Nadnérodni informace a projednani se tykaly
predeviim politiky a strategie Skupiny CEZ véetné strategickych fuzi a akvizic, organiza¢niho a
majetkového usporadani Skupiny CEZ, ekonomické a finanéni situace a dopadil finanéni krize na
spole¢nosti Skupiny CEZ. Déle bylo na programu jednéni na téma spolecenské odpovédnosti a bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci.

V roce 2011 bylo zvoleno 23 &lent Evropské rady zaméstnanct Skupiny CEZ na jeji druhé &tyfleté
funkéni obdobi. Ctrnéct z nich je z Ceské republiky, ¢tyfi z Bulharska, tii z Rumunska a dva z Polska. V roce
2011 se uskuteénila dvé zasedani Evropské rady zaméstnanch Skupiny CEZ. Nadnarodni informace a
projednani se tykaly predeviim politiky a strategie Skupiny CEZ, jejiho organiza¢éniho a majetkového
usporadani, ekonomické a finanéni situace a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Spolupracujeme s odbory.

3.2 Korporatni identita

Viditelnym a dobfe rozpoznatelnym prvkem prezentace Skupiny CEZ je sjednoceny vizudlni styl,
jehoz zdkladem jsou logo, barevnost a zvolené pismo jako nastroje pro zvyraznéni obchodniho oznaceni a
jména a grafického ztvarnéni obchodniho jména. Jednotny vizudlni styl zdlraziiuje jednotnost Skupiny
jako celku a zajistuje jeji individualizaci na energetickych trzich. Hlavnim cilem je orientovat, informovat a
upoutat cilovou skupinu, zejména verejnost a obchodni partnery, ale také posilit hodnoty firmy, se
kterymi se identifikuji jeji zaméstnanci a dalsi spolupracovnici. K tomu, aby Skupina CEZ vystupovala
navenek jednotné, slouZi graficky manual, ktery maji k dispozici vSichni jeji zaméstnanci. Na jakékoli
detaily uzivani loga, barev a pisma se mohou podivat na adrese www.cez-brand.cz.

3.2.1 Vztahy s verejnosti

.....

Zpusoby komunikace se méni podle rGznych cilovych skupin, které chce oslovit.

e Se zdkazniky komunikuje tvafi v tvar v zakaznickych centrech, po telefonu pres zakaznickou linku
a pomoci internetu prostfednictvim Virtualni obchodni kancelare. Dalsim zplsobem jsou
nejraznéjsi reklamni kampané nebo materidly pro zdkazniky, véetné OranZového privodce —
srozumitelné zakaznické prirucky.

e Se Sirokou verejnosti komunikuje pomoci infocenter u jednotlivych elektraren, nabizi vsak
navstévy i vSech ostatnich elektraren, které informacni centra nemaji.

e Odbornou vefejnost, studenty nebo zdjemce o préci oslovuje Skupina CEZ piitomnosti na
nejriznéjsich vystavach, veletrzich a profesnich setkanich.

o Se viemi cilovymi skupinami komunikuje také prostfednictvim hromadnych sdélovacich
prostfedkl: televize, rozhlasu, celostatnich a regionalnich denik(, tydenikl a mésicénik( i
modernich elektronickych nastrojli — internetu a socialnich siti.

Pro vefejnost vydava Skupina CEZ celou fadu periodik v tisténé nebo elektronické formé:
e (turtletnik CEZ Info pro firemni zakazniky,
¢asopis Jaderné elektrarny Dukovany s ndzvem Zpravodaj,
Casopis Jaderné elektrarny Temelin s nazvem Temelinky,
Oranzovy pravodce (od listopadu 2011 je jeho pokracovatelem magazin Stava),
lifestylovy magazin Stava,
e popularizaéni e-zin TFipdl,
e mésicni bulletin Energetika v EU — pro zaméstnance,
e zaméstnanecky ¢asopis CEZ News.
Vztahy s verejnosti jsou pro nas dulezité.
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3.2.1.1 Zasady a typy komunikace

Komunikace s akcionafi a tcastniky kapitalového trhu Akcionafi spolecnosti maji k dispozici
¢tvrtletni informace o hospodaFském a obchodnim vyvoji Skupiny CEZ, a to v pfedem napldnovanych a
oznamenych terminech. Jsou také vidy informovani na ad hoc bazi o ostatnich vyznamnych
skuteénostech, které mohou mit vliv na cenu akcii. Zamérem spolecnosti je vést nad ramec zdkonnych
povinnosti intenzivni a otevieny dialog se vSemi Ucastniky kapitalového trhu tak, aby kazdy mél dostatek
informaci potiebnych pro nezavislé ohodnoceni vykonnosti a strategie Skupiny CEZ. Spole¢nost CEZ pro né
organizuje:

e pravidelné tiskové konference,
o telefonni konferencni hovory u pfileZitosti oznamovani ¢tvrtletnich vysledka.
Informace o hospodareni a dalSich podstatnych udalostech zvetejiiuje také na svych webovych strankach.

Komunikace s hromadnymi sdélovacimi prostiedky

Informaéni otevienost je jednou ze zékladnich priorit informaéni strategie Skupiny CEZ. Se zéstupci médii
komunikuje tiskovy mluvéi a tym jeho spolupracovnikl, manazefi poskytuji rozhovory a odpovidaji na
dotazy. K dispozici médiim jsou také webové stranky na adrese www.cez.cz s aktudlnimi i archivovanymi
tiskovymi zpravami a fadou dal3ich informaci o ¢innosti Skupiny. Ro¢né zvefejfiuje Skupina CEZ centralné i
v regionech Uhrnem cca 400 tiskovych zprav.

Komunikace s odbornou vefejnosti
Skupiné CEZ zale#i na tom, aby ve svych ¢innostech byla inovativni, moderni a vyuZivala nejnovéjsi
védecké poznatky. Spolupracuje proto s odbornou verejnosti, podporuje védu a vyzkum a odborné
Skolstvi.
e Formou cilené inzerce se Skupina CEZ podili na vydavani odborné literatury, jako jsou napfiklad
monografie, vysokoskolské ucebnice a ¢asopisy.
e Vlastnimi prednaskami nebo sponzoringem podporuje odborné konference, zaméfruje se na
vyzkum a vyvoj.
Spolupracujeme s odbornou verejnosti.

Elektronické prezentace Skupiny CEZ
Prezentace a komunikace Skupiny CEZ elektronickymi prostfedky usnadriuje akcionaitim, zakaznikim a

.....

Skupina CEZ se prezentuje komplexnim informaénim servisem véetné multimedidlnich zprav na
internetové adrese www.cez.cz. Informace jsou na strankach k dispozici v ¢eském a anglickém jazyce,
Castecné také v némeckém jazyce. Vybrané zpravy jsou zverejiiovany rovnéz v polském jazyce. Za rok
2011 prilakaly stranky www.cez.cz témér 2 miliony uZivatel(, vice nez polovina jich byla nové pfichozich.
Podle statistik Google Analytics ndvstévnici stravi na webu v priiméru pres Ctyfi minuty a tfetina z nich se
pravidelné vraci.

Internetové prezentace Skupiny CEZ v zemich jeji plisobnosti tvofi sadu jednotné designovanych
webl. Jedineény koncept vicejazyéného webového portalu se zdkladem v Ceskych webovych strankach
funguje na adresach www.cez.al pro Albanii, www.cez.bg pro Bulharsko, www.cez.hu pro Madarsko,
www.cez.ro pro Rumunsko, www.cezpolska.pl pro Polsko a www.cez.sk pro Slovensko. Kromé poslednich
dvou uvedenych nabizeji stranky urcity okruh informaci také v anglickém jazyce. Premiantem v
navstévnosti mezi zahrani¢nimi weby je s témér pllmilionovou mésiéni uzivatelskou zakladnou bulharska
mutace stranek Skupiny CEZ. Stranky obsahuji popisy ¢innosti v dané zemi, prehled mistnich udalosti a
informace pro zékazniky. V roce 2011 spustila Skupina CEZ také prvni verzi korporatniho webu www.cez.cz
pro mobilni zafizeni. Sluzba je optimalizovana pro vsechny mobilni telefony a bude postupné rozsifovana
o dalsi uzZite¢né uZivatelské funkce. Vedle téchto stranek poskytuji dalsi informace tematické microsity
(internetové prezentace slouzici jako doplnék k primarni webové strance):

1) www.cezregionum.cz predstavuje projekty angazovanosti Skupiny CEZ v jednotlivych
¢astech Ceské republiky.
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28

2) www.kdejinde.cz poskytuje informace o volnych pracovnich mistech a uvadi vyhody prace ve Skupiné
CEZ.

3) www.futuremotion.cz a www.elektromobilita.cz pfedstavuji projekt FUTUR/E/MOTION.

4) www.levnyplynodcez.cz a www.cez.cz/etarif informuji o vyhodnych nabidkich pro zakazniky a jejich
soucasti jsou praktické cenové kalkulacky.

V samotném zavéru roku také zacal fungovat samoobsluzny Geoportal Skupiny CEZ na adrese
geoportal.cez.cz, poskytujici informace o prlibéhu siti a poloze zafizeni. UmozZnuje stavebnikim i
projektantm ziskat vyjadreni o existenci siti a komfortné i dalsi potiebné tdaje od spole¢nosti CEZ ICT
Services a CEZ Distribuce.

Videa Skupiny CEZ Ize zhlédnout na adrese www.youtube.com/user/SkupinaCEZ.

Skupina CEZ také vydava fadu tematickych ¢asopis(, jejichz Uplnd vydani nebo on-line verze Ize najit na
internetu:

1) zékaznicky ¢tvrtletnik CEZ Info uréeny pro firemni zékazniky s aktualitami ze Skupiny CEZ a energetiky:
www.cez.cz/cs/pro-zakazniky/ke-stazeni/magazin-cezinfo.html.

2) zékaznicky lifestylovy magazin Stava vénovany zékaznikiim ze segmentu retail: www.stava.cz.

3) zaméstnanecky ¢asopis (jedenact cisel roéné) CEZ News se podrobnéji zabyva dénim ve Skupiné CEZ:
www.cez.cz/cs/pro-media/casopis-cez-news.

4) Casopis Jaderné elektrarny Dukovany s nazvem Zpravodaj, uréeny obyvatellm z okoli této
elektrarny:www.cez.cz/cs/vyroba-elektriny/jaderna-energetika/jaderneelektrarny-cez/edu/informacni-
centrum/zpravodaj.html, resp. www.aktivnizona.cz.

5) Casopis Jaderné elektrarny Temelin s ndzvem Temelinky informuje o aktudlnich aktivitach a o déni v
okoli elektrarny: www.cez.cz/cs/vyroba-elektriny/jadernaenergetika/jaderne-elektrarny-
cez/ete/informacni-centrum/temelinky.html,resp. www.temelinky.cz.

6) e-zin Tripol popularizuje védu a technikus dirazem na energetiku: www.tretipol.cz.

7) informaéni stranka s aktualitami o energii a energetice, kterou Skupina CEZ sponzoruje v Madarsku:
www.energiainfo.hu.

8) mésicni bulletin Energetika v EU, ktery informuje o evropském integracnim déni v oblasti energetiky:
www.cez.cz/cs/ o-spolecnosti/evropska-agenda/bulletinenergetika-eu.html.

Zejména odborné verejnosti jsou uréeny dvé webové stranky v anglickém jazyce:

prezentace pro investory na adrese www.cez.cz/cs/pro-investory/prezentace-proinvestory/ a zdznamy z
konferencnich hovorl konanych vidy ve dnech poradani tiskovych konferenci na www.cez.cz/cs/pro-
investory/kalendar-ir-akci.html. V obou pfipadech je pro zobrazeni informaci nutné vybrat si poZzadovany
rok.

Prezentace Skupiny CEZ na sociélnich sitich

Skupina CEZ je aktivni i na poli socidlnich siti. VyuZivédna je zejména socidlni sit Facebook,

v jejimZ ramci Skupina provozuje pét stranek:

1) www.facebook.com/PracevCEZu informuje o moznostech budovani kariéry v ramci Skupiny CEZ v Ceské
republice i v zahranici.

2) www.facebook.com/fandime.elektromobilum uvefejfiuje zpravy o postupu projektl souvisejicich s
rozvojem elektromobility v Ceské republice.

3) www.facebook.com/CEZlidem byla zaloZena v roce 2011 pro informovéni o projektech Nadace CEZ,
spole¢enské odpovédnosti, firemnim dobrovolnictvi a angaZovanosti Skupiny CEZ v jednotlivych regionech
Ceské republiky.

4) www.facebook.com/CEZinformacni.centra uverejriuje zpravy o déni v informacnich centrech elektraren
Skupiny CEZ.

5) www.facebook.com/CEZslovensko — v roce 2011 byla nové zalozena facebookovd stranka pro CEZ
Slovensko, nabizejici spotitani Uspory spotieby energie, popf. moznost p¥imo si u Skupiny CEZ plyn ¢&i
elektfinu objednat.
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V platformé& Twitter se Skupina CEZ pFedstavuje na adrese www.twitter.com/SkupinaCEZ. Tento nastroj
pouziva Skupina CEZ k $ifeni tiskovych zprav, zejména uZivateldim internetu pies mobilni telefony.
Komunikujeme elektronicky.

3.2.1.2 Informacni centra

O elektrarny a informaéni centra Skupiny CEZ je ze strany navstévnikd stéle vétsi zajem. Informacni centra
najdete na nasledujicich mistech:

Jaderna elektrarna Temelin

Jaderna elektrarna Dukovany

Informacni centrum Obnovitelné zdroje (Hradec Kralové)
Precerpavaci vodni elektrarna Dlouhé Strané

Vodni elektrarna DaleSice

Vodni elektrarna Lipno

Vodni elektrarny Vydra a Cerikova Pila

Vodni elektrarna Orlik

Vodni elektrarna Stéchovice

Elektrarna Ledvice

Navstévnost elektraren a informacnich center Skupiny €EZ v roce 2010 a 2011

2010 201
Elektrarma Dlouhé Strang 47 099 47 724
Jadema elektrarma Temelin 31951 32 661
Jadema elektrama Dukovany 26 535 26 559
Informadni centrum Obnovitelné zdroje 13755 12 680
Elektrama Dalesice 12 052 11 357
Elektrama Lipno 9632 8515
Vodni elektrarmy Vydra a Cenkova Pila 6577 6 050
Elektrama Stéchovice 6433 6 002
Elektrama Ledvice 3806 2829
Mala vodni elektrarna Spalov 1 600 1829
Elektrama Détrmarovice 2 300 1717
Malé vodni elektramy vychodnich Cech a Moravy cca 350| 1627
Elektrama Orlik 1 861
Elektrama Strekov 1000 1133
Elektrama Chvaletice 1304 1127
Vétrné elektramy 1085
Elektrama Prunérov 1093 887
Elektrama Pocerady 421 2T
Elektrama Pofici 540 564
Mala vodni elektrarma Zelina 467
Elektrama Mélnik 620 360
Elektrama Tisova 667 350
Elektrama Hodonin 358 306
Elelktrama Slapy 165 234
Bioplynova elektrama Cidov 50
Fotovoltaicks elektrarmy 20
Bukovec, Hracholusky cca 30 0
Celkem 168 305 168 741

V informacnich centrech se kona celd Ffada akci pro Sirokou verejnost. Napfiklad V. ro¢nik Malého
festivalu LOUTKY byl v roce 2011 obohacen vytvarnou soutézi pro déti. Déti mohly nakreslit obrazek podle
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divadelniho predstaveni, které zhlédly. Ctrnact ze 100 vytvarnikd pak bylo ocenéno v Informaénim centru
Jaderné elektrarny Dukovany odménou v podobé oranZovych lampicek, absolutni vitéz, pétilety Adam
Vecefa z Budkovic, dostal navic hebouckou deku. VSechna dilka budou vystavena pfi dalsim roéniku
festivalu.

Celkem 142 hostl si mohlo 3. 12. 2011 prohlédnout pfi exkurzi samotna informacni centra, ale
také se podivat na trenazér blokové dozorny dukovanské elektrarny a prohlédnout si provoz vodni
elektrarny Dalesice. V prlibéhu exkurze se vsichni setkali s Mikuldsem a jeho vérnymi privodci certem a
andélem. Na zavér vSichni navstévnici dostali drobné darky a prani vieho dobrého k bliZicim se svate¢nim
dnim.

Jadernd elektrarna Temelin pfipravila pro déti v roce 2011 pfed svym Informaénim centrem jiz 7.
roc¢nik sportovné-zdbavné akce Temelinskd atomidda. Zucastnilo se ji témér 200 déti z Sesti zakladnich Skol
z okoli elektrarny Temelin. Vitézem soutée se stala ZS Tyn nad Vltavou, Hlinecka.

Vice o informacnich centrech Skupiny CEZ, otviracich hodinach a objedndvkovém systému najdete
ve vyrocni zpraveé za rok 2011 na str. 179182 nebo na adrese http://www.cez.cz/cs/kontakty/informacni-
centra.html?tagcloud=of.

Navstivte naseinformacni centra.

3.2.1.3 Vzdélavaci program

V roce 2012 oslavila spole¢nost CEZ ji dvacet let soustavného a komplexniho informaéniho a
vzdélavaciho programu Svét energie, kterym se obraci na mladeZ a nabizi studentlim, ucitellim a skolam
pomoc pfi pochopeni energetiky a zafazeni energetickych témat do vyuky. Podpora vzdélavani je dalsi
sluzbou, kterou spole¢nost CEZ nabizi vefejnosti. Veskeré vzdélavaci aktivity jsou poskytovany bezplatné
nebo za symbolické ceny. Spole¢nost CEZ je jedinou ¢eskou priimyslovou spoleénosti, ktera poskytuje tak
dlouhodoby program na podporu vzdélavani.

Soucasti programu je nejen nabidka vzdélavacich materiald, ale i besedy se studenty, seminare
pro ucitele Klub ucitelG fyziky, v jejichz rdmci navstévuji energetické provozy a setkavaji se s odborniky,
soutéZze na vyhledavani a podporu talentovanych student(.

Pravidelnym pololetnim vyvrcholenim cyklu besed Energie — budoucnost lidstva, ktery je soucasti
vzdélavaciho programu Svét energie, jsou soutéZe Co vi$ o energetice, v nichz se soutézi ve védomostech
a fyzické a psychické zdatnosti. Za vice neZ jedenact let se uskutecnilo jiz vice nez 4 000 besed, kterych se
zUcastnilo pres 150 tisic chlapct a dévcat ve véku od 14 do 19 let.

V roce 2011 se uskutecnilo jiz 21. Celostatni findle soutéze Co viS o energetice, které se konalo v
Ceskych Budéjovicich. Vitézem se tentokrat stal tym plzefiskych gymnazistgi.
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Vice nez desetkrat do roka organizuje Skupina CEZ pro pedagogy seminare, na kterych je ugi, jak
prednaset fyziku nové a poutavé. Seminaie maji akreditaci MSMT CR.

Na prelomu zafi a fijna roku 2011 hostilo jeden z téchto seminard Jirdskovo gymnazium v
Nachod&. Soucasti bylo i méFeni elektrické energie, pomiicky zapdjéila spole¢nost CEZ MéFeni ze Skupiny
CEZ. V Gnoru roku 2011 se seli také pedagogové ze zakladnich a stfednich kol z Kralovéhradeckého kraje
na praktickém fyzikalnim seminari v Informacnim centru v Hradci Kralové. V jeho priibéhu se seznamili s
moderni didaktickou pomlckou Gamabeta, kterd jim usnadni vyuku fyziky, zejména jaderné. Veskeré
aktivity a nabidku vzdélavaciho programu Svét energie pro studenty, ulitele i vefejnost Ize najit na
www.cez.cz/vzdelavaciprogram.

Skupina CEZ je aktivni pfi hledani budoucich zaméstnancl jiz ve $kolach, kde se vyuduje
elektroenergetickym obortm.

V roce 2011 pokracovaly aktivity v oblasti strategického naboru, které maji za cil povzbudit zajem
o studium technickych oborl a pripravit dostatek osob na genera¢ni obménu personalu a pro nové
budované nebo obnovované zdroje. Aktivity pro podporu ndboru jsou pakované kladné ohodnoceny
studenty vysokych $kol — Skupina CEZ obhajila vitézstvi v anketé The Most Desired Company v ramci
soutéZe Zaméstnavatel roku.

Utvar lidskych zdrojd organizuje sit partnerskych $kol, kterou tvo¥i tfinact fakult na sedmi
univerzitdch a 46 stfednich 3kol. Skupina CEZ podpofila Fadu odbornych €innosti a poskytla stipendia
vybranym studentim. Pro studenty se napfiklad mimo bézné exkurze jiz tradicné organizovaly programy
Jaderna maturita (tfidenni staz pro stfedoskolaky) a Letni univerzita (¢trnactidenni staz pro vysokoskolaky)
na obou jadernych elektrarnach — v Temeliné a v Dukovanech. V roce 2010 se poprvé uskutecnila
Energetickd maturita i se zamérenim na klasickou energetiku v elektrarnach Prunéfov a Ledvice, zacaly
také Energetické maturity v oboru distribuce elekttiny.

Skupina CEZ navazala nap¥. tzkou spolupraci s CVUT Praha, aby propojila praxi s védou a
vyzkumem. V ramci tohoto projektu se studenti seznamuji s budovanim nejmodernéjsich energetickych
bloki na“spalovani fosilnich paliv, na vysoké skole se zdejsi védecké kapacity snazi hledat feseni
konkrétnich technickych problému. Samoziejmosti jsou prednasky specialist(i
CEZ na vybrand odborna témata a naopak $koleni zaméstnanc( CEZ se zaméfenim na teoretické poznatky
tykajici se novych paroplynovych zdroju.

Jadernd elektrarna Temelin usporadala v prosinci roku 2011 Temelinsky kviz aneb Co védi
studenti jihoCeskych gymnazii o energetice. Z temelinského Informacéniho centra si vitézné druzstvo
tfetiho ro¢niku Gymnazia Trebon odvezlo Sek v hodnoté 25 tisic korun.
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Zachyceni novych trendld v energetice a jejich optimalni aplikace do praxe byly smyslem
prednasek, které v roce 2011 usporadala Skupina CEZ v rdmci projektu FUTUR/E/MOTION. Seminare Brita
Michaela Londesborougha byly uréeny studentlm partnerskych stfednich odbornych $kol s energetickymi
obory. Védec pusobici v Ceské republice je propagatorem Ccisté energie budoucnosti vyrobené
z obnovitelnych zdrojd i atomu. Jeho prednasky vychézeji ze seridlu FUTUR/E/MOTION vysilaného v Ceské
televizi, ktery vznikl za podpory Skupiny CEZ. Studenti se béhem hodinového vypravéni, doplnéného o
nékolik zajimavych experimentd, dozvédi vSe podstatné o tzv. chytrych sitich, o elektromobilité, ale i o
vyuziti vétrné, solarni a jaderné energie.

Zajem mladych lidi o technické obory se rozhodla energetickd spole¢nost CEZ podpofit
origindlnim zpusobem: oslovuje studenty hudbou. Na strankdch www.elektrikajecool.cz odstartovala
soutéz pro kapely, ve kterych je alespon jeden ¢len studentem Skoly s technickym zamérenim. Zvitézila
severoCeskd skupina Faces Are Fiction, webova stranka pfildkala mnoho mladych lidi.
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3.2.1.4 Vyhledavani a podpora talentt

Skupina CEZ vénuje dlouhodobé pozornost vzdélavani déti a mladeze, protoze si velmi dobte
uvédomuje, Ze je zapotrebi vychovavat novou generaci v technickych oborech. V nejblizsich deseti letech
bude potiebovat 12 tisic absolventd technickych obor(i, nové zaméstnance potiebuje zejména pro
vystavbu a obsluhu novych vyrobnich zdrojii a do oblasti distribuce elektiny. Cilem Skupiny CEZ je proto
ziskat nadané absolventy se zamérenim na energetiku, ktefi by po studiu nastoupili do specializovanych,
prestiznich a dobfe ohodnocenych pozic v provozech. Nabizi jim stipendijni programy, které jsou prvnim
krokem ke vzajemnému obohaceni.

Stipendijni program Vysokoskolak je uréen studentlim technickych vysokych skol, ale i vSsem
dalsim, ktefi se o techniku zajimaji. Pfedpokladem pfrijeti do uvedeného programu je absolvovani Jaderné
a Energetické maturity a Letni univerzity. Svoji jadernou kariéru zahajilo 1. 9. 2011 tfinact absolvent(
studijniho programu — stali se z nich operatofi a fyzici jadernych elektraren. Dalsi informace najdete na
adrese http://www.kdejinde.cz/cs/prostudenty-a-pedagogy/studenti/stipendijniprogram.html.

Studenti, ktefi uz nékdy navstivili webové stranky Skupiny CEZ, dob¥e védi, e tu najdou i fadu
dalsich zajimavych informaci. Na adrese http://www.kdejinde.cz/cs/pro-studentya-pedagogy.html jsou
umisténé napfiklad materidly ke studiu, informace o Jaderné a Energetické maturité, Letni univerzité, o
matematickych a fyzikalnich olympiadach, ¢tvrtletnik Skupiny CEZ Kde jinde, internetovy &asopis Tipdl
(http://www.kdejinde.cz/cs/pro-studenty-a-pedagogy/studenti/casopistripol.html) a  Ffada  dalsich
uzitecnychpodklad.

Hledame novétalenty.

3.3 Darcovské a partnerské programy

3.3.1 Nadace CEZ

Zakladni fakta:
e Nadace CEZ byla zaloZena 25. 7. 2002.
e Sidlo: Duhova 1531/3, 140 53 Praha 4,
IC 26 72 15 11.
e Kontakt: tel. 211 046 720,

nadacecez@cez.cz, www.nadacecez.cz.

Nadace CEZ pati k nejvyznamnéjsim darctim v Ceské republice. Prostfednictvim svych projektd
poskytuje financni prostfedky na podporu zdravého a aktivniho zpUsobu Zivota déti a mladeze, zlepseni
kvality Zivota znevyhodnénych skupin obyvatel a celkovy rozvoj aktivit ob¢anské spole¢nosti.

K pavodnim projektdim OranZové kolo, Oranzové hristé a Podpora regionl pribyly v roce 2010
Oranzové schody a Oranzova ucebna, v roce 2011 také projekt Stromy 2011.

Oranzové kolo

Od jara do podzimu navstévuje nadace se svymi dvéma specialné upravenymi rotopedy rdzné
kulturni, spolecenské a sportovni akce a umoznuje navstévnikiim, aby minutou Slapdni na Oranzovém kole
podpofili neziskové organizace.

Vyslapeme podporu neziskovym organizacim.

e Eurocup v CEZ Aréné v Pardubicich

PFi piileZitosti ¢tvrtfindlového utkani evropské basketbalové poharové soutéie Eurocup v CEZ Aréné v
Pardubicich se 23. 3. 2010 uskutecnil i charitativni projekt OranZové kolo. V jeho ramci mohli navstévnici
svym Slapanim na specidlné upravenych rotopedech pomoci dvéma neziskovym organizacim, které si
odnesly celkem 150 tisic korun. Pomohli jim k tomu i ¢esti olympionici Martina Sablikova a Robert Zmélik.

»Penize prispéji na pofizeni dalsiho automobilu, ktery je pro nasi praci nesmirné dilezity,” uvedla Jitka
Varechova, reditelka mobilniho hospicu Ondrasek.
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e Vysmaté [éto v Kadani

Soucasti doprovodného programu rockového festivalu Vysmaté Iéto v Kadani byl také charitativni
projekt Nadace CEZ Oraniové kolo, ktery 25. 7. 2010 ptispél dvéma severoteskym neziskovym
organizacim c¢astkou 100 287 K¢. Pomohl détem z détského domova v Mastové nebo obcanskému
sdruZzeni RADKA z Kadané.
,Obyvame starsi budovu s rdznymi technickymi problémy, proto chceme dar z Oranzového kola vyuzit na
nutné opravy. Za mésic navstivi nasi provozovnu v prdméru 1 000 lidi a k tomu, abychom jim mohli
nabizet co nejlepsi sluzby, potfebujeme mit také kvalitni zazemi,” fikd Hana Vodrdzkovd, reditelka
Obcanského sdruzeni RADKA.
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e Adrenalin Cup 2011 v Ostravici

Zatimco tymy extrémnich sportovcl zdolavaly 25. 6. 2011 trasu Adrenalin Cupu 2011 béhem, na
kluzaku, na kole i na kajaku, ve stdnku Oranzového kola Nadace CEZ se $lapalo na specidlné upraveném
rotopedu pro dobrocinné ucely. Nékolik stovek lidi vyuZilo prilezitost opfit se do pedall Oranzového kola
a pfispét neziskovym organizacim Nadace tdta a mama a Linie radosti celkovou c¢astkou prevysujici 100
tisic korun. MoZnost pomoci prildkala i olympijského vitéze ve vodnim slalomu Lukase Pollerta, horolezce
Leopolda Sulovského, profesionalni cyklistku Terezu
Hurikovou nebo bézkare Dusana KoZiska a AleSe Razyma.

e Ji¢in — mésto pohadky

Soucasti festivalového programu Ji¢in — mésto pohadky byl po cely den 10. 9. 2011 charitativni projekt
Oranzové kolo. Mezi dobrovolniky, ktefi usedli do jeho sedla a Slapali pro dobrou véc, byla také lyzarka
Sarka Zahrobskd. Po ukondeni akce predala $eky zastupcim dvou vybranych neziskovych organizaci v
celkové hodnoté 100 tisic korun. Slo o semilsky stacionaf Tereza pecujici o postizené osoby a
mladoboleslavské centrum Fokus, které se stard o dusevné nemocné.



36

e  Oranzové hiisté

Program pomaha obcim a méstim financovat budovani a rekonstrukce détskych a sportovnich hfist.
Pomdahdme budovat hfisté.

e Sevétin

Zmodernizované hfi$té pro nejmensi déti v Sevétiné bylo otevieno 14. 7. 2010. Déti si vyzkousely
vsech devét hernich prvkd, které jsou na hristi k dispozici. V ¢asti pro nejmensi jsou to tfi houpadla na
specialni pruziné v podobé zviratek, houpacka se dvéma sedatky, koloto¢ a véz se dvéma skluzavkami. V
oddélené casti pro vétsi je zavésny kolotoc, lezecky prvek s ty¢emi na Splhani a konstrukce se dvéma
véZemi, lanovou lavkou, ¢asti na ruckovani a skluzavkou. Hristé postavilo vedeni méstyse z bezmala
milionového grantu Nadace CEZ.
L,V Sevétiné Zije priblizné 170 déti v predskolnim a gkolnim véku, které budou hfi$té navitévovat.
Jsme radi, ze jim mGzeme nabidnout moderni a bezpecnou zdbavu,” fikd Petr Lenc, zastupce starosty obce
Sevétin.

e Opava — Malé Hostice

Provoz dopravniho OranZového hristév Opavé byl zahdjen 4. 10. 2010. Asfaltové cesty s dopravnimi
znackami, semafory, prechody pro chodce, kruhovym objezdem a Zelezni¢nim prejezdem budou ve vsedni
dny dopoledne patfit zakam vSech ¢trnacti opavskych zakladnich a sedmnacti matefskych skol. Odpoledne
bude patfit Siroké vefejnosti. Na hFisti za vice nez 2 miliony korun, na které nadace pfispéla vice nei
polovinou, se budou Zaci pod vedenim straznik(l méstské policie seznamovat s pravidly silniéniho provozu.

e  Chlum u Tieboné

Uprostied sidlisté a blizko Skolky v Chlumu u Treboné vzniklo krasné, moderni a bezpecné détské
hristé. Déti si na ném mohou hrat od 20. 9. 2011. Nadace CEZ na jeho realizaci prispéla pGlmilionem
korun. ,Dnes jsme u nas v Chlumu otevreli hfisté, které tady chybélo. Myslim, Ze jiZz nyni je hodné vyuZito,
a predevsim — déti maji ze zajimavych a modernich hracich prvk( opravdu radost. Na sidlisti mame nejvice
malych déti a kousek od hristé mame Skolku se Sedesati détmi, které hristé vyuZivaji predevsim
dopoledne,” uvadi starosta méstyse Chlum u Treboné Jifi Hajek.
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e Kobylnice

Nova hraci plocha OranZového hfisté v jihomoravské Kobylnici slouzi verejnosti od 4. 10. 2011.
Nachazi se v blizkosti zakladni a materské Skoly a nabizi zabavu pro celou rodinu. Déti zde mohou dovadét
na prolézackach a dospéli dokonce opékat Spekacky na pripraveném ohnisti. Vystavbu podpofrila Nadace
CEZ &astkou 300 tisic korun.

Podpora regionti

Dlouhodoby grantovy program je zaméfen na podporu aktivit, které prispivaji ke zkvalitnéni
Zivota v obci, mésté ¢i prisluSném regionu.
Podporujeme regiony.

e  Motyl, o.s.

Motyl, o.s., nabizi prostfednictvim Rané péce podporu rodindm s détmi od jejich narozeni do sedmi

let véku. Nadace CEZ mu v rdmci grantového Fizeni Podpora region(i 2011 pFispéla ¢astkou 250 tisic korun
na pofrizeni automobilu.
,Nadaci CEZ jsme pozadali o podporu projektu ,5S Motylem na &tyfech kolech’, abychom v celém
Plzeriském kraji mohli Ranou péci poskytovat rodindm v jejich prirozeném prostiedi. To je pro
handicapované dité bezpecné, orientuje se v ném a je také nejlepSim mistem pro jeho psychomotoricky
rozvoj,” fikd vedouci sluzby Tereza Plzakova.
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e Farnost v Lysicich

Novy multifunkéni sal ve farnosti méstyse Lysice na Blanensku slavnostné zahdjil svij provoz 10. 1.
2010. Prostor vznikly rekonstrukci jedné mistnosti staré sypky slouzi predevsim détem a mladezi pro
kondni nejréiznéjsich setkani, seminafd a kulturnich akci. Na jeho vybudovani pfispéla Nadace CEZ
necelym pulmilionem korun.

e Muzeum Frantiska K#izika v Planici

PGlmilionem korun pfispéla 29. 6. 2010 Nadace CEZ k zichrané pdvodniho selského staveni, ve
kterém se nachazi expozice o ¢eském vynalezci a elektrotechnikovi Frantisku Kfizikovi. V jeho rodném
domku se nachazi model dynama s rozvodnou deskou, obloukovd lampa a informacni panely s
interaktivnimi prvky. Muzeum v Planici je tak po tfileté rekonstrukci opét v provozu.
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e Zdravotnickd zachrannd sluzba Pardubického kraje

Diky Nadaci CEZ dostali 21. 7. 2010 zachranéfi ze Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje
36 novych modernich batohl a Ctyri lékarské kufry. Komfortnéjsi vybaveni posadek zachranné sluzby
vyrazné pfispéje ke zkvalitnéni péce pro pacienty v ohrozeni zdravi a Zivota. Nadace CEZ podpofila projekt
¢astkou 300 tisic korun.
,Vzhledem k tomu, Ze ve vétsiné pripadl neni z volani na tisfiovou linku jasné, o jaké postizeni zdravi u
pacienta se jedna, musi zadchranafi mit s sebou veskeré vybaveni a transportovat ho k pacientovi. Jedna se
predevsim o rlzné pristroje — monitor Zivotnich funkci, dychaci pfistroj, odsavacku a dalSich témér 20
kilogramU lékarského materidlu. Materidl bude rozdélen do 3 batohl pro sanitni vozidla — prvni pro
standardni pouziti, druhy pro zachranu Zivota a treti pro détské pacienty,” vysvétluje vyuZziti daru MUDr.
Pavel Svoboda, feditel Zdravotnické zachranné sluzby.

e Zvony pro sv. Jakuba

Na Den ceské statnosti 28. 9. 2010 se do véZe kostela sv. Jakuba v Tyné nad Vltavou po 68 letech
vratily dva zvony. Svétové valky prestal pouze zvon Jifi Tousek ze 17. stoleti, ostatni zkonfiskovala
némecka armada v roce 1942. Nové zvony nazvané Vaclav (1 300 kg) a Vitavotyn (740 kg) se poprvé
rozeznély p¥i msi vénované padlym za druhé svétové valky. Nadace CEZ na né prispéla ¢astkou p@l milionu
korun.

e (Oprava byvalé kovarny a hasi¢arny ve Zbudoveé

Zbudov, mistni ¢ast obce Divcice, je soucasti vesnice Zbudovska Blata. Diky grantu Nadace CEZ ve vysi
180 tisic korun se v roce 2011 podafilo opravit byvalou kovarnu a hasi¢arnu, a tim dokoncit rekonstrukci
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zdejSi pamatkové zény s architekturou selského baroka. Z hezké ndvsi se nyni tési jak domdci, tak turisté,
ktefi tudy jezdi po cyklostezce.

e  Centrum handicapovanych lyzait, Janské Lazné

V Janskych Laznich se v roce 2011 uskutecnil jiz 13. rocnik lyZarskych kurzd monoski, zamérenych na
vozickare. Monoski je specidlni sportovni naradi, které kompenzuje fyzické postizeni jedince a umoziuje
mu zaradit se mezi zdravou lyZafskou verejnost. Sportovni aktivita pomaha prekonavat izolaci, zvysuje
odolnost a posiluje imunitni systém. V zimni sezoné 2011 proslo vyukovymi dny a sportovnim programem
pres 220 Gcastnikd, jimZ se vénovalo 95 dobrovolnik(. Na jejich €innost pFispéla Nadace CEZ ¢astkou 100
tisic korun.

e Keramick4 dilna ZS a MS Biezova, Dé¢in

O moZnosti zfidit si vlastni keramickou dilnu uvaZovala Zakladni Skola a Materska Skola Décin Ill jiz
delsi dobu. V Fijnu 2011 se prani stalo skutkem. Stary nepouzivany sklad se diky prispévku Nadace CEZ ve
vysi 88 tisic korun preménil na moderni keramickou dilnu vybavenou peci, valcovaci stolici a spoustou
drobnych pomlcek, jako jsou tvofitka a glazurové barvy. Dilna slouZi pro vyuku vytvarné vychovy a
pracovniho vyucovani, konaji se tu odpoledni zajmové krouzky pro zZaky, ale i kurz keramického tvoreni
pro seniory.
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e Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského, Praha

Nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze predstavila 23. 11. 2011 nové oddéleni
paliativni péce. Jako prvni zafizeni v hlavnim mésté a druhé zafizeni tohoto typu v CR nabidne péci
nevylé¢itelné nemocnym pacientlim. Za p¥ispéni Nadace CEZ ve vysi 200 tisic korun zakoupila nemocnice
potfebné vybaveni do pokojd pro pacienty i pro zazemi zdravotnického personalu. Predevsim Slo o
moderni elektricky polohovatelnad IGzka, specidlni matrace proti prolezeninam, infuzni stojany, nocni
stolky, choditka, invalidni voziky a dalsi nabytek a pom(cky.

,Jsme radi, Ze budeme moci téZce nemocnym poskytnout péci s uréitym komfortem, vétsi mirou
soukromi a s moznosti neomezeného kontaktu s jejich nejblizSimi. Moderni vybaveni také usnadni
narocnou praci zdravotnikd,” fika Hana Soudkova, projektova manaZerka nemocnice.

e Oranzové schody

Cilem programu je odstranovani architektonickych bariér na zakladnich a stfednich skolach.
Odstraniujeme bariéry.

e Piibram

Zakladni skola lJiraskovy sady v Pfibrami 1. 9. 2010 slavnostné uvedla do provozu schodolez, ktery
usnadnil pohyb télesné handicapovanym zakam. Na ndkup a instalaci bezbariérového opatfeni poskytla
Nadace CEZ 160 tisic korun.
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e [Ivancice

Novy vytah pro handicapované zaky v Materské Skole, Zakladni Skole a Détském domové Ivancice
zahdjil sv@j provoz 9. 10. 2010. Na bezbariérové zafizeni prispéla Nadace CEZ &astkou 950 tisic korun.

,Dosud musely déti s télesnym postizenim obédvat ve tfidé a obtizné se pfemistovaly mezi patry. Diky
vytahu se nyni bez problému dostanou do jidelny, odbornych uéeben a také do dvorany, kde se vSechny
déti ve volnych chvilich setkavaji,” vysvétluje Miroslava Kifupalovd, statutarni zastupkyné lvancic.

e Kostelec nad Cernymi lesy

ZS v Kostelci ziskala v rdmci projektu Oranzové schody 837 tisic korun. Nadaéni piispévek 3kole
umoznil nakup a instalaci dvou schodistovych plogin. Skola, do které chodi témér 600 7ak(, ma od 13. 9.
2011 upravené toalety pro vozickare a je zcela bezbariérova. , Zapojeni handicapovanych déti do kolektivu
je pfinos nejen pro né, ale také pro zdravé Zaky. UCi se ohleduplnosti a tomu, Ze pomahat je
samoziejmost,” raduje se Lenka Lasakova, feditelka Z8.
,Renda se radd zapojuje béhem prestavek do détskych diskusi a her a jeho nadseni, Ze je nékde s détmi, se
neda popsat. BohuZel se ale stavalo, Ze jsme hodiny strdvili ve tfidé bez déti, protoZe jsme se nemohli
dostat po schodisti do ucebny, kde méli jeho spoluzaci vyucovani, to ho mrzelo,” popisuje situaci Anna
Téthova, maminka a soucasné asistentka Reného.
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e Ceské Budgjovice

ZS M3j Il v Ceskych Budéjovicich zazadala o grant projektu Oranzové schody, ve kterém uspéla, a 4.
11. 2011 tak mohla slavnostné zahajit provoz nového vytahu. Na projekt ziskala od Nadace CEZ 889 tisic
korun. ,Konecné mizeme integrovat kterékoliv télesné znevyhodnéné dité z JihoCeského kraje. Nasi skolu
navstévuje také 22 Zzakh se specialnimi vzdélavacimi potfebami, ztoho 11 zrakové postiZzenych.
Handicapované déti maji rizné potteby, ale jinak se v nicem nelisi od svych vrstevnik(, chtéji se potkavat s
kamarady, vzajemné si pomahat,” fika Marie Nedvédova, feditelka ZS M3j 1. ,Chodit do normalni t¥idy byl
muj sen,” fika Dominika, ktera se uz diky vytahu mdze premistovat z patra do patra bez problému. Nebyt
vytahu, travila by s pedagogickym asistentem fadu vyucovacich hodin jen v pfizemi.

e  QOranzova ucebna

Zakladni, stfedni a vyssi odborné Skoly mohou diky pfispévku vybavit své odborné ucebny,
zmodernizovat vyuku a zatraktivnit ji pro Zaky a studenty.
Modernizujeme ucéebny.

e Roznov pod Radhostém

Zakladni Skola 5. kvétna v RoZnové pod RadhosStém ziskala pro ucebnu fyziky a chemie novou
interaktivni tabuli. Zaci ji od listopadu 2010 vyuZivaji v hodinach fyziky v 6. ro¢niku, chemie v 8. a 9.
Roéniku a dopliikové i v hodinach zemépisu v 8. ro¢niku. Skole na ni poskytl prostiedky grant Nadace CEZ
ve vysi 130 tisic korun.
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e Vyskov

Nova odborna ucebna technickych predmétd na Stfedni odborné skole a Strednim odborném ucilisti
ve Vyskové slouzi od 18. 12. 2010 k moderni interaktivni vyuce ve strojirenskych predmétech, napomaha
lepsi predstavivosti a motivaci Zak(. Projekt byl podporen castkou 200 tisic korun prostfednictvim
programu Oranzova u¢ebna Nadace CEZ.

e Rakovnik

Zaci 2. 78 Rakovnik se uéi fyziku ndzornym a zabavnym zpGsobem. Skola predvedla vefejnosti 31. 5.
2011 nové vybavenou ucebnu, kterd ma studentdm pribliZit vznik a vedeni elektrického proudu. Vybaveni
v hodnoté téméF 200 tisic korun potidila $kola diky grantu Oraniovéd uc¢ebna Nadace CEZ. ,Pofidili jsme
demonstraéni pomucky, které zakm objasni méreni a zakladni ucinky elektrického proudu. Toto udivo si
Zaci mohou casto jen tézko prakticky predstavit, zejména v 6. rocniku, kde se s tématem elektrického
proudu setkavaji poprvé,” vysvétluje Miroslav Plincner, feditel Skoly.
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e Spindleriiv Mlyn

Seznamit snaze a zajimaveéji déti s Newtonovymi zakony, optikou, dynamikou, elektfinou a s dalSimi
fyzikdlnimi jevy pomaha pedagoglim Zakladni $koly a mateiské $koly ve Spindlerové Mlyné od 20. 12.
2011 nova uéebna fyziky. Na potizeni moderniho vybaveni prispéla Nadace CEZ ¢astkou 200 tisic korun.

e Stromy 2011

Projekt pocitd s vysazenim vice nez 44 tisic dfevin v hodnoté témér 18 milion( korun. Nadacni
prispévek mohly ziskat mésta a obce z celé Ceské republiky naptiklad na obnovu aleji, vybudovani novych
parkll nebo zelenych protihlukovych stén. Nejvice se do projektu zapojily obce v okoli uhelnych
elektraren.
Vysazujeme stromy.

e Davle

Rodiny s détmi se 22. 10. 2011 pustily do vysadby javor(, jasand a hrusni pfi polni cesté Davle —
Méchenice. Alej dlouhd 350 metrl poskytne stin v oteviené krajiné, zkrasli cestu k lesu a pfi podzimnich
prochazkach nabidne i Stavnaté obclerstveni. Na pofizeni 60 dfevin ve vysi 191 tisic korun prispéla Nadace
CEZ v ramci projektu Stromy 2011.
,Mam radost, Ze se do sazeni aktivné zapojili lidé z Davle, dospéli i déti. Posilily se tak sousedské vztahy a
navic jsou obyvatelé pysni na to, Ze se o vznik aleje sami zaslouzili. Kazdy z nich pfti pfileZitosti zasazeni
,svého” stromku dostal dekret,” uvedl Jifi Prokdpek, starosta Davle.
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e Kunice

Nova odpocinkova zéna v Kunicich se nachazi na cyklotrase ¢. 0025 vedouci z Kunic do Hrusic, aZz na
rozcesti Smejkalka. Jeji provoz byl zahdjen 17. 11. 2011. Projekt podpofila Nadace CEZ v rdmci grantového
fizeni Stromy 2011 ¢astkou 163 tisic korun. ,Odpocinkové misto bude slouZit nejen mistnim, ale bude
zarover odpocinkovym mistem pro cyklisty,” fikd Ji¥i Sima, starosta obce Kunice. V roce 2010 Skupina CEZ
jiz posedmé obhajila prvenstvi v Zebficku TOP Firemni Filantrop v kategorii podle objemu financnich
prostfedkdl. V roce 2011 obhdjila prvenstvi
v zebficku TOP Odpovédna firma v kategorii Nejvétsi firemni darce roku 2011 podle objemu financnich
prostiedkll. Od platformy Byznys pro spolecnost dale ziskala v kategorii TOP Odpovédna firma specialni
ocenéni v kategorii Firma a Skola za systematicky a strategicky pfistup k rozvoji vzdélavani a talent(
v Ceské republice. Byly tak ocenény vysledky devatenacti let existence vzdéldvaciho programu Svét
energie. Dlouhodobé zUstava Skupina CEZ na pozici nejvyznamnéj$iho firemniho darce v Ceské republice.
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3.3.2 Regionalni partnerstvi

Skupina CEZ se snaZi podporovat kromé svych ostatnich aktivit také spolupraci v regionech,
zejména formou reklamy a sponzoringu. Vzhledem k tomu, Ze takovych akci je velké mnoZstvi a bylo
zapotrebi dat jejich realizaci pevny rad, vznikla v roce 2011 pro jejich posuzovani a uvadéni do praxe
metodika s ndzvem Hodnoceni doslych Zadosti o reklamni partnerstvi.

Pro prijem Zadosti o reklamni partnerstvi byla nové zfizena e-mailova adresa sponzoring@cez.cz a
vytvoreny formulare ,Zadost o sponzorsky prispévek” a ,Navrh reklamniho pInéni“. Oba formulafe jsou
umistény na webovych strankach www.cez.cz/pomahame. V téchto formuladfich Zadatel poskytuje
informace o organizaci, o projektu a nabidce reklamniho plnéni. Ziskané informace slouzi nejen
k vlastnimu rozhodovani, ale v pfipadé jejich schvaleni také k pfipravé objedndvky ¢i smlouvy na reklamu a
propagaci Skupiny CEZ u podporenych akci. Hodnoceni doslych projektti probiha ¢tvrtletné podle predem
zvefejnénych termind na internetovych strankach na adrese www.cez.cz/pomahame.

Skupina CEZ vnima a naplfiuje potfeby mladych, senior, slabsich i jakkoliv znevyhodnénych
obcanG. Napomdaha péc¢i a aktivitdm urcenym jakkoliv znevyhodnénym lidem. Osobni pomoci
zaméstnancl i finan¢nimi prostfedky pomaha Specialnimu domovu mladeZze SPMP Hvozdy, Obcanskému
sdruzeni JAU — rodice a pratelé lidi s autismem, Dennimu centru Barevny svét, TyfloCentru CR, 0.p.s., nebo
Domovu svaté Anezky — chranéné dilny v Tyné nad Vltavou. Je partnerem organizace vénujici se mladym
lidem po odchodu z détskych domovi Rozmaryna, o. p. s., sdruzeni zaméfeného na problematiku Zivota
tfretiho svéta Femisphera, o.s., ObCanského sdruzeni Rozum a Cit, vénujiciho se dlouhodobé otdzce
nahradni rodinné péce.

| handicapovani maji pravo na aktivni Zivot, proto Skupina CEZ vyrazné podpofila Centrum
zdravotné postizenych JC, o.s., které mohlo postavit Uschovnu pro zavodni voziky a fadu dvojskifd a
¢tyiveslic pro zrakové, télesné a intelektudlné postizené veslare. Dal$im prikladem je spoluprace s Ceskou
abilympijskou asociaci, o. s., Hvézdou SKP Pardubice a Sportovnim klubem Janské Lazné, oddilem stolniho
tenisu télesné postizenych.

Je také dlouholetym tradi¢nim partnerem spolec¢nosti KOMPAKT a socialnich automobill
dodanych napf. na Vysocinu pro obcanské sdruzeni Vratka, ve StiedoCeském kraji pro obyvatele Kaniny.
Na Ustecku pomohl socidlni automobil Détskému domovu Dlazkovice a Méstskému Ustavu socidlnich
sluZzeb Klasterec nad Ohfi. Dalsi dvé socialni vozidla slouZi osobam se zdravotnim postiZzenim v Olesce —
Kamenici a Détském domové v Chomutové.

Skupina CEZ podporuje aktivity prospésné pfirodé i zivocichdim. Se Spole¢nosti pro Jizerské hory
0.p.s. se dlouhodobé finan¢né podili na akci Uklidme Jizerky. Diky podpote ZO Ceského svazu ochranci
prirody ma lepsi podminky pro praci Zachranna stanice pro zranéné a handicapované Zivocichy — Polabské
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ekocentrum. Zachrannou stanici pro volné Zijici Zivo¢ichy — obora Zleby podpofila prostiednictvim
obcanského sdruzeni Stanice terénni ochrany pfirody — STOP. Tradi¢cné podporuje i ekologickou akci
gisténi Malde v Ceskych Budé&jovicich. Dal$im ptijemcem pomoci je Park exotickych zvitat o.p.s. pro ZOO
Dvorec a ZOO Dvir Kralové. Ceska rada déti a mladeZe s finanéni pomoci Skupiny CEZ realizovala akci
Stromy Anezky Ceské.

Zdravotni otazky se dotykaji kazdého z nas a zdravotnickd zafizeni v regionu potfebuji vybaveni.
Skupina CEZ proto podpotila nakup transportniho hydraulického lehatka pro neurochirurgické oddéleni
Méstské nemocnice v Ostravé, prispévkové organizace. Vyznamné pfispéla na ndkup ramena pro rentgeny
pfi operacich pro Nemocnici Ivancice, pfispévkovou organizaci, a nakup videokolonoskopu Fakultni
Thomayerovy nemocnice v Praze. Nemocnice Zatec, 0.p.s., mohla diky finanénimu ptispévku nakoupit a
instalovat CT pfistroj.

Tradi¢né nebyl opomenut ani charitativni vanocni koncert pro Nadaci Krtek, vénujici se
onkologicky nemocnym détem. Oprava a malovani budovy spole¢né s podilem na zakoupeni automobilu
byly diky podpore Skupiny CEZ mozné napfiklad v Hospici sv. Jana N. Neumanna. Byla u toho, kdyz se
Obcanské sdruzeni Masa snazilo vybavit informacni centrum pro alergiky a astmatiky a pfipravit uZite¢ny
portal.

Partnersky pomahd Skupina CEZ také organizacim, které pFipravuji akce volné pfistupné Siroké
verejnosti. Financovala naptiklad Charitativni koncert na Staroméstském ndmésti 20 let DROP IN. Jeji
zaméstnanci se zucastnili soutéZze Baar Cup pro humanitarni organizaci Help for life o. s., volné pfistupné
kulturni akce oteviené Siroké vefejnosti Bohemia JazzFest 2010 i 2011 i oblibené akce Ladronkafest 2010 a
2011, kterd je pro navstévniky zdarma. K dalsim akcim patfily V. letni olympidda déti a mladeze, Den
postizenych student( VSE nebo Opera v Sarce 2011 (Dalibor), organizovand v pfirodni scenerii OHDP —
Origindlnim hudebnim divadle Praha.

Do oblasti regionalniho partnerstvi patfi akce Pétiboj Martiny Sablikové, ktera ma déti motivovat
ke zdravému pohybu. Na projektu spolupracuje Skupina CEZ s Nadaci CEZ. V roce 2011 se uskute¢nil prvni
roénik, bé&hem kterého se 7aci zakladnich $kol po celé CR utkavali ve Stafetovém béhu, v driblingu s
mi¢em, hodu medicinbalem, ve skoku z mista v hodu na hazenkarskou branu. O akci mély déti velky
zajem, a tak je patrné, 7e novinka Skupiny CEZ je krok spravnym smérem.

3.3.3 Firemni dobrovolnictvi

Skupina CEZ podporuje firemni dobrovolnictvi, tzv. darcovstvi ¢asu. Zaméstnanci daruji svdj ¢as
formou osobni, manudlni, socidlni a nékdy i profesionalni pomoci, ke které Skupina CEZ pripojuje firemni
logistickou a finanéni podporu. Dobrovolnické akce realizuje Skupina CEZ ve spolupraci s Férem dérc( ve
véech krajich Ceské republiky a dodrzuje zékladni standardy firemniho dobrovolnictvi.

Darujeme nas ¢as tém, kdo nds potrebuiji.

Cas pro dobrou véc je charitativni projekt firemniho dobrovolnictvi Skupiny CEZ, ktery umozriuje
zaméstnanclm vyuzit jeden pracovni den prospésnou c¢innosti v neziskovych organizacich. Je zaméren
predevsim na socidlni aktivity, péci o seniory, handicapované obcany, déti a na Zivotni prostfedi. Pokud
maji zameéstnanci zajem o takovou formu pomoci, mohou se od
roku 2010 zaregistrovat na internetovém portdlu www.zapojimse.cz, kam se dostanou i zdomova.

Skupina CEZ spolupracuje také s Jedlickovym ustavem. Jednou z akci, které zacaly uz v roce 2009 v
ramci dobrovolnického dne Cas pro dobrou véc, byla navitéva klientd Jedlickova Ustavu z Liberce
v dé¢inské spoleénosti CEZ Distribuce 20. 6. 2012. Diivodem bylo podékovéni za podporu a spolupréci,
kterou nejen ti Décinsti Jedlickovu Ustavu vénuji. Forma podékovani byla netradicni — dva obrazy
s distribu¢ni tematikou malované na hedvabi, jejichz autorem je Tonda Rejnys, klient Jedlickova Ustavu.
Zaméstnanci spoleénosti CEZ Distribuce ale dlouhodobé a pravidelné pecuji o klienty Jedli¢kova Ustavu i ve
svém volném case, nad ramec firemniho dobrovolnictvi.

Cas pro dobrou véc.

Skupina CEZ je také ¢lenem platformy Byznys pro spoleénost, kterd sdruzuje ¢eské firmy usilujici o
spolecensky odpovédné a etické chovani. V pribéhu roku 2011, ktery byl vyhlasen Svétovym rokem
dobrovolnictvi, se Skupina CEZ zapojila do aktivit platformy, zejména jeji pracovni skupiny pro oblast
Dobrovolnictvi firem, a byla pfizvana do skupiny Dobrovolnictvi pfi mimoradnych udalostech a krizovych
stavech. Na aktivitdich Evropského roku dobrovolnictvi 2011 se Skupina CEZ podilela praci i finanéni
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podporou. Viech jedenact typl dobrovolnictvi se predstavilo v Ceském muzeu hudby béhem
celonarodniho Tydne dobrovolnictvi. V jeho pribéhu podpofila Skupina CEZ kromé jiného 3. 11. 2011
konferenci Strategické firemni dobrovolnictvi.

Dobrovolnici platformy Byznys pro spolecnost v ramci Evropského roku dobrovolnictvi 2011
vénovali verejné prospésnym organizacim celkem 6 240 dni v priblizné hodnoté 9,5 milionu korun. Dalsi
informace najdete na adrese www.byznysprospolecnost.cz.

Evropsky den firemniho dobrovolnictvi GIVE & GAIN 2011

V patek 24. ¢ervna se v ramci Evropského roku dobrovolnictvi 2011 konala akce s ndzvem GIVE &
GAIN (v prekladu Daruj a ziskej). Jejim cilem bylo, aby co nejvice dobrovolnik(i ze zapojenych firem
pomohlo v tento den neziskovému sektoru. U&astnilo se celkem jedenact zemi svéta vietné Ceské
republiky, 38 neziskovych organizaci 250 zaméstnancl ze ¢trnacti firem. Jednu pétinu dobrovolnika tvofili
zaméstnanci spole¢nosti CEZ. Zamifili do vefejné prospéinych sdruZeni Oblastni charita Cerveny Kostelec
— domov sv. Josefa, O.s. Lunaria, Spoleéenstvi Androméda, Méstska charita Ceské Budé&jovice, Arkadie,
Spolecnost pro ochranu Prokopského a Dalejského udoli, Détsky domov a sSkolni jidelna Ostrava, Klaster
ChotésSov — Lesovna, Podkrusnohorsky zoopark Chomutov, Centrum sluzeb Hvozdy a Détsky domov
Charlotty Masarykové.

Podpofili jsme Evropsky den firemniho dobrovolnictuvi.
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Jaderna elektrarna Temelin

Zaméstnanci Jaderné elektrarny Temelin pomahali 23. a 24. 6. 2010 péti neziskovym organizacim
z Ceskobudéjovicka, Vltavotynska a Pisecka. Parta 24 zaméstnanc(l napf. natirala plot, pomahala s
udrzbou terénu, uklizela nebo pracovala v keramické dilné. Sva pracovisté tak dobrovolnici vymeénili za
prostory v détském centru Arpida, Jeslovych a azylovych zatizenich Ceské Budé&jovice, ve Farni charité Tyn
nad Vltavou, v Méstské charité Ceské Bud&jovice DOMINO a v Dennim a tydennim stacionafi Duha v Pisku.
,Dobrovolnici z CEZ u nas byli i minuly rok a letos opét odvedli obrovsky kus prace. Cely den ¢istili spary v
zamkové dlazbé, dalsi intenzivné vozili a rozhrabovali zeminu a pfipravovali terén pro vystavbu détského
viceucelového hristé,” hodnotil dobrovolnicky den feditel Arpidy Jifi Jankovsky.

Na 30 dobrovolnikG z fad zaméstnancl Jaderné elektrarny Temelin pomahalo prvni cervnovy
tyden roku 2011 jihoeskym neziskovym organizacim. Zavitali do péti verejné prospésnych organizaci, kde
napftiklad budovali tzv. , terapeutické zahrady”, natirali plot nebo se vénovali détem z azylového domu.

Jadernd elektrarna Dukovany

V prvni poloviné kvétna roku 2010 pfijelo pomahat do neziskovych organizaci v Jihomoravském
kraji a na Vysociné 43 dobrovolnikl. V Sesti vefejné prospésnych organizacich natirali, uklizeli, vykonavali
zahradnické prace a pomadhali s vypocetni technikou, sedmnact z nich se pustilo do cisténi DaleSické
prehrady. Neziskovymi organizacemi byly Odza Hodonin, Poradna
Ruth, Domov pro seniory Koutkova, Diim sv. Antonina, Stacionai Usmév Tiebi¢ a Charitativni pecovatelska
sluZba Hrotovice. Na 40 dobrovolnik( z fad zaméstnancu Jaderné elektrarny Dukovany pomahalo na konci
kvétna roku 2011 neziskovym organizacim na Vysociné. Zavitali do péti verejné prospésnych organizaci,
kde uklizeli, natirali, vykonavali zahradnické prace a také se
vénovali senioriim. Nejvice dobrovolniki tradi¢né Cistilo Dalesickou prehradu.
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Severni Cechy

Pétatficet zaméstnancd Skupiny CEZ vénovalo v poloviné zafi 2010 sv(j pracovni ¢as dobré véci. V
Usteckém kraji pracovali pro obéanské sdruzeni RADKA v Kadani, spole¢nost pro komplexni péci o
zdravotné postizené ARKADIE v Teplicich a Détsky domov v Mastové. Ze severu, konkrétné z CEZ
Distribuce v D&¢iné, vyjeli néktefi z nich az na Labskou boudu ve vychodnich Cechach. Osm dobrovolnika
tu pomahalo spoleénosti pratel pfirody Cmelak s vyfezem klece u pramene Labe. ,Musim pfiznat, 7e jsem
méla trochu obavy z toho, jak to dnes dopadne, nebot jsme si na dobrovolniky vymysleli hlavné naro¢né
zednické prdace. Vsichni jsou ale moc Sikovni, vyzdivaji, Stukuji, zatahuji a zahlazuji, jako kdyby byli z
oboru,” nesSettila slovy chviély a dikd Marie Kafkova, reditelka Détského domova v Mastoveé.

Sttedni Cechy a Praha

Pfes 50 dobrovolnikl z fad zaméstnanct CEZ pomohlo béhem posledniho kvétnového tydne roku
2010 neziskovym organizacim v Praze a ve stfednich Cechach. Zavitali do osmi vefejné prospésnych
organizaci, kde natirali, vykonavali zahradnické prace, uklizeli, Cistili les, pomohli s administrativou a
organizac¢nimi pracemi a vénovali se lidem s mentalnim ¢i télesnym postizenim. Neziskovymi organizacemi
byly Centrum sluzeb Hvozdy, Ceskd spole¢nost AIDS pomoc, Autistik, Zajicek na koni v BuSovicich,
Obcanska inspirace, Spole¢nost pro ochranu Prokopského a Dalejského udoli, Botanicka zahrada hl. mésta
Prahy a Dilny tvofivosti v Praze.
,Skupina deviti zaméstnanc( CEZ pfilozila ruku k dilu pfi obnové starého, takika nepouzitelného mostu v
Prokopském udoli. Likvidovali shnilé tramy, odstranovali z mostu travu, fezali pilami a pokladali na
Zeleznou konstrukci nové tramy, aby bylo moZzno most opét plné vyuZivat. Z nebezpecné pasti na chodce
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se stala soucdst privétivé cesty Prokopskym udolim,” fekla pani Matouskova ze Spole€nosti pro ochranu
Prokopského a Dalejského udoli.

Zaméstnanci Skupiny CEZ z Prahy a vodnich elektraren pracovali v dubnu roku 2011 v téchto
neziskovych organizacich: Spole¢nost pro ochranu Prokopského a Dalejského udoli, Centrum sluzeb
Hvozdy, Zajmové sdruzeni Toulclv dvir, Détsky domov v Kladné a Spolecenstvi Androméda.

Vychodni Cechy

Ve dnech 21. a 22. 4. 2010 poméahalo neziskovym organizacim 38 dobrovolnikd Skupiny CEZ.
Pattily k nim DUm socialnich sluzeb Slatinany, Barevné domky Hajnice, Détsky domov a Skolni jidelna v
Nechanicich, Détské centrum Veska a SKP-CENTRUM pro lidi ohrozené vinou zdravotnich nebo socidlnich
okolnosti. Pfes 40 dobrovolnikdl z Fad zaméstnancd Skupiny CEZ pomdhalo v &ervnu roku 2011
vychodoceskym neziskovym organizacim. Zavitali do péti verejné prospésnych organizaci, kde navzdory
pocasi pomahali napf. zastresit pddium pro benefiéni koncert, natirat ploty, myt okna, upravovat terén
nebo dokonc¢ovat stavbu pergoly. Slo o organizace Zivot bez bariér v Nové Pace, Détské centrum Veska,
Oblastni charita v Hradci Kralové, Détsky domov a Skolni jidelna v Nechanicich a Dam socidlnich sluzeb ve
Slatinanech.

Zapadni Cechy

V ramci firemniho dobrovolnictvi Skupiny CEZ pfijelo ve dnech 9. a 10. 4. 2010 pomahat do &ty
neziskovych organizaci 29 dobrovolnikll. Ve verejné prospésnych organizacich v Plzeriském, Karlovarském
a StredocCeském kraji natirali, uklizeli a vykonavali zahradnické prace. Pustili se také do obnovy kulturniho
a prirodniho dédictvi na hradé Hartenberg, kde jejich prace pokracovala i v roce 2011. V roce 2011
pomohlo ve dnech 14. a 15. Zafi ¢trnact dobrovolnikl z Plzeriského a Karlovarského kraje také neziskové
organizaci Berkut, jejimz cilem je mj. rekultivace botanické zahrady v BeCové nad Teplou.
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Severni Morava

Ve dnech 28. a 29. 4. 2010 pfijelo pomahat do péti neziskovych organizaci 27 dobrovolnikd. Ve
vefejné prospésnych organizacich Moravskoslezského a Zlinského kraje natirali, uklizeli, vykonavali
zahradnické préace, poradili také v oblasti prdvni a PR. PfilozZili ruku k dilu v organizacich Charita Ostrava,
Hospic sv. Lukase, hospic Citadela, Obcanské sdruzeni Hefmanek a Détské centrum Domecek.
,Dobrovolnici tu odvedli velky kus prace, na kterou sami nemame vlastni pracovni kapacitu. Natteli
lazurovacim ndatérem drevéné obloZeni podél celé budovy naseho zatizeni a jesté stihli nattit zdbradli a
lavicky v parku, kde mohou klienti travit pékné chvile se svou rodinou,” fekl Ing. Miloslav Bétak, reditel
hospice Citadela.

V roce 2011 poméahalo v nékolika kvétnovych dnech 40 dobrovolnikd Skupiny CEZ z
Moravskoslezského, Olomouckého a Zlinského kraje v téchto neziskovych organizacich: Détské centrum
Domecek, Charitni dim sv. Vaclava, Armada spasy Havifov a Ostrava — Poruba, Domov pro seniory
Jablofiovd, Détsky domov Na Viziné, Hospic sv. Lukase a Centrum pro osoby s mentalnim postizenim
Pomnénka.

3.4 Dodavatelé a odbératelé

Skupina CEZ provadi vybér svych dodavatel formou nadlimitnich verejnych zakézek v souladu se
zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach. Soucasné realizuje také podlimitni vybérova Fizeni. PFi
vybéru dodavatel(l klade Skupina CEZ drraz na kvalitu doddvaného materidlu nebo poskytované sluzby,
pochopitelné i na cenu. Pro vybér dodavatell jsou definovana kvalifikacni kritéria, kterymi jsou r(izna
osvédceni, certifikaty kvality podle parametr(i ISO, Zivnostenska opravnéni a dalsi dokumenty, a hodnotici
kritéria, kterd vidy zahrnuji vyjadreni k cené, a ve vhodnych pripadech také technickd hodnotici kritéria.

Business segment spole¢nosti CEZ Prodej prosel v poslednim bieznovém tydnu roku 2012
Uspésné v dozorovém auditu spolecnosti Lloyd’s Register Quality Assurance zatéZovou zkouskou, a
prokazal tak, Ze je i nadale opravnén pysnit se uznavanou a prestizni certifikaci. Nejen chovani a pfistup
spole¢nosti CEZ Prodej k individualné obsluhovanym zakaznikéim, ale celé procesy obsluhy a prodeje
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elektfiny a plynu jsou podle Lloyd’s Register Quality Assurance i pro dal$i obdobi pfipraveny poskytovat a
garantovat Spickovou kvalitu zdkaznikim a splfiovat narocné parametry, které jsou pro ziskani této
vyznamné certifikace potfebné.

PFi odebirani kancelafskych potieb se Skupina CEZ zapojila do akce Stromy pro Zivot, kterou v
roce 2003 vyhlasila dodavatelska spolecnost Office Depot. Kazdy balik kancelarského papiru, ktery této
spolecnosti projde rukama, byl kdysi soucasti Zivého stromu. Proto se firma rozhodla za kazdych 50
prodanych balikd kopirovaciho papiru PAPIRIUS nebo OFFICE DEPOT vysadit strom. Ekologicky program
Stromy pro Zivot je realizovdn pod zdstitou Ministerstva Zivotniho prostiedi CR a za podpory Fakulty
lesnické a environmentalni Ceské zemédélské univerzity v Praze. Program je pravidelné vyhodnocovan. Na
zacatku kazdého roku ziskaji certifikaty nové prihlaseni clenové programu. Vysadba nového lesa se
uskutec¢ni vidy jednou za rok na jare.

Skupina CEZ se do akce podpory Zivotniho prostiedi zapojila uz na za¢atku programu a pfispéla za
dobu jeho realizace k vysazeni cca 2 500 novych strom.

Pfehled vysazenych strom(i za roky 2010-2011 za odebrany kancelaisky papir Skupinou CEZ od spoleénosti Office Depot

Spolednost 2010 201
CEZ Distribuce Py 18
CEZ Distribuéni sluzby 25 ]
GEZ Enargetické produkty 2 0
GEF Enargeticka slufby 15 12
CEF ENERGOSERVIS 9 51
GEZ Logistika 28 22
CEZ Méfani 18 2
GEZ Obnovitelng zdroja a 1
GEF Prodaj a 5
CEZ Teplérenska 3 4
GEZ Zakaznicks slufby ay 10
CEZ a3 22
Severodesksa doly 52 =23
SKODA PRAHA Invest 1 0
Teplarna Trmice a o
Calkem 260 244

Dbame na vybér kvalitnich dodavateld.
Officesmror ¢

46 089 wvomi

S g —
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3.4.1 Konkurencni chovani

Etické konkurenéni chovani zaméstnanc Skupiny CEZ upravuje Kodex chovani. Pfedmétem
uvedeného dokumentu je stanoveni zasad, pozadavk(l a ndvodl pro jejich jednani se zdkazniky a
obchodniky s elektfinou a plynem, zejména pfi jednanich tykajicich se nového odbéru, ukonceni odbéru
nebo pfi zméné dodavatele elektfiny nebo plynu.

Kodex vychazi prakticky z implementace evropskych smérnic, které byly do Ceského zakona
implementovany a jsou nyni upravovany tzv. energetickym zakonem ¢. 458/2000 Sb.

Pro zakaznika je tento kodex jistotou, Ze se mu dostane zakonem stanoveného zpUsobu jednani
se Zakaznickym centrem prostiednictvim call centra nebo pisemnou formou. Uvnit¥ Skupiny CEZ fesi
jednotlivé postupy pfirucka Standardy pisemné komunikace se zakaznikem.

Dal3i garanci etického jednani Skupiny CEZ vici zékaznikGm je jistota, ze CEZ nezneuizije své trini
postaveni.

3.4.2 Smluvni zasady

PFi uzavirdni smluv klade Skupina CEZ dlraz na zachovani obchodniho tajemstvi. S dodavateli
uzavira tzv. antikorupéni ujednani. Jeho znéni je na nasledujicich fadcich.
Antikorup¢ni ujednani
1. Objednatel vyzaduje, aby poskytovatel pfi poskytovani reklamy dle této smlouvy dodrzoval nejvyssi
etické principy véetné protikorupéniho jedndni.
2. Smluvni strana pro dosazZeni tohoto Ucelu definuje dale uvedeny pojem: ,korupéni jednani“ znamena
nabidnuti, slib nebo preddani, stejné jako pozadovani ¢i prijeti jakékoli nepatficné vyhody, dale pak
poskytnuti nebo pfijeti odmény, nepatficného daru, projevu pohostinnosti, Uhrady vydajd, at uz pfimo
nebo nepfimo, osobé nebo od osoby na pozici kteréhokoli zaméstnance ¢i ¢lena statutarniho organu
soukromého ¢i verejného sektoru (véetné osoby, ktera v jakékoli funkci rozhoduje za nebo pracuje pro
spolecnost nebo organizaci v soukromém c¢i verejném sektoru) za ucelem obdrZeni, ponechani nebo
smérovani obchodu nebo zajisténi jakékoli jiné vyhody pfi uzavieni a realizaci této smlouvy.
3. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze i jim ovladané osoby (v definici podle § 66a odst. 2 zakona C.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni) se budou fidit témito protikorupénimi zasadami.
4. Poskytovatel se dale zavazuje pozadat osobu, kterd je dle § 66a odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, v platném znéni pro ného osobou ovladajici, o dodrZovani téchto zasad vUci
objednateli.
Ochrana informaci
1. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude chrdnit a utajovat pred tfetimi osobami skutec¢nosti tvofici obchodni
tajemstvi, dlvérné informace a jiné skutecnosti, které mu byly poskytnuty v ramci smluvniho vztahu s
objednatelem nebo pfi béZzném obchodnim styku. Smluvni strany sjednavaji, Ze davérnymi informacemi
jsou veskeré objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné
ve verejnych informacnich zdrojich (napf. obchodni rejstrik).
2. Obchodni tajemstvi a divérné informace tvofi veskeré skutecnosti a informace obchodni, vyrobni ¢i
technické povahy souvisejici s objednatelem, vysledky vyzkumu souvisejici s objednatelem, které maji
skute¢nou nebo alesponi potencidlni materidlni ¢i nemateridlni hodnotu, pokud nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné nebo nejde o skutecnosti vSeobecné znamé a maji byt podle vile
objednatele utajeny.
3. Zavazek ochrany obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci trva po celou dobu trvani této smlouvy a
i po ukonceni platnosti této smlouvy a zanikd jednostrannym pisemnym ukoncéenim tohoto zavazku
poskytovateli ze strany objednatele. Jestlize objednatel pfi obchodnim styku poskytne poskytovateli
informace tvorici obchodni tajemstvi nebo dlvérné informace, nesmi je poskytovatel zpfistupnit treti
osobé nebo je pouZit ve prospéch tieti osoby, pouZit v neprospéch objednatele ani je pouZit v rozporu s
jejich ucelem pro své potreby.
4. Pokud je sdéleni davérnych informaci treti osobé nezbytné pro plnéni zdvazk(l poskytovatelem
vyplyvajicich mu ztéto smlouvy, miZe poskytovatel tyto dlavérné informace poskytnout pouze
s predchozim pisemnym souhlasem objednatele a za predpokladu, Ze tato treti osoba pisemné potvrdi
svlj zdvazek zachovani mléenlivosti a ddvérnosti informaci, které ji byly sdéleny. V pfipadé poruseni



56

zavazku zachovani miéenlivosti a ochrany dlvérnych informaci ze strany této treti osoby je za toto
poruseni odpovédny v plném rozsahu poskytovatel.

5. V pfipadé uplatnéni smluvnich sankci a ndhrady Skody neni dotéena hmotnd a trestni odpovédnost
fyzickych osob, které za poskytovatele jednaly a zdvazek mlcenlivosti a ochrany ddvérnych informaci
nedodrzely.

6. Po ukonleni ulinnosti této smlouvy je poskytovatel povinen na zakladé Zadosti objednatele bez
zbyteéného odkladu vratit objednateli vSechny poskytnuté materidly potrebné k jeji realizaci obsahujici
obchodni tajemstvi a divérné informace véetné jejich pripadné potizenych kopii. O predani a prevzeti se
sepiSe protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.

S dodavateli uzavirame tzv. antikorup¢ni ujednani.

3.4.3 Ochrana spotrebitele

Skupina CEZ si vaZ#i svych zakazniki, a tak se jim snaZi poskytovat kromé kvalitnich sluzeb i
informace, které by jim mély pomoci orientovat se na trhu s energiemi.

3.4.3.1 Ombudsman CEZ

Cilem Skupiny CEZ je poskytovat svym zakaznikGm kvalitni sluzby a soucasné jim dat moznost
domoci se svého prdva i v nékterych nestandardnich situacich nebo neuspokojivé vyfesenych pripadech. V
roce 2009 proto Skupina CEZ ustavila firemniho ombudsmana. Stala se tak prvni energetickou spoleénosti
v Ceské republice a celém regionu, kde pUsobi, kterd tento institut pro své zakazniky zavedla. Ustaveni
funkce ombudsmana je pfitom v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Evropské rady 2009/72/ES,
o spole¢nych pravidlech pro vnitfni trh s elektrickou energii.

Zakaznici spole¢nosti Skupiny CEZ se mohou na Ombudsmana CEZ obratit, kdykoli maji pocit, Ze
jejich stiznost nebo reklamace nebyla spravné posouzena a vyfizena. Ombudsman CEZ Fesi také pripady,
kdy si zakaznik mysli, e jednani nékteré ze spoleénosti Skupiny CEZ bylo v rozporu s pravem nebo nebylo
v souladu s dobrymi mravy. Zabyva se také naméty zakaznikd na zlepSeni zdkaznickych sluZeb ve Skupiné
CEZ.

Ombudsman CEZ je zcela nezavisly na spoleénostech Skupiny CEZ a je podfizen pFimo
generdlnimu fediteli spole¢nosti CEZ, ktery jeho nezdvislost garantuje. M& pravo pfistupu ke viem
informacim vztahujicim se k danému pfipadu. Na zakladé Setfeni vydava k podanim sva stanoviska, kterd
jsou pFedéna zakaznikovi a ptisluiné spoleénosti Skupiny CEZ.

V priibéhu roku 2010 bylo doru¢eno Ombudsmanovi CEZ 307 podnétl nespokojenych zakaznikg.
Ve 34 pfipadech vydal ombudsman stanovisko ve prospéch zdkaznika a vyzval prislusnou spolecnost, aby
zakaznikovi vyhovéla. V nékterych pripadech spole¢nostem doporucil provedeni zmén v postupech nebo
pfijeti ucinnych napravnych opatieni. Nejvice podani se tykalo oblasti distribuce elektfiny (38 % — kvalita
napéti, preruseni dodavky, podminky pfipojeni, majetkopravni vztahy), méreni a fakturace vyse spotieby
(26 % — nesouhlas s vysi namérené a fakturované spotieby, neopravnéné odbéry) a smluvnich zaleZitosti a
plateb (24 %). V 91 % pfipad( bylo vydano stanovisko ombudsmana ve Ih(té 30 kalendafnich dnd, 9 %
pripadd si vyzadalo delsi $etfeni. Nejvice pFijatych podnétd bylo zaznamenano ze stiednich Cech.

V roce 2011 Fedil Ombudsman CEZ celkem 518 podnétil, z toho 482 poddni a 36 namétd. 116
podani bylo irelevantnich z dGvodu nesplnéni podminky, Ze zdleZitost musi byt nejprve resena jako
reklamace ¢&i stiznost v rdmci standardnich procest spoleénosti Skupiny CEZ, 79 podani bylo irelevantnich
z ostatnich d@ivodd. V roce 2011 doporucil Ombudsman CEZ v devatenécti piipadech vyjit zékaznikovi
vstfic, ackoli nedoslo k 4dnému pochybeni ze strany spole¢nosti Skupiny CEZ, a ve 28 pFipadech byla
podani vyhodnocena jako opravnénd. Pouze v 6 % pripadl byla prekrocena lhta 30 kalendainich dnl
urcenych k vyfizeni podani.

Jsme prvni energetickou spole¢nosti v CR, kterd ma ombudsmana.

3.4.3.2 Osvéta zakazniku

Celkova délka elektrického vedeni v majetku CEZ Distribuce je bezmdla 155 tisic kilometr(. Jde o

vv v

témér Ctyrnasobek obvodu Zemé. Podavat informace o presném geografickém
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umisténi a parametrech tak rozsahlé sit& bylo pro spole¢nosti CEZ Distribuce a CEZ ICT Services nesmirné
Casové narocné. Optimalizaci tohoto stavu se proto zacal vénovat projektovy tym slozeny ze zastupcl
spoleénosti CEZ, CEZ Distribuce, CEZ ICT Services a CEZ Zakaznické sluzby. Vystupem je moduldrni systém,
pracujici zejména s daty v geografickém informacnim systému, ktery se z pohledu zakaznika jevi jako
samoobsluzny webovy portdl. Ten je zakomponovan do webovych stranek spole¢nosti CEZ a CEZ
Distribuce. Projekt ma nazev Geoportal a zacal fungovat na konci roku 2011. Najdete ho pod odkazem
http://geoportal.cez.cz.

Zajimavym zptsobem se rozhodla oslovit zakazniky spoleénost CEZ Prodej. V listopadu roku 2011
spatfil svétlo svéta zcela nové vytvoreny lifestyle — produktovy magazin s nazvem Stava, ktery nahradil
dosud vydavaného OranZového prlvodce. Prvni Cislo nového magazinu dostali do konce listopadu zdarma
vSichni maloodbératelé do svych postovnich schrinek. V prosinci pak byl v tisténé podobé k dispozici i
v zékaznickych centrech. Zarover byla na internetu spusténa on-line verze magazinu. Casopis Stava ziskal
Zvlastni ocenéni za hodnoceni efektivity v soutéZi firemnich periodik Zlaty stfednik 2011 poradané PR
Klubem. Ocenéni poroty za hodnoceni efektivity se v ramci soutéZe vydava od roku 2010 a zohlednuje se
pfi ném predevsim zpétna vazba ¢tenard Casopisu (tj. prijeti ¢asopisu u ¢tenarll — zda ¢asopis splnil svij
Ucel, pro ktery vznikl a dostava se k zakaznikdim).

Dlouhodobym problémem Skupiny CEZ jsou nekalé praktiky podomnich prodejcd. Zdaleka ne
viichni podnikaji v oblasti energetiky podle zasad fair play. Skupina CEZ proto vydala v roce 2010 pro své
zakazniky broZuru, kde upozorfiuje na to, jak poznat ciziho nepoctivého podnikatele — podomniho
obchodnika a jak se branit jeho néatlaku. Chce tak ochranit zejména seniory, ktefi jsou z tohoto hlediska
nejohrozenéjsi skupinou. Brozura kromé jiného vyjmenovava desatero znak(l neseridéznich metod. UZ od
pocatku roku 2010 se totiz zac¢aly mnoZit pripady, kdy se podomni obchodnici neopravnéné vydavali za
pracovniky spole¢nosti CEZ a nabizeli ,vyhodné“ smlouvy na optimalizaci odbéru elektfiny a plynu. Na
existenci nepoctivcl upozornili Zakaznickou linku spole¢nosti CEZ sami jeji klienti. Pocet stiznosti na
jednani podomnich obchodnikli se mésicné pohybuje kolem sedmdesati. V soucasné dobé proto
pripravuje Skupina CEZ druhé vydéni desatera.

Skupina CEZ vydala také noviny s ndzvem Nezvany host, které zakaznici dostali zdarma do svych
postovnich schranek. Informace o nekalych praktikach najdou uZivatelé také na webu Skupiny CEZ,
naptiklad na adrese http://www.cez.cz/cs/pro-media/tiskovezpravy/2867.html nebo
http://www.cez.cz/cs/pro-media/tiskove-zpravy/3040.html. Dalsi formou, kterd& ma varovat pred
nekalymi praktikami, je dopis rozesilany konkrétnim adresatlim. Nabizi také pomoc v pripadé, Ze uz byla
nevyhodna smlouva podepsana, zdkaznik si ji dodate¢né rozmyslel a chce naddle zlstat v péci Skupiny
CEZ.
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Klienti alternativnich dodavatell si o svych zazitcich pisi i na internetu. Jak firmy zprostfedkujici
podomni prodej funguji, se doCtete na nékterém z blogl, ktery se tematice vénuje — naptiklad na
varovani.blog.cz.

V ptipadé, Ze by se zdkaznici chtéli zeptat na cokoli, co souvisi s podomnim prodejem, mohou se
obratit na infolinku CEZ na ¢&isle 840 840 840 nebo poslat svilj dotaz e-mailem na adresu
neseriozninabidky@cez.cz.

Skupina CEZ porada pro své zakazniky také rdizné akce, jako bylo napfiklad setkani v Plzeriském
Prazdroji.

,KdyZ se Fekne Plzen, tak se vam urcité vybavi dvé véci, jednak CEZ Logistika ve Skladové ulici a
jednak zcela urcité i plzeriské pivo. Proto jsme ty dvé véci spojili a jsme radi, Ze jste pfijali nase pozvani do
prostor Plzeriského Prazdroje,” fekl Vladimir Spiler na tvod setkani
CEZ Logistiky, region Zapad, s externimi zékazniky, které se uskute¢nilo 13. 10. 2011.

3.4.3.3 Sluzby zakaznikim

Zaméstnanctm Skupiny CEZ slouzi pfiru¢ka Standardy pisemné komunikace se zakaznikem, ktera stanovi:
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e jak postupovat pfi psani dopisu nebo e-mailu,

jakd ma byt struktura obchodniho sdéleni,

jaké existuji formy sdéleni (dopis, e-mail, fax),

jaky zvolit typ sdéleni (oznameni, Zadost, odpovéd na Zadost, odpovéd na reklamaci, upominka),
praktické tipy (stylistickd doporuceni, ¢lenéni textu, pravopis).

Prirucka vysvétluje, Ze zaméstnanci se maji vici zakaznikim chovat vstficné, oteviené, pozitivné a
korektné. Duvéra podloZena zkusenosti je zakladem budovani dobrého vztahu. Naruseni dlvéry muze
znamenat rozbiti vztahu a ztratu zakaznika.

Ke sluzbam zdkaznikiim patfi kvalitni webové stranky. K ostatnim informacim, které najdou na adrese
www.cez.cz, pfibyla od 1. 9. 2011 www.cez.cz/business spole¢nosti CEZ Prodej pro firemni zakazniky ze
segmentu Business, tj. s odbérem elektfiny nad 100 MWh ro¢né. Firemni zdkaznici tu napt. uvidi prehled
vyvoje ceny elektfiny a plynu ve srozumitelném grafu, ktery umozZiiuje velmi jednoduchym a intuitivnim
ovladanim nastavit ¢asové obdobi, za jaké Ize vyvoj ceny komodity sledovat. Hodnoty jsou stale aktudlni a
pti prokliku na zdroj ziska navstévnik detailni pohled na aktuality i archivni data, se kterymi mliZze provadét
hlubsi analyzy. Nechybéji ani aktualni kurzy mén, vcetné trend( ve vyvoji, nebo on-line aktualizované
ekonomické zpravodajstvi od renomovaného ekonomického serveru EURO24. Dalsi zajimavosti novych
internetovych stranek pro segment Business je sekce Tipy dne, kde jsou kromé praktickych a konkrétnich
rad z oboru ucetnictvi, dani a socialni politiky tipy na chystané novinky v energetické legislativeé, v€etné
komentarl, nebo tipy na Uspory elektfiny a plynu. Samoziejmosti je také kompletni prehled portfolia
produktl a sluzeb spole¢nosti CEZ Prodej a vysvétleni vyhod, které zakaznikiim spoluprace s CEZ Prodej
prinasi. DlleZitym dopliikem je interaktivni mapa s kontakty pro kazdého zakaznika z tohoto individualné
obsluhovaného segmentu.

Rada uZivateld vyuZila novou sluzbu a pfihldsila se k odbéru novinek prostfednictvim e-mailu. Jiz 50
zaregistrovanych dostava e-zpravodaj, cenovy tydenik nebo ¢asopis pro odbératele ze segmentu Business
CEZ Info. ZakaznikGim je také k dispozici nova e-mailova adresa business@cez.cz, kam mohou zasilat své
dotazy a naméty nejen k tomuto webu.

Zakaznici si mohou vybrat, jakym zptsobem chtéji se Skupinou CEZ komunikovat. Mohou vyuZit
sluzeb:

e  zdkaznickych center,

e smluvnich partnerd,

e call centra,

e Virtudlni obchodni kancelare.

Skupina CEZ md 24 zakaznickych center na Uzemi celé Ceské republiky. V b¥eznu roku 2010 bylo
otevieno nové zdkaznické centrum s bezbariérovym pristupem v prazském Karliné. Disponuje celkovou
plochou 600 m:2 a jeho zaméstnanci jsou schopni obslouZit vice nez 500 zdkazniki denné. Nova budova,
ktera je soucasti aredlu Futurama Business Park, ma nejlepsi mozny certifikdt energetické Uspornosti v
kategorii A oznacujici projekt budovy s nejvyssi Uspornosti. Zakazniklim usnadni komunikaci s operatory
moznost objednat si konkrétni datum a ¢as pres internet. Vyhnou se tak nepfijemnym frontdm a usetfi
Cas, ktery potfebuji k jinym Cinnostem. Pokud si chtéji sjednat schizku, staci si otevfit internetovou adresu
www.cez.cz/cs/kontakty/ sjednani-schuzky.html a rezervovat si termin, ktery jim vyhovuje.

Sluzby poskytuje také 58 smluvnich partnerd. Mapa jejich umisténi s kontakty a oteviraci dobou je na
webovych strankach Skupiny CEZ na adrese www.cez.cz/cs/kontakty/kontaktnimista.html.

Call centra jsou dvé — v Plzni a v Zabfehu na Moravé. Funguji navzdjem jako zéalozni, aby byla vidy
zajisténa dostupnost zakaznickych linek Skupiny CEZ; 300 zku3enych, profesiondlnich operatorl denné
vyslechne v pridméru 4 500 telefonickych poZadavki. Referenti zdkaznickych center spolu s operatory
vyresi kromé hovord priimérné za den 6 500 pozadavkl predanych jinymi cestami (faxy, e-maily, dopisy,
odpovédi z internetové obchodni kancelafe atd.) a staraji se o 3,5 milionu zakaznikd. Do call centra se
klienti dovolaji vyto¢enim Zakaznické linky na Cisle 840 840 840.

Internetova aplikace Virtudlni obchodni kanceldf umoZiiuje pohodiné ziskdvat osobni informace a
resit pozadavky souvisejici s odbérem elektfiny. Zakaznici nemuseji chodit do banky a mohou svij tGcet
spravovat prostfednictvim internetového bankovnictvi. Diky moZnosti nepretrzitého pristupu Setfi
Virtudlni obchodni kancelar ¢as a umoznuje stalou kontrolu. Osobni Udaje zakaznik(l jsou zabezpeceny
heslem. Virtudlni obchodni kanceldi umoznuje ziskat prehled o fakturach a vsech odbérnych mistech, on-
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line feSeni pozadavkd. V zavéru roku 2009 prosla Virtualni obchodni kancelar redesignem, béhem kterého
bylo inovovano uZivatelské rozhrani.

V soucasné dobé je pro zékazniky pFipravovana nova internetova aplikace s ndzvem CEZ Online, kterd
umozni pohodiné ziskdvat osobni informace a resit pozadavky souvisejici s odbérem elektfiny i plynu.
Prostiednictvim CEZ Online bude moiné zdarma komunikovat nepretrzité, bez navstév pobocek a bez
¢ekani. Aplikace bude v Ceské republice spusté&na b&hem roku 2012, na Slovensku jiz funguje.

Kromé toho zavedla Skupina CEZ sluibu tzv. elektronické faktury. Znamena to, 7e zalohovou ¢i
zUc¢tovaci fakturu zdkaznik nedostane v tisténé papirové formé, ale ptijde mu na jeho e-mailovou adresu
ve formatu PDF nebo rovnou do uUcetniho systému. Je pak velmi jednoduché faktury prohlizet, uhradit
nebo archivovat. PIné nahrazuji klasické papirové faktury, a jsou tedy standardnim dafiovym dokladem.
Pro vétsi bezpecdi dat zdkaznikll jsou opatreny kvalifikovanym certifikdtem. Elektronické fakturovani Setfi
Cas, energii i pfirodu.

Ke kvalitnim sluzbam zakaznikim patfi dobfe fungujici distribucni sit elektrické energie. V ptipadé
kalamitni situace maji poruchové ¢ety Skupiny CEZ pfipravenu veskerou techniku a mechanizaci véetné
osobnich terénnich vozidel, montazZnich ploSin na podvozcich, lehkych, tézkych i terénnich nakladnich
vozidel. Vozidla v horskych oblastech jsou vybavena fetézy a navijaky. Na uzemi severnich Cech posadky
disponuji ¢tyfmi snéznymi skutry s vie€nymi sanémi. Nezbytné pro pracovniky na pohotovostnich mistech
v horskych oblastech jsou také snéznice, které zlepsuji jejich mobilitu v hlubokém snéhu, a bézky.

4. Zivotni prostiedi

Ministr Zivotniho prostiedi CR a zéstupci spole¢nosti CEZ podepsali 9. 11. 2010 Prohlaseni o
strategické soucinnosti v oblasti ochrany ovzdusi a klimatu. Prohlasenim, které neni nijak casové
omezeno, bylo mezi obéma partnery dojednano snizeni emisi znecistujicich latek do ovzdusi nad ramec
pozadavk( stavajici legislativy. Soucasné dojde k vyznamnému snizeni emisi oxidu uhli¢itého, kterého
bude dosaZeno piimo v elektrarnach provozovanych Skupinou CEZ na tzemi Ceské republiky.

Dokument definuje spolupraci v oblasti vzdélavani, vychovy a osvéty k udrzitelnému rozvoji,
spolupraci obou subjekt v oblasti obnovitelnych zdroji energie a energetickych Uspor a spolupraci pfi
tvorbé strategie spoluspalovani biomasy. Podpisem prohlaseni se oba subjekty zavazaly k plnéni celkem
21 opatreni, ktera pfinesou vyznamné snizeni zatéze zivotniho prostredi a ktera vedou k udrzitelnému
rozvoji energetiky. Dohodly se také na vzajemné vyméné informaci tykajicich se plnéni definovanych
opatfeni a na zfizeni pracovni skupiny, kterd bude jejich postupné napliovani kazdorocné hodnotit.
Soucasti zavazku je i kazdorocni vypracovani spolecné zpravy o zplsobu napliovani prohlaseni o
strategické soucinnosti.

Jiz v prvnim roce platnosti prohlaseni bylo dosazeno dojednaného cile snizit u zdrojd Skupiny CEZ

vevor

emise znecistujicich latek do ovzdusi nad ramec pozadavku stavajici legislativy.

SkuteZng emise v {'rok 2010 2181 52 944 52 458
Skutefné emizav trok 2011 2112 46 235 44 518
htaximalni emise v {frok pro rok 2011 podle pfilohy 6. 1 ProhliSen 2 675 50126 52 B8
Procento skuteEnych emisi v porownani 8 maximalnimi emizemi

podle pfilohy €. 1 Prohlaseni 9% 94 % B4 %

Pozn.: Od roku 2011 ji nepatii do portfolia CEZ Elektrarna Chvaletice.

Podobné dobrovolné dohody o ochrané Zivotniho prostfedi a sniZovani zatéZe uzaviela Skupina
CEZ také s Asociaci krajii a Usteckym krajem.

Skupina CEZ se také zavazala proinvestovat 1,25 miliardy EUR nad rdmec hodnoty emisnich
povolenek do modernizace svych zatizeni vedouci ke snizeni zatéZze Zivotniho prostredi.

4.1 Ochrana Zivotniho prostredi

Strategicka rozhodnuti Skupiny CEZ v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi vychazeji z presvédéenti,
Ze Zivotni prostfedi je nenahraditelnym bohatstvim, které chce odpovédny spravce predat budoucim
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generacim v lepSim stavu, neZ v jakém jej zdédil. Také na celoevropské drovni je ochrana Zivotniho
prostiedi nedilnou soucasti kliCovych spolecenskych témat.

Nedilnou souddsti strategického rozvoje Skupiny CEZ je i zvy$ovdni vyuZiti obnovitelnych drojd
energie a podpora energetickych uspor. Netechnickym opatfenim zodpovédného pristupu k ochrané
Zivotniho prostredi je aplikace systému environmentalniho managementu (Environmental Management
System — EMS), ktery je soucasti fizeni spolecnosti.

Implementace EMS podle poZzadavk(l mezinarodni normy ISO 14001:2004 byla zahajena v roce
1997. V roce 2004 byla dokonéena vydanim mezinarodniho certifikdtu EMS, potvrzujiciho shodu systému
fizeni s pozadavky normy CSN EN ISO 14001. Pro spole¢nost CEZ je vydan jeden souhrnny certifikat pro
klasické elektrarny a dva samostatné certifikaty pro jaderné elektrarny Temelin a Dukovany.

Cilem systému EMS je zahrnuti poZadavkd na ochranu Zivotniho prostfedi do celkové strategie
spole¢nosti CEZ i do standardnich &innosti, na zakladé kterych spole¢nost podporuje ochranu Zivotniho
prostfedi a prevenci znecistovani v rovnovéze se socialnimi a ekonomickymi potfebami. Spoleénost
prostfednictvim systému EMS deklaruje, Ze v rdmci své Cinnosti dba na ochranu Zivotniho prostredi a Ze
pfi vyrobni ¢innosti jsou zvaZovany také jeji dopady na Zivotni prostredi.

Zakladnim dokumentem pro EMS je Politika bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostiedi, obsahujici
zavazek k neustdlému zlepSovani a prevenci znecisténi v souladu s pozadavky legislativy v oblasti ochrany
Jivotniho prostiedi. Dokument je vefejné pfistupny na strankach spole¢nosti CEZ na adrese
http://www.cez.cz/cs/odpovedna-firma/zivotni-prostredi/politikabezpecnosti-a-ochrany-zivotniho-
prostredi.html. Jsou s nim prokazatelné seznamovani vsichni jeji zaméstnanci, zaméstnanci vybranych
dcefinych spoleénosti Skupiny CEZ a pFi vstupnim $koleni také zaméstnanci smluvnich partnerd pasobicich
v aredlech jednotlivych lokalit.

Soucdsti systému EMS jsou vnitini provérky (vnitfni audity), externi audity EMS a prezkoumani
EMS vedenim. Perioda vnitfnich provérek je nastavena tak, aby pfi nich bylo provéreno plnéni nalezl z
predchoziho externiho auditu EMS. V rdmci vnitfnich provérek je provadéna kontrola shody s pozadavky
normy I1SO 14001 s fidici a pracovni dokumentaci spole¢nosti CEZ a s pravnimi piedpisy v jednotlivych
oblastech ochrany Zivotniho prostfedi — ovzdusi, ochrana vod, nakladani s odpady, nakladani s
chemickymi latkami a pFipravky, integrovana prevence a integrovany registr znecistovani.

Systém environmentalniho managementu spole¢nosti CEZ podle normy 1SO 14001 byl poprvé
certifikovdn v roce 2002 certifikacnim organem DET NORSKE VERITAS CZ, v roce 2011 probéhl
recertifikani audit provedeny certifikaénim organem Bureau Veritas Czech Republic. Certifikdt EMS je
vystaven s platnosti do 21. 5. 2014. PrileZitosti pro dalsi zlepSovani vidi hodnotitelé v oblasti vodniho
hospodarstvi a nakladani s chemickymi latkami a smésmi. Vedouci auditniho tymu doporucil organizaci
pokracovat v certifikaci i v dalsim obdobi.

Pravidelnym ekologickym auditim se podrobuji také jaderné elektrarny Temelin a Dukovany.
Auditofti potvrdili v letech 2010 i 2011, Ze Temelin i Dukovany naplfuji poZzadavky mezinarodni normy 1SO
14001:2004 v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi. Poprvé Jadernd elektrarna Temelin ziskala certifikat
systému fizeni ochrany Zivotniho prostfedi podle mezinarodni normy I1SO 14001:2004 v listopadu roku
2004. Certifikdt je vydavan na tfi roky a kazdoro¢né elektrarna potvrzuje, Ze pravidla ochrany Zivotniho
prostifedi dodrzuje.

zhodnotil audit jeho vedouci Vlastimil Pejéoch z mezinarodni auditorské spoleénosti
DET NORSKE VERITAS CZ.

4.2 Vyroba, tézba a vystavba

Ceska republika nepatii mezi zemé s dostatkem uslechtilych zdrojii paliva, jako jsou napf. ropa
nebo zemni plyn, a proto z hlediska energetické bezpecnosti a nezavislosti na dovozech je primarnim
palivem pro vyrobu elektrické energie uhli dostupné z domacich zdrojd. Elektrarny Skupiny CEZ vsak
vyuzivaji i dalsi druhy paliva.

Jaderné palivo
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Palivo pro Jadernou elektrarnu Dukovany doddvd na zdkladé dlouhodobé smlouvy ruska
spole¢nost OAO TVEL, kterd kompletné zajistuje vyrobu paliva (fabrikaci), ale i dodavku konverznich a
obohacovacich sluzeb.

V roce 2011 probihaly dodavky jiz jen zdokonalené posledni verze paliva VVER 440 druhé
generace. V roce 2011 pokracoval az do vymény paliva v Jaderné elektrarné Temelin provoz s
modifikovanym palivem firmy Westinghouse Electric Company LLC (USA) na 2. Bloku (palivo se zvySenou
tuhosti nosného skeletonu a vyuzivajici moderni slitinu ZIRLOTw).

Soubéiné byl Uspésné realizovan projekt vyvoje a licencovani nového paliva typu TVSA-T od
ruského dodavatele OAO TVEL. Od Statniho uradu pro jadernou bezpecnost byla ziskana vsechna
potiebnd povoleni. Ke kompletni vyméné paliva na 1. bloku doslo jiz v roce 2010. S predstihem byla
zajiSténa jiz v roce 2010 dodavka ¢asti paliva pro 2. blok, zbyla ¢ast paliva byla dodana dle harmonogramu
v |. pololeti roku 2011. Béhem planované odstavky bylo vyménéno vSech 163 souborl i na 2. bloku
Jaderné elektrarny Temelin.

Palivo typu TVSA-T, se kterym jsou v soucasnosti provozovany oba bloky, umozni v nasledujicich
letech dalsi pldnované zvyseni vykonu Jaderné elektrarny Temelin. Pro vyrobu jaderného paliva byly
uranova surovina a jeji zpracovani, tzv. konverzni a obohacovaci sluzby, zajistovany na zakladé
dlouhodobych smluv. Takfka tfetina potfeb uranu je dlouhodobé kryta doddvkami od tuzemského
producenta DIAMO, zbyvajici ¢ast pak ndkupem u zahraniénich dodavateld, respektive v ramci pfimych
dodavek paliva jiz obsazenym uranem (prevaziné pro Jadernou elektrarnu Dukovany).

V ndvaznosti na zménu dodavatele paliva pro Jadernou elektrarnu Temelin zahdjila spole¢nost
CEZ koncem roku 2010 realizaci fyzickych dodavek obohaceného uranu, zpracovaného u dodavateld
konverznich a obohacovacich sluzeb v Evropské unii, do Ruska. Naddle tim bude udrZovana Zadouci
diverzifikace dodavatelll, a to i ve smyslu doporuceni zasobovaci politiky EURATOM Supply Agency.
Soubéiné s cilem snizit rizika preruseni dodavek udriuje spole¢nost CEZ strategickou zasobu uranu v
rGzném stadiu zpracovani u svych dodavatel(.

Pevna fosilni paliva a sorbenty Nejvétsi podil na dodavkach pevnych paliv pro uhelné elektrarny
spolec¢nosti CEZ predstavovaly v roce 2011 dodavky hnédého uhli, a to v celkovém mnozstvi 28 miliond
tun (95 % spotieby uhli), v roce 2010 to bylo 25,9 milionu tun (95 % spotieby uhli). Nejvétsimi dodavateli
hnédého energetického uhli pro spole¢nost CEZ jsou Severoceské doly, Czech Coal a Sokolovska uhelna.

Dlouhodobé smlouvy na doddavky uhli jsou uzavieny se spoleénostmi Severoceské doly (na obdobi
do roku 2052 — smlouva o budoucich kupnich smlouvach) a Sokolovska uhelna (na obdobi do roku 2027 —
kupni smlouva). Stfednédobé kupni smlouvy jsou uzavieny se spolecnostmi Severoceské doly (na roky
2011-2015) a Czech Coal (na roky 2006—-2012).

Objem dodaného ¢erného uhli pro elektrarny spole¢nosti CEZ v roce 2011 &inil 1,4 milionu tun (5
%), stejné jako v roce 2010. Rozhodujici ¢ast, 1,0 milionu tun (71 %) — v roce 2010 0,9 milionu tun (67,1 %)
— dodala spole¢nost OKD, zbylych 0,4 milionu tun (29 %) — v roce 2010 0,5 milionu tun (32,9 %) — bylo
zajisténo dovozem od polskych a ruskych dodavateld.

Na dodavky ¢erného uhli jsou uzavirdny rocni kupni smlouvy.

Celkova dodavka sorbentl pro potfeby odsifeni uhelnych elektraren v roce 2011 ¢inila 1,3 milionu tun, v
roce 2010 1,2 milionu tun.

Spalovani a spoluspalovani biomasy

Spotieba biomasy v ramci spole¢nosti CEZ ¢inila v roce 2011 celkem 379 749 tun a vzrostla
mezirocné o 1,9 %, v roce 2010 cinila 372,5 tisice tun. NejCastéji je biomasa spalovana ve formé drevni
Stépky, dale jde o biomasu rostlinného plvodu ve formé peletek z obilné slamy, fepky, slunecnic,
pripadné briketek a fezanky. Podil cilené péstovanych energetickych plodin je zatim nizky. Ve spolec¢nosti
CEZ byla spalovana biomasa ve stavajicich uhelnych elektrarnach a teplarnach Hodonin, Pofigi, Tisova,
Vitkovice a Dvlr Kralové nad Labem. Spolecnost Energetické centrum pro svou elektrarnu na biomasu v
Otiné u Jindfichova Hradce spotfebovala v roce 2011 celkem 44 886 tun této suroviny.
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Tizowd 45 9565 12 TDE 10 270

Pofic: 82418 &7 437 B0O0G3

Eeplama Dvar Kralove 11 944 B572 1B 630

Hodonin 177 348 197 921 ZZ3 078

Witkowice peae 202

Calkemv CR 327 6B6 307 BB4 351 M8
Zemni plyn

Pro predpoklddané zahdjeni zkusebniho provozu paroplynové elektrarny Pocerady v roce 2012 si
spole¢nost CEZ zajistila flexibilni dodavky zemniho plynu pro tento zdroj.

Severoceské doly

Hornicka ¢innost je hlavnim predmétem podnikani spole¢nosti Severoceské doly. V letech 2010—-
2011 si zachovala pozici nejvétsi ¢eské hnédouhelné spole¢nosti. Jeji podil na trhu s hnédym uhlim se
oproti roku 2010 zvysil o 4,3 procentniho bodu, a dosahl tak vyse 53,7 %. Tézba uhli probiha v Dolech
Bilina a Dolech Nastup Tusimice. Doly Bilina téZi v teplicko-bilinské oblasti uhli s vy$si vyhfevnosti a nizkym
obsahem Skodlivin. V roce 2011 se zde vytéZilo 10,44 milionu tun uhli, v roce 2010 9,3 milionu tun.

Doly Bilina zajistuji dodavky energetického uhli do elektraren Ledvice, Mélnik 11l a dalSich velkych
teplaren. Vyznamnou slozkou sortimentu je také bilinské tfidéné uhli, kterého spolecnost dodala 2,3
milionu tun. Povoleni hornické ¢innosti bylo pro lom Bilina vydano na zdkladé Planu otvirky, pfipravy a
dobyvani v obdobi let 2010-2030 Obvodnim banskym ufadem Most dne 8. 11. 2010 a dne 26. 1. 2011
nabylo pravni moci. K 31. 12. 2011 disponovaly Doly Bilina pfiblizné 164 miliony tun vytézitelnych zasob.

Doly Néstup Tudimice té7i hnédé uhli v nejzapadnéjsi ¢asti Usteckého kraje. V roce 2011 bylo v
Dolech Nastup TuSimice vytéZzeno 14,9 milionu tun uhli, v roce 2010 12,3 milionu tun. Veskera produkce
smérovala do mistnich elektraren TusSimice a Prunérov, dale do elektraren Chvaletice a Mélnik Il a do
teplarny Komorany (United Energy pravni nastupce, a.s.). Tézba Dolll Nastup TuSimice v dobyvacim
prostoru TusSimice je na zakladé Planu otvirky a pfipravy dobyvani povolena rozhodnutim Obvodniho
banského ufadu v Mosté ze dne 28. 2. 2006. Platnost tohoto rozhodnuti konéi dosaZienim hranic
skryvkovych a téZebnich postupl uvedenych v dokumentaci k Planu otvirky a pfipravy dobyvani
z listopadu 2005 (cca do roku 2014). K 31. 12. 2011 disponovaly Doly Nastup TuSimice priblizné 240
miliony tun vytézitelnych zasob.

LOMY MORINA

Ve spole¢nosti LOMY MORINA vlastni spole¢nost CEZ obchodni podil ve vysi 51,05 %. Hlavni
vyrobni program spole¢nosti je zaméren na tézbu a zpracovani stavebniho kameniva a vysokoprocentnich
vapencl vyuZivanych v odsifovacich zafizenich energetickych blok(i uhelnych elektraren. Spolecnost je
vyznamnym dodavatelem vépence pro potfeby odsifeni uhelnych elektraren Skupiny CEZ, kterym roéné
dodava priblizné 600-700 tisic tun vapence, a tim pokryva zhruba polovinu jejich ro¢ni spotfeby. V roce
2011 ¢inily dodavky pro elektrarny spole¢nosti CEZ cca 675 tisic tun vapence. Pro rok 2012 se predpoklada
doddvka cca 700 tisic tun.

Druhou vyznamnou komoditou, kterou spole¢nost LOMY MORINA nabizi, je stavebni kamenivo.
Zakazniky jsou subjekty mimo Skupinu CEZ a roéné jim spole¢nost LOMY MORINA dodd cca 300 tisic tun
s meziro¢né mirné klesajici tendenci. Ovérené zasoby vapencl vytvareji predpoklad moznosti dlouhodobé
tézby.

V prabéhu fijna a listopadu 2010 byla v souladu s pozadavky Natizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1907/2006 (nafizeni REACH) Uspésné dokonéena registrace vsech energetickych produktd
(tzv. vedlejsich energetickych produktd), které jsou produkovany ve Skupiné CEZ. Z provedeného
dlouhodobého testovani a nasledného vyhodnoceni nevyplyvd pro tyto registrované latky Zadna
povinnost klasifikace, oznafovani ¢i omezeni pro vSechna poutziti identifikovand v predlozené
dokumentaci. V rdmci provedeného testovani a hodnoceni podle metodik definovanych v nafizeni REACH
nebyl prokazan Zadny negativni vliv vySe uvedenych latek ani na lidské zdravi, ani na Zivotni prostredi.

Jaderna elektrarna Dukovany
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V radmci odstavky 1. bloku spojené s Uplnym vyvezenim jaderného paliva se uskutecnily investi¢ni
akce, které umoznily vyuZziti projektovych rezerv a zvySeni vykonu tohoto bloku na 510 MW. Nové
vykonové urovné blok poprvé dosahl dne 23. 11. 2011, jako tfeti ze ctyf blok( této elektrarny. Na
poslednim bloku ¢. 2 bude obdobna Uprava provedena v roce 2012.

Jaderna elektrarna Temelin

Energeticka spole¢nost CEZ vyhlasila 3. 8. 2009 vefejnou zakdzku Dostavba Jaderné elektrarny
Temelin, do jara roku 2010 probihala kvalifikace zajemcu. Kvalifikovala se sdruzeni Westinghouse Electric
Company LLC a Westinghouse Electric Czech Republic s.r.o.; sdruzeni SKODA JS a.s. a Atomstroyexport JSC
a JSC OKB Gidropress; AREVA NP SAS. Od jara roku 2010 do fijna 2011 probihalo jednani s kvalifikovanymi
zajemci pred podanim nabidek podle §33 zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, s cilem nalézt
jedno nebo vice Feseni zpUsobilych plnit potieby a pozadavky spole¢nosti CEZ.

Zajemctm kvalifikovanym do zadavaciho fizeni vefejné zakazky predala spole¢nost CEZ 31. 10.
2011 vyzvu k podani nabidek véetné zaddvaci dokumentace. Specifikovala v ni presné potieby a
pozadavky zadavatele na predmét verejné zakazky, tj. na dodavku dvou kompletnich blok( jaderné
elektrarny na klic, véetné palivovych soubor( na devét let provozu. Zadavaci dokumentace obsahovala mj.
obchodni a technické podminky, které maji byt v rdmci realizace verejné zakazky splnény, hodnotici
kritéria a zplsob hodnoceni nabidek.

Nabidky ve veiejné zakdzce na dostavbu Jaderné elektrarny Temelin oteviela spole¢nost CEZ 3. 7.
2012 za ucasti jejich predkladateld — spolecnosti AREVA, konsorcia spolecnosti Westinghouse Electric
Company LLC a Westinghouse Electric Czech Republic a konsorcia spole¢nosti SKODA JS, Atomstroyexport
a Gidropress. Od uvedeného data tym expertd nabidky podrobné posuzuje, hodnoti a projedndva s
uchazedi za Ucelem vylepseni nabidek. Spole¢nost CEZ ma na vybér dodavatele vice ne? rok. Podpis
smlouvy je napldnovan na konec roku 2013.

Komplexni obnova Elektrarny TusSimice II

Komplexni obnova Elektrarny TusSimice Il je prvnim dokonéenym projektem v ramci programu
obnovy uhelnych zdrojl. Modernizace Elektrarny Tusimice Il pfinesla zvyseni Cisté ucinnosti z 34 % na 39
%, coz v dusledku znamenad Usporu cca 14 % primarnich paliv, tedy uhli. Zaroven se podafilo sniZit emise
oxid( dusiku o 70 %, emise oxidu sifi¢itého o 79 % a emise tuhych znecistujicich latek o 87 %.

Komplexni obnova Elektrarny Prunétov II

Dne 22. 12. 2011 bylo ziskdno pravomocné Uzemni rozhodnuti. Dne 27. 12. 2011 byla podana
zadost o stavebni povoleni pfisluSnému stavebnimu uradu. Jeho ziskani je o¢ekavdno v srpnu 2012.

Vystavba paroplynového cyklu v Elektrarné Pocerady

Dne 28. 3. 2011 preSel projekt do faze realizace. V ramci provadénych stavebnich praci byly
postaveny kotle véetné montaze svazk( a vstupnich spalinovod(, jejich dva kominy, ocelové konstrukce
hlavniho vyrobniho bloku véetné oplasténi a zapouzdiena rozvodna. Prace probihaly i na chemické
Upravné vody, strojovné generatoru, zakladech transformatord, svislych konstrukcich, na protipozéarnich
sténdch a zakladech regulacni stanice plynu. Pfevzeti do zkusebniho provozu je ocekdvano v poloviné roku
2013.

Vystavba nového zdroje 660 MW v Elektrarné Ledvice

V roce 2011 pokracovaly montdzni prace na budové kotelny, strojovné a odsifeni. Na elektrocasti
byla dokonéena montaz hlavnich i odbockovych transformator(i a rozvodny. Prvni zkusebni sepnuti linky
400 kV probéhlo zac¢atkem prosince 2011. Vlivem skluzu v montazi ocelové konstrukce kotle a vzhledem k
problémdm s vyrobou Casti tlakového systému kotle (membranové stény) je uvedeni do zkusebniho
provozu ocekavano v roce 2015.

Program obnovy vyrobnich zdroj predpoklada investice v hodnoté vice nez 100 miliard korun do
modernizace vybranych zatizeni a vystavby novych blokd. Svym rozsahem jde o nejvétsi investicni projekt
v novodobé historii Ceské republiky, ktery zajisti zachovani konkurenceschopnosti éeské elektroenergetiky
a prinese zlepseni nejen ekonomickych, ale i ekologickych parametrda.

4.3 Distribuce a preprava

Vyrobenou elektrickou energii je zapotiebi bezpecné a ekologickym zplsobem dopravit do mista
spotfeby. K tomu slouzi ve Skupiné CEZ Fada technickych zafFizeni, kterd Ize shrnout pod termin distribuéni
soustava. Kromé toho se elektfina dostava k zakaznikiim pfenosovou soustavou.
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i

Kromé ochrany Zivotniho prostfedi v souvislosti s provozovanim distribucnich technologii,
ejména transformacnich stanic, se ve Skupiné CEZ nejvétsi pozornost vénuje ochrané ptactva, které
vyuziva vodice i podpérné body venkovnich vedeni jako mista k odpocinku nebo hnizdéni. Vzhledem k
Uraztm ptaka v dasledku kontaktu s vodici je proto hlavni pozornost zamérena na Upravu konzol tak, aby
byly pro ptactvo bezpecné. Starsi typy podpérnych bodl musi byt chranény tzv. doplikovou ochranou,
kterd omezuje Gcinky proudu. V této oblasti se podafilo rozvinout Sirsi a oboustranné ucinnou spolupraci s
ochrénci pfirody i Ministerstvem Zivotniho prostiedi CR.

V souladu s platnymi pravnimi predpisy vénuje Skupina CEZ stalou pozornost vytvareni podminek
pro ochranu Zivotniho prostfedi i v souvislosti s provozovanim distribucnich technologii a zafizeni.

Oblasti, na které Skupina CEZ zaméfuje pozornost, je celd fada. Jde zejména o:

e vodni hospodafstvi,

e polychlorované bifenyly,

e staré ekologické zatéze,

e odpady,

e hlu¢nost.
Spole¢nost CEZ Distribuce se jiz fadu let Uspésné zabyva otazkou Gcinné ochrany Zivotniho prostredi.
Koncem roku 2011 ziskala certifikat o shodé& systému EMS s normou CSN EN ISO 14001:2005. Nezavisly
certifikacni orgdn potvrdil spravnost nastaveni fidiciho procesu a jeho implementaci v praxi.

Néktera distribuéni zatizeni obsahuji izolacni teplonosné oleje, které mohou v pfipadé niku
predstavovat urcité riziko pro Zivotni prostredi. Ve vétsiné pripadl jsou zafizeni proti Gniku olejové naplné
technicky zabezpecena, u zbyvajicich fesi problém instalace systému zachytnych van, které jsou schopny
zachytit i minimalni Uniky oleje ze zatizeni.

Od roku 2002 se systematicky ovéruje kvalita olejovych naplini v distribucnich zatizenich i z
hlediska mozného vyskytu polychlorovanych bifenyl(. Dosud bylo provéreno nékolik desitek tisic naplini.
Vzhledem k tomu, Ze podle dosavadnich vysledk( analyz vzork( oleji bylo nalezeno nadlimitni mnoZstvi
PCB jen u nékolika malo z nich, Ize dosud neprovérena zatizeni ve spravé CEZ Distribuce povaZzovat za
nekontaminovand nebo lehce kontaminovana. Novela zakona o odpadech umoziuje pfitomnost PCB v
takovych zafizenich ovéfit az na konci jejich Zivotnosti.

V oblasti ptisobnosti spole¢nosti CEZ Distribuce bylo identifikovdno 78 lokalit s vyskytem staré
ekologické zatéze. Z uvedeného poctu bylo dosud vyporadano 42 zatézi.

Pfi provozovani distribuéni elektrické sité vznika mnozstvi riznych odpadi. Cilem Skupiny CEZ je v
souladu s preventivnim pFistupem mnozstvi odpadl minimalizovat nebo predchazet jejich vzniku. K tomu
slouZi fizené odpadové hospodarstvi. Vzniklé odpady jsou pfednostné preddvany k dalSimu vyuziti. Kromé
dozitych kabeld, lan, Zeleznych konstrukci, transformator( véetné vinuti z barevnych kovu jsou k recyklaci
predavany také komplikovanéjsi odpady sloZzené zrlznych materiald. Napriklad veskeré vyrazené
elektroméry nekondi na sklddce, ale jsou rozebrany a roztfidény na vyuzitelné slozky, které se dale
zpracovavaji. Pracovi$té Skupiny CEZ jsou vybavena nadobami na tfidény odpad. Pokud vznikne
nebezpeény odpad, nakladani s nim se fidi zvlast prisnymi pravidly.
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Hlu¢nost provozovanych zafizeni ve vétsiné pripad( vyresi dostatec¢na vzdalenost stanice od
lidskych sidel. Tam, kde tomu tak neni, maji odhluénéni stanic na starost protihlukové stavby nebo
vysadba rostlinného pasu. Od roku 2010 se Skupina zabyva ovérovanim hlucnosti svych distribuénich
zafizeni v mistech, kde doslo v posledni dobé k priblizeni bytové zastavby transformovnam.

4.4 Sanace a rekultivace

Skupina CEZ hleda nejvhodnéjsi zpdsoby, aby vratila Zivot tam, kde byl v minulosti v ddsledku
energetické Cinnosti utlumen. Déje se tak prostfednictvim rekultivaci, tedy uvedenim krajiny do stavu
umoznujiciho navrat biologického osidleni a nastoleni ekologické stability. Nejrozsifenéjsi formou
rekultivace je dnes vysadba vhodnych druh( dfevin a nasledna péstebni péce o zalozené porosty.

V letech 20102011 pokracovaly rekultivace krajiny v okoli klasickych elektraren spole¢nosti CEZ
(sklddky, odkalisté, slozisté atd.). Pro rekultivace bylo v roce 2011 vyuZito vice nez 7,5 milionu tun
vedlejsich energetickych produktt certifikovanych pro tyto ucely,

v roce 2010 vice neZ 6 milion( tun.

Dilezitou oblasti je také omezovani produkce odpadd, zejména formou predchazeni jejich vzniku
a vyuzZivanim energetickych certifikovanych produktd (VEP). V soucasné dobé ma napf. Elektrarna
Chvaletice k dispozici devét certifikatll pro vyrobky VEPa vsechny jsou plné vyuzivany. Certifikované
suroviny VEP se pouZzivaji ve stavebnim prdmyslu (cement, beton), pfi vystavbé silnic a Zeleznic, predevsim
vsak pfi Upravé krajiny a rekonstrukci terénu.

Na zakladé stavebniho povoleni (ohlaseni stavby) se realizuje tvarovani krajiny devastované
drivéjsi ¢innosti Manganokyzovych zavod( Chvaletice. Rekultivace v oblasti okoli obce Chvaletice je v
souladu s programem Rekultivace Uzemi Chvaleticka, urbanistickym planem obce a strategii Pardubicky
kraj a ochrana ZP.

Z ekonomickych dlvodu je Elektrarna Chvaletice zafazena mezi energetické zdroje, kterym hrozi
ukonceni provozu. Ve snaze udriet zaméstnanost v regionu a Uspésné ukoncit rekultivace vcetné
biologické ¢asti jedna vedeni akciové spole¢nosti CEZ o mozném prodeji této dcefiné spolecnosti,
alternativou zGstéva i dal$i pokracovéni provozu ve Skupiné CEZ. Tim by se podafilo pfidat dalsi etapu
Upravy krajiny Chvaleticka a postupné sniZovat emise produkované elektrarnou. V minulosti bylo
investicné narocnou ¢innosti zajisténo snizeni emisi u tuhych latek i oxidu sifi¢itého na cca 5 % puvodni
hodnoty. Pfi provozu do roku 2020 by doslo ke snizeni o dalsi dvé tfetiny vypousténého mnozstvi. Ke
kontrole hodnot byla vedle imisni stanice v Hostakovicich v roce 2011 vybudovéna imisni stanice v obci
Chvaletice.

Obnovu krajiny a ekologické stability po téibé hnédého uhli provddéla také spoleénost
Severoceské doly, pricemz nejrozsahlejsi plochy upravila lesnickou rekultivaci do konce roku 2011, plany
na rok 2012 ddvaji naopak nejvétsi prostor rekultivacim vodnich ploch. Teplarna Trmice investovala do
rekultivace skladky Dolu 5. kvéten a odkalisté Barbora Ill.

Eiekifina cellkam GEWh 5 664 5774
Cealkova spotfeba vody tis. m> 1 0B4 768 B50 308
v tom: powrchovd vods tis. m? 760 T B4E 183
podzermni voda tis. m? 2810 2125
Emise 8 méms emisa ldlek mnatisfujicich ovzdusi
Tuhe latky tun 1 6B6 4 237
Cheid sifitity tun 91 687 B384
Cheicly dusikou tun 71 TEG 6B 577
Cheid uhelnaty tun 5 BBS 6054
Chiid whlicsity tun 38 845 &M 38 738133

4.5 Ekologicky program

V bFeznu roku 2007 predstavila Skupina CEZ vefejnosti Akéni plan snizovani emisi COz2, ktery
pocitd do roku 2020 se ztrojnasobenim vyroby z obnovitelnych zdroji energie. Vyroba elektfiny z
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obnovitelnych zdroji by podle planu méla v roce 2020 dosahnout 5,1 TWh, coz je tfikrat vice, nez Skupina
CEZ vyrobila v roce 2005 (1,7 TWh).

K dal$im cildm pattfi sniZit intenzitu emisi sklenikovych plyn(i o 15 %, pfispét ke splnéni narodniho
cile sniZzeni energetické narocnosti o 23 TWh roc¢né a investovat v zahranic¢i do projektd, které povedou k
uspore nejméné 30 miliond tun CO2.

Pldnovanda opatfeni si do roku 2012 vyzadaji dodate¢né vydaje v souhrnu vice nez 17 miliard
korun.

Cile a opatfeni ak¢niho planu jsou rozdéleny
na ¢tyti hlavni oblasti:

1. obnovitelné zdroje energie,

2. snizovani intenzity emisi zdroj CEZ,

3. Uspory energie,

4. zahrani¢ni projekty na snizovani emisi.

Skupina CEZ pokracovala v letech 2010-2011 v optimalizaci provozu zdroji zplsobem, ktery
zohlednuje ceny povolenek na emise sklenikovych plyn( v souladu se strategii, ktera byla pro nakladani s
povolenkami a emisnimi kredity z mechanism( J| a CDM zvolena.

Zatizenim Skupiny CEZ v Ceské republice bylo pro roky 2008-2012 ptidé&leno necelych 35 miliond
tun povolenek na kazdy rok. Emisni vykazy viech zafizeni Skupiny CEZ byly v souladu s pozadavky
legislativy nezavisle ovéfeny spolec¢nosti DET NORSKE VERITAS CZ. Povolenky pro pokryti téchto emisi
budou vyrazeny v souladu s platnou legislativou v rdmci narodnich rejstfikd jednotlivych zemi.

Produkce emisi znecistujicich latek vypousténych do ovzdusi ze zdroji Skupiny CEZ je trvale
sledovana. V roce 2011 byly na viech spalovacich zdrojich Skupiny CEZ dodrzeny emisni limity, byl dodrzen
souctovy emisni strop spole¢nosti CEZ a ostatni technické podminky provozu souvisejici s ochranou
ovzdusi, které byly témto zdrojim uloZeny v povolenich k provozu vydanych”pfislusnymi spravnimi Grady.

Skupina CEZ pfi provozu uhelnych elektrdren a teplaren dlouhodobé a systematicky sleduje jejich
vliv na znecisténi ovzdusi prostfednictvim vlastni méfici imisni sité. V soucasné dobé jde o provozovani
¢trnacti imisnich stanic situovanych v blizkosti uhelnych elektraren a teplaren, na kterych je zajistovano
méfeni plynnych znecistujicich latek (SO2, NOx) a suspendovanych prachovych ¢astic (PM10, PM2,5). O
vysledcich emisniho a imisniho monitoringu provadéného v souvislosti s provozem spalovacich zdrojl je
vefejnost trvale informovana prostfednictvim webovych stranek, kde jsou na adrese
http://www.cez.cz/cs/odpovedna-firma/zivotni-prostredi/sledovani-parametru-pro-ochranu-ovzdusi.html
uvedeny vysledky méreni emisi, imisi a vypocétené podily zdroji na znecisténi ovzdusi v jejich okoli. Ve
véech uhelnych elektrarnach spole¢nosti CEZ s vyjimkou Teplarny Dvir Kralové je zavedeno kontinudlni
méfeni koncentraci CO2, které splfiuje pozadavky vyhlasky Ministerstva Zivotniho prostfedi Ceské
republiky ¢. 205/2009 Sb. V ramci technického navrhu provedeni komplexni obnovy Elektrarny Tusimice
bylo zafizeni na spalovani hnédého uhli koncipovano tak, aby kromé zvySeni absorpcni schopnosti zafizeni
na CiSténi spalin z kotle nad rdmec legislativnich norem doslo i k lepSimu rozptylu vy¢isSténych spalin s
cilem nizsiho imisniho zatiZeni regionu. Toho bylo dosazeno mimo jiné zausténim spalin do chladicich vézi,
a to i za cenu dalSich vyvolanych nakladd souvisejicich s dlouhymi koufovody a s odstranénim plvodné
vyuzivaného kominu. Na to, jakym zplsobem pozitivné ovlivnila komplexni obnova Elektrarny TuSimice
stav ovzdusi, se mlzete podivat v nasledujicim grafu a tabulce.



http://www.cez.cz/cs/odpovedna-firma/zivotni-prostredi/sledovani-parametru-pro-ochranu-ovzdusi.html
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B Emiz=nil Emity die platného IP

B Emizni Emity pro obnovens zdroje
B Skuednost emisi v roca 2010

W Skuetnost emisl v roce 201

Paremeatr ShdeEnost Bhutednost Pinéni
w noce 2010 wnoce A1
200 mgymA 107 mg'm3 107 mg/mA spinéno
MOy 200 mgymd 169 mg'm* 1680 mg/m? spinéno
TZL 30 mgym? 12 mg/m* 10 mg/m? splnéno
[¥N] 250 mgymA 71 mg'ms 61 mg/m3 spinano
2. (dinmost ITE® 38,1 % 381 % splnem

Zajimavé je také srovnani emisi paroplynového cyklu a klasickych uhelnych blokd
v Elektrarné Pocerady.

Uhedné bloky B2-BE

Instalovany vykon 5% 200 MW
Cista iinnoat ) 5?.4 9& CoB 32,7 %
Emisnl limity MV & 146/ 2007 Sb. Projekdovens

MOy 50 mg/HNm® 45 mg/Mm? 650 mg/HNm?
S0 35 mg/Nm= - 500 mg/Nm=
TZL 5 mg/Nm= - 80 mg/HNm=
[#5] 100 mg/Nms B0 mgy/Mma 200 mg/Nms
Limit demy legislativou pro PPC

Hodnoty garentovens dodavatelem PPC 45 B0
Skuietng hodnioty stévajiciho hnedouhelineho bloku cca 500 cca 50

Posuzovani mnozstvi SO2a TZL (prachu) se neprovadi vzhledem k redlnym hodnotam u PPC na hranici méfitelnosti.
Produkce CO:bude 0,36 t/MWhe, coZ je vyrazné méné nez u uhelnych zdroju (~0,96-1,10 t/MWhe).

Ochrana Zivotniho prostfedi se vztahuje i na zahrani¢ni spole¢nosti Skupiny CEZ. Elektrarna ELCHO v roce
2011 postavila novou linku na prepravu biomasy do kotld. Je vybavena odluéovacem prachu, coz
vyznamné pfispélo ke sniZzeni emisi prachovych ¢&astic.

Snizujeme produkci emisi.

Pridélené povolenky a produkce CO2v roce 2011

Jednotha Pridilens povolenky Vyprodukovino GOy
CEF o1 9oz 214 28403 036

fun
CEZ Taplarenska fumn 3 508 17 368
Eelarama Civaketice fun 2 718 058 3 10D 820
Teplama Trmice fun 1125 106 775 202
Erergsticks centrum fun 19 203 1428
Polsko fun 3626 500 2 321 555
Bulharsko fun 3 557 036 310725
Calkam tun 42 935 627 B|TIB33
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Odbér vody a vypousténi odpadnich vod se fidi podminkami stanovenymi v integrovanych
povolenich vydanych krajskymi trady, popf. v rozhodnutich vodopravnich organ(.

V roce 2010 byla ve spole¢nosti CEZ novelizovana ¢tyii vodopravni rozhodnuti u vodni elektrarny
Lipno. Na Dole Bilina spole¢nosti Severoceské doly byl zpracovan projekt nového technologického feseni
Upravy dulnich vod do konce Zivotnosti dol(. Vypracovano bylo také variantni feseni ¢isténi ddlnich vod
pomoci kofenovych systému pro cast dilnich vod. Po ovéreni ucinnosti tohoto zpUsobu ¢isténi bude
mozné rozhodnout o jeho pfipadném uplatnéni v budoucnosti.

V roce 2011 viechny vyrobny Skupiny CEZ dodrzely emisni limity a ostatni technické podminky
provozu souvisejici s ochranou vod, které jim byly uloZeny v povolenich k provozu vydanych pfislusnymi
spravnimi urady. Nebyly zaznamenany Zadné havarijni Uniky nebezpecnych latek znamenajici ohrozeni
jakosti vod. Rozbory podzemnich vod bylo prokazano, Ze unik siranu Zelezitého v objemu cca 1,5 ms do
pudy v Elektrarné Mélnik v ¢ervnu 2011 v dlsledku havérie dopravniho potrubi nepredstavoval diky
okamzitému sanacnimu zasahu zavazné riziko.

Na omezeni emisi znecistujicich latek do povrchovych vod jsou zaméfeny investice do vodniho
hospodarstvi v souvislosti s komplexni obnovou Elektrarny TuSimice Il a vystavbou nového bloku v
Elektrdrné Ledvice. Byla podepsdana dohoda o soucinnosti a spolupraci s Povodim feky Morava o
provedeni monitoringu zneci$tovatell feky Jihlavy, véetné jejich pfitokl. Cilem je zlepsit Cistotu vody
daného toku a navrhnout Gc¢inna opatfeni k eliminaci znecisténi.

Skupina CEZ poskytla v roce 2011 podporu konferenci a veletrhu HYDRO 2011: Practical
Solutions for a Sustainable Future. Jde o nejvétsi konferenci tohoto druhu v Evropé, kam se sjizdéji
odbornici z celého svéta. Hlavnimi body agendy byly bezpecnost, technologické inovace, ekonomika a
aspekty Setrného vztahu k Zivotnimu prostfedi v oboru vyuZiti energie vody. Akce zahrnovala mezindrodni
konferenci a veletrh, které i letos pfilakaly Spickové vyrobce a vyvojafe z oblasti vodni energetiky,
finanéniky, politiky a manaZery s vysokymi rozhodovacimi kompetencemi.

Skupina CEZ v letech 2010 a 2011 pokracovala v opatfenich na ochranu ptactva pfed Urazy
elektrickym proudem a v pripravé planu na dalsi aktivity v této oblasti. Zakon ¢. 114/1992 Sb., o ochrané
pfirody a krajiny, ukldda spole¢nosti CEZ Distribuce vybavovat od roku 2004 viechna nova a
rekonstruovana vedeni vysokého napéti ochrannymi prvky proti Urazu ptactva elektrickym proudem. V
ramci své odpovédnosti k Zivotnimu prosttedi se Skupina CEZ rozhodla v roce 2007 jit nad ramec zakona a
vybavit ochrannymi zafizenimi veSkerd potencialné nebezpecna vedeni vysokého napéti. Znamenalo to, ze
zabezpecovala i starsi vedeni, u kterych to zakon nevyzadoval. V roce 2009 zavedla novela energetického
zakona povinnost zabezpecit vSechna vedeni vysokého napéti v pribéhu patnacti let, tj. do roku 2024.

Na doporuceni ornitologd budou ochranna opatfeni prednostné realizovana tam, kde jsou vedeni
z hlediska Urazl ptaku kritickda. V letech 2010 a 2011 bylo timto zplUsobem zabezpeceno cca 300 kilometr(
vedeni s investici pfesahujici 30 miliont korun. Prioritou je feSeni pomoci bezpeénych podpérnych bodd u
novych vedeni vysokého napéti. Preferovanym feSenim bude pouZivani takového typu konzol, které svou
konstrukci Urazy ptaka vyloudi.

V soucasné dobé existuje na izemi Ceské republiky zhruba 750 tisic sloupl elektrického vedeni,
které mohou byt pro ptaky nebezpe¢né. U&innou ochranou je dnes v Ceské republice vybaveno asi 12 %
elektrického vedeni. Problém vznika zejména na vedeni vysokého napéti 22 a 35 kV. Nebezpecné mize
byt potencidlné i vedeni 110 kV ve spravé spoleénost CEZ Distribuce. Celkem Skupina CEZ prostfednictvim
svého ¢lena CEZ Distribuce spravuje na tzemi Ceské republiky vedeni v délce 153,77 tisice kilometrd, z
toho je 50,1 tisice kilometrd venkovniho elektrického vedeni o napéti 22—35 kV.

Skupina CEZ se také stara o bezpeénost pisné chranéné populace ¢apa bilého. Odhaduje se, Ze asi
desetina Capich hnizd je na sloupech &i stoZarech elektrického vedeni. Proto jsou na nich instalovany
specialni kovové konstrukce zvané ¢aposedy. S ochranafi prirody jsou také nékterd capi hnizda z ddvodu
bezpecnosti ptakul i elektrického zafizeni stéhovana. Hmotnost ¢apiho hnizda pritom dosahuje az pal tuny.

Z davodu nedostatku udajd o zranéni ptakl zplsobenych jejich narazem do vodich vysokého a
velmi vysokého napéti za snizené viditelnosti byl v ¢ervenci roku 2011 po konzultacich s ornitology
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instalovdan monitorovaci systém, ktery zaznamenavd ndrazy do vybraného vedeni pres feku Labe
v Labském karionu na severu Cech. Dosud nebyla zaznamendana 7adna kolize s timto vedenim.

V roce 2011 zahdjila projekt vybaveni vedeni ochranami proti Urazu ptactva také spole¢nost CEZ
Distributie S.A. v Rumunsku.

Skupina CEZ se intenzivné zajima o ochranu fauny vyskytujici se v arealech a okoli elektraren. Péce
Skupiny CEZ umoinila ochranit napf. sokola st&hovavého, silné ohroZeného bobra evropského, zvlast
chranénou brehuli ficni, okace metlicového a ohroZzené druhy mravencl. V blizkosti Jaderné elektrarny
Dukovany Skupina CEZ dlouhodobé& podporuje pfFirodni rezervaci Mohelenskd hadcova step, je? je
domovem kriticky ohroZzenych druh( kudlanky nabozné, ploskoroha pestrého a jestérky zelené.

Jiz nékolik let Skupina CEZ podporuje Zachrannou stanici Zivocich(i a ekocentrum Pasi¢ka. V roce
2011 zachrandti dostali prispévek z grantu Zelené energie ve vysi 1 milionu korun. Z prostfedkl rozsiruji
zachrannou stanici, aby poranénym Zivocichlm mohli poskytnout odbornou pédci, a poridili také novy
automobil na svoz zranénych zvifat Hlavnim poslanim zafizeni je |é¢ba poranénych a oslabenych Zivocichl
a jejich navrat zpét do volné prirody. Takovym zplsobem se napfriklad v dubnu roku 2012 vratilo 54 jezk,
ktefi stravili zimni obdobi ve zdejsi zdchranné stanici. Byli sem pfijati v dlsledku nizké hmotnosti a
pravdépodobnosti, Ze v pfirodé zimu nepreziji. Navraceni do pfirody se uskutecnilo v mensich skupinach
na nékolika mistech Pardubického kraje, odkud se zvifata do stanice dostala.

Zelend energie je projektem Skupiny CEZ, ktery umoZfiuje ujistit domacnosti i firmy o své
odpovédnosti vici Zivotnimu prostredi a podpore aktivitdm ochrany Zivotniho prostredi. Produkt Zelena
energie je dostupny viem zakaznikdim Skupiny CEZ a je pfimo zaméfen na podporu obnovitelnych zdrojd
energie.

Zdakaznici za odbér zelené energie platili symbolicky priplatek 10 haléra za kilowatthodinu k bézné
cené elektfiny podle odbérové sazby. VSechny odvedené prostfedky se shromazduji ve Fondu Zelené
energie a slouZi k financovani neziskovych a vSeobecné prospésnych projektll v oblasti obnovitelnych
zdrojl energie. V roce 2010 doslo k redefinici zelené energie — podle nového pojeti ziskaji logo a certifikat
ty firmy, které dolozi, Ze ve svém podnikani dbaji na trvale udrzitelny rozvoj.

V roce 2006 byla ustavena Rada Zelené energie, kterou tvofi védci, ekologové odbornici na
obnovitelné zdroje. Rada rozhoduje o rozdéleni prostfedkd z Fondu Zelené energie projektim zamérenym
na financovani védy a vzdélavani v oblasti vyuZivani obnovitelnych zdrojd. Rada Zelené energie vybrala v
roce 2010 z doslych 113 projektd dvanact Uspésnych, jejichz autordm poskytla grant v celkové hodnoté
5,6 milionu korun. Témér 3 miliony korun rozdélila v roce 2011 na realizaci deseti projektd, které uspély v
konkurenci 37 Zadatell o grant z Fondu Zelené energie.
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Skupina CEZ se zavazala za kaidého odbératele zelené energie vysadit novy strom v Lese Zelené
energie. V roce 2008 se navic Skupina CEZ zavazala ke kazdym vybranym 10 haléfm od zékaznika pridat

V kvétnu 2010 byl zaloZen jiz druhy Les Zelené energie, v némz za kazdého zakaznika tarifu Zelena
energie daruje Skupina CEZ jeden strom. Les se nachdzi v Pfimdé v zépadnich Cechach.

4.6 Obnova vyrobnich zdrojii

V roce 2007 spustila Skupina CEZ dal3i vinu ekologizace uhelnych elektraren. Navazuje na
ekologicky program realizovany v letech 1992-1998, do kterého Skupina CEZ investovala cca 50 miliard
korun. Hlavnim cilem programu komplexni obnovy je:

e vymeéna zastaralych technologii za moderni (tzv. retrofit),

e vystavba novych tepelnych hnédouhelnych elektraren,

e fizené definitivni ukonceni provozu nékterych technicky a mordlné zastaralych bloka.

Program v hodnoté presahujici 100 miliard korun je nejvétsim investi¢énim projektem v novodobé historii,
ktery zajisti zachovani energetické konkurenceschopnosti. Pokud bude realizovan cely program komplexni
obnovy, dojde k vyznamnému snizeni emisi. Oproti roku 2007 se ocekava snizeni ro¢nich emisi:

e  oxidU dusiku o 65 %,

e  oxidu sificitého 0 67 %,

e znedistujicich tuhych latek o 48 %,

e (C02030%.

Jako ptiklad muze slouzit komplexni obnova Elektrarny Tusimice, kde se podafrilo dosahnout vyssi nez
projektované ucinnosti jednotlivych vyrobnich blok(, kterd vede ke sniZzeni mnoZstvi spalovaného paliva
(hnédého uhli) na jednotku vykonu. To ma pochopitelné pozitivni dopad na snizeni emisi na vyrobenou
MWh. Elektrarné TuSimice Il pfinesla obnova zvyseni Cisté ucinnosti z 34 % na 39 %, coz v dusledku
znamena Usporu cca 14 % primarnich paliv, tj. uhli. Zaroven se podafilo sniZit emise oxidd dusiku o 70 %,
emise oxidu sifi¢itého o 79 % a emise tuhych znecistujicich latek o 87 %.

Celkem 35 vodnich elektraren Skupiny CEZ v Ceské republice se podili na celkovém instalovaném
vykonu 14 %. Podil na celkové vyrobé je 3—4 %. Velké vodni elektrarny vyznamné pfispivaji ke stabilizaci
energetické soustavy — jsou schopny optimalizovat provoz tepelnych elektraren, a snizovat tak mnozstvi
potifebného fosilniho paliva a odpovidajicich emisi sklenikovych plynd. Malé vodni elektrarny jsou
obnovitelnym zdrojem energie s pomérné dobfe predikovatelnou vyrobou. Jejich vyhodou je zejména
neohranic¢end Zivotnost a velmi rychla doba ,najizdéni” 90—150 vtefin.

| pres tyto vyhody je zapotrebi jejich pravidelnd udrzba a investice do modernizace. Znamena to
zejména postupnou vymeénu obéznych kol a provedeni celkovych generdlnich oprav u vétsiny soustroji
vodnich elektraren CEZ. Jejich provedeni umozni do roku 2022 navyseni vyroby o 60 000 MWh, pokryti
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spotieby vice nez 17 tisic domacnosti a snizeni emisi CO2 zhruba o 60 tisic tun. Nespornou vyhodou
modernizace jsou nulové naroky na zabory pldy a zachovani krajinného razu.

V letech 2010-2011 byla dokonéena nebo zahdjena rekonstrukce téchto vodnich malych
elektraren Skupiny CEZ v Ceské republice: Knini¢ky, Pardubice, Vrané nad Vltavou, Slapy.

4.7 Obnovitelné zdroje

Jednim z kli¢ovych ukold je pro Skupinu CEZ rozvoj vyuzivani obnovitelnych zdrojd. ejich

prinos je v ramci energetického mixu dan predevsim Setrnosti k Zivotnimu prostiedi a tim, Ze nekladou
naroky na stale se tencici zasoby energetickych surovin.
Ceska republika splnila v roce 2010 dilé&i indikativni cil ze svych platnych zavazk{ vagi Evropské unii, tj. 8%
podil vyroby z obnovitelnych zdroji na celkové hrubé spotiebé energii (dalsim cilem je 13,5 % v roce
2020). Aktualizovany Narodni akéni plan pocitd s faktickym zastropovanim instalovaného vykonu zejména
v piipadé fotovoltaickych elektraren, trini podil spole¢nosti CEZ se v této oblasti ustalil na 6,3 %. V
komodité biomasa pocitd spolec¢nost s postupnym zvysovanim vyroby: na rok 2012 cini plan vyroben
pouze v rdmci spole¢nosti CEZ cca 300 GWHh, tj. pokryti spotfeby 120 tisict domacnosti.

V rdmci projektu biomasa pokracuje Skupina CEZ ve zvy$ovani vyroby ztuhych biopaliv. V
Elektrarné Hodonin byl vyvinut, instalovdn a pocatkem roku 2012 uveden do trvalého provozu
automaticky vzorkovac biomasy, byla zde instalovdna dopravni linka na biomasu ve formé peletek s cilem
zvysit vykon fluidniho kotle provozovaného na cCistou biomasu. V Elektrarné Pofici se v roce 2011
uskutecnila projektova priprava a vybér zhotovitele na Upravy fluidniho kotle scilem zvysit podil
spalované biomasy. V Elektrarné Ostrava — Vitkovice ve stejném obdobi probéhla mleci zkouska smési
¢erného uhli a biomasy ve formé peletek pro ovéreni moznosti spoluspalovani biomasy.

Skupina CEZ v CR vyrobi roéné cca 2 miliardy kWh ¢isté elektfiny (prostiednictvim vody, biomasy,
slunce, vétru), a vyznamné tak prispiva k plnéni platnych zavazkd CR vici Evropské unii. Skupina CEZ
pocita do budoucna s vystavbou novych vyroben z obnovitelnych zdroji vyhradné v dalSich zemich v ramci
Evropské unie, kde jsou pro né nesrovnatelné lepsi prirodni podminky nez v CR.

Vodni, fotovoltaické a vétrné elektrarny Skupiny CEZ v CR vyrobily v roce 2010 celkem 2 353 GWh
elektfiny a v roce 2011 celkem 2 007 GWh elektfiny. K tomu je tfeba jesté pfipocitat vyrobu elektfiny
spalovanim a spoluspalovanim biomasy (v roce 2010 Slo celkem o 337 GWh a v roce 2011 o 428 GWh).
Dohromady tak bylo Skupinou CEZ z obnovitelnych zdrojd v CR vyrobeno v roce 2010 celkem 2 690 GWh a
v roce 2011 celkem 2 435 GWh elektfiny.

| kdyz v Ceské republice nejsou pFirodni poméry pro budovani velkych vodnich energetickych dél
ideadlni, hraji u nas vodni elektrarny jako obnovitelné zdroje prim. Nase toky nemaji potfebny spad ani
dostate¢né mnoizstvi vody, proto je podil vyroby elektrické energie ve vodnich elektrarnach na celkové
vyrobé pomérné nizky. Vyznamnym posldnim vodnich elektrdren v Ceské republice je slouzit jako
doplnikovy zdroj vyroby elektrické energie a vyuzivat predevsim schopnosti rychlého najeti na velky vykon,
a tedy operativniho vyrovnani okamzité energetické bilance v elektrizaéni soustavé Ceské republiky.

Véechny velké vodni elektrarny — s vyjimkou Dalesic, Mohelna, Dlouhych Strani a Usti nad Labem
— Stfekova — jsou situovany na toku Vltavy, kde tvofi kaskadovy systém, vltavskou kaskadu. Jejich provoz
je automaticky a jsou Fizeny z centralniho dispecinku ve Stéchovicich. Celkovy instalovany vykon velkych
vodnich elektraren Skupiny CEZ je 724 MW (v tomto disle nejsou zapoéitany precerpavaci vodni
elektrarny).

Skupina CEZ vedle velkych elektraren provozuje také 26 mensich vodnich elektraren (z toho 25 v
Ceské republice a jednu v Polsku). Jejich celkovy instalovany vykon ¢ini 68 MW.

Vyznamnym obnovitelnym zdrojem energeticky vyuZitelné energie je biomasa, ve které je uloZena
slune¢ni energie. Pojem biomasa obvykle oznacuje substanci biologického plvodu, jako je rostlinna
biomasa péstovana v plidé nebo ve vodé, Zivocisna biomasa, vedlejsi organické produkty nebo organické
odpady.
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Energetické vyuZiti biomasy je povazovano vSeobecné za Zadouci a z hlediska minimalizace
ekologické zatéze za vhodné. Svou perspektivu ma i v ramci Skupiny CEZ. Pfedpoklada se, Ze postupné
dojde k jesté SirSimu uplatnéni spoluspalovani biomasy pfi vyrobé v elektrarnach Hodonin, Pofici, Dvlr
Kralové a Tisova. Kromé toho Skupina CEZ planuje vystavbu zdroj uréenych ke spalovani ¢isté biomasy.
Skupina CEZ je soucasné aktivni i v akvizicich. V dubnu 2009 oznamila koupi kombinovaného zdroje na
vyrobu elektfiny a tepla ¢istym spalovanim biomasy v Jindfichové Hradci. Od 31. prosince 2009 je jeden z
blok hodoninské elektrarny urcen vyhradné ke spalovani Cisté biomasy.

Skupina CEZ vyprodukovala v roce 2011 vice neZ 400 milionti kWh z biomasy, a pokryla tak
spotirebu 120 tisic domacnosti.

PFimé vyuziti energie slunecniho zareni patfi z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi k nejcistsim a
nejsetrnéjsim zpUsoblm vyroby elektfiny. Slunecni vykon 40bilionkrat presahuje teoretickou spotiebu
lidstva. Dnes vSak z néj dokdZeme vyuZit pouze ¢ast. MnoZstvi energie, které dnes ziskavame z celkové
energie slunecniho zareni, je zanedbatelné. | kdyZ soucasny podil fotovoltaiky na celkové produkci
elektrické energie ve svété predstavuje pouze asi 0,01 %, technologie vyuZivani slunecniho zareni maji
velky rlstovy potencial a vyspélé staty s timto obnovitelnym zdrojem do budoucna poditaji.

Skupina CEZ je prikopnikem vyuZiti energie slunce k vyrobé elektfiny. Elektrarna na
Mraveneéniku z roku 1997, ktera v soucasnosti funguje v ramci arealu dukovanské elektrarny, byla vibec
prvnim zatizenim tohoto typu v Ceské republice. V rdmci rozvoje celého portfolia obnovitelnych zdrojt
v soucasnosti investujeme také do instalace modernich fotovoltaickych elektraren.

VyuZiti vétru ve vétrnych mlynech ma na Uzemi naseho statu svou tradici. Historicky je postaveni
prvniho vétrného milyna na Gzemi Cech, Moravy a Slezska doloZeno jiZ v roce 1277 v zahradé
Strahovského klastera v Praze. Za¢atek vyroby novodobych vétrnych elektraren se datuje na konec 80. let
minulého stoleti. V soucasné dobé vétrné elektrarny pracuji v desitkach lokalit v CR, jejich nominalni
vykon se pohybuje od malych vykon( (300 kW) pro soukromé vyufZiti az po 2 MW. Koncem roku 2011 bylo
v CR podle Udajil Energetického regulaéniho ufadu instalovano celkové témér 219 MW.

Skupina CEZ pat¥i mezi priikopniky vyvoje vétrné energetiky v CR — postupné provozovala vétrné
elektrarny v Dlouhé Louce nad Osekem u Litvinova v Krusnych horach, na Mravenecniku v Jesenikach
nebo na Novém Hradku u Nachoda. Prvnimi modernimi vétrnymi elektrarnami nové generace jsou stroje
zprovoznéné v prabéhu roku 2009 v lokalitach Janov (pobliz Litomysle) a VéZznice (u Polné). Na obou
mistech se konaji pravidelné akce pro zdjemce o vétrnou energetiku — Dny otevienych dvefi, Drakiady,
Skolni exkurze, apod.

V radmci popularizace vétrné energie vznikl 15. 10. 2011 specialni program pro navstévniky vétrné
elektrarny Véznice pobliz Polné.

U jednoho z novych modernich stroji po cely den probihala soutéZ o nejlepsiho |étajiciho draka.
Pfipravena byla také prohlidka vnitiniho vybaveni elektrarny, doplnéna vykladem specialisty a soutézemi
o zajimavé ceny. Akci poradala Ceska spoleénost pro vétrnou energii ve spolupraci se spole¢nosti CEZ

Obnovitelné zdroje a obci Véznice.
|
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Zajemci o vétrnou energii se mohli 11. 6. 2011 zucastnit Sestého ro¢niku Dne otevienych dvefi,
kdy jim byly zpfistupnény vétrné elektrarny v $estnécti lokalitach po celé Ceské republice. Organizatorem
akce je kazdy rok Ceskd spole¢nost pro vétrnou energii (www.csve.cz) ve spolupraci s Evropskou asociaci
pro vétrnou energii u pileZitosti Svétového dne vétru. Také Skupina CEZ zpfistupnila své vétrné elektrarny
v lokalitach Janov u Litomysle a VéZnice na Havlickobrodsku.

4.8 Iniciativa FUTUR/E/MOTION

Pfed ¢&tyfmi lety vznikla v ramci Skupiny CEZ nova strategickd iniciativa zaméfena na rozvoj
inovativnich témat a technologii. Iniciativa byla odpovédi spole¢nosti CEZ na trendy v energetice a
souvisejicich technologiich, které mohou do budoucna predstavovat rozvojové pfilezZitosti, ale i ohroZeni,
cozZ je obecné dano dlouhodobou Zivotnosti aktiv v energetice. Sledovani trendl se tak pro energetiky
stava nutnosti. V pozadi téchto zmén stoji zpravidla nékolik spole¢nych jmenovatell — ochrana Zivotniho
prostfedi a klimatu, sniZovani energetické narocnosti, zvySovani energetické sobéstacnosti vyuZivanim
lokalnich zdroj energie a rozvoj a souvisejici integrace IT technologii.

Strategicka iniciativa FUTUR/E/MOTION je vnimana jako flexibilni nastroj rozvoje novych trendi a
technologii v rizné mite intenzity. Cilem nejsou jen samotné technologie, ale predevsim jejich praktické
vyuziti v tvorbé dlouhodobé hodnoty. Iniciativa by méla sehrat roli inkubatoru témat, kdy po pocatecni
identifikaci a analyze dochazi k dalSimu rozpracovani formou pilotnich projektl a téma jiz mze byt
preddno do standardniho liniového fizeni. Pristup odrazi proces, béhem kterého nové technologie a
trendy prichazeji a postupné se stdvaji standardni soucasti Zivota kolem nas.

Pti zahajeni iniciativy byl obsah koncipovan do nasledujicich pilifQ, které se vzajemné prolinaji:
podpora védy, vyzkumu a zavadéni novych technologii do praxe,

podpora lokalnich zdroja elektriny, které doplni tradi¢ni velké elektrarny,

zavedeni inteligentnich feseni v oblasti distribuce a fizeni siti (Smart Grids),

rozvoj konceptu elektromobility.

Do budoucna se mohou objevit dal$i nova témata.

Vyzkum a vyvoj jsou logické zaklady agendy inovaci ve Skupiné CEZ. Jsou specifické tim, Ze se
prolinaji nejen s dalSimi sou¢astmi FUTUR/E/MOTION, ale i s oblastmi jaderné a klasické energetiky,
obnovitelnych zdrojli nebo s teplarenstvim. Pfedmétem zajmu je aplikovany a primyslovy vyzkum a vyvoj,
nikoliv zédkladni. Je rozdélen do osmi tematickych oblasti pokryvajicich celou energetiku; mezi priority patfi
napfiklad jaderna energetika, zvySovani ucinnosti zdroja nebo akumulace energie.

Pokud jde o jadro, ukazuji se prvni prikazné prinosy plynouci z clenstvi v mezinarodnim
spolecenstvi pro realizaci sdileného vyzkumu elektrarenskych spolecnosti Electric Power Research
Institute (EPRI), které sdruiuje 450 organizaci ze 40 zemi svéta. V ramci EPRI pokryva Skupina CEZ
v jadernych technologiich vSechny oblasti dullezité pro optimalizaci provozu stavajicich jadernych
elektraren, jako je degradace materiall, spolehlivost zafizeni a jaderného paliva, nedestruktivni kontroly,
bezpecnost, radioaktivni odpady, ale i nové jaderné technologie. Mezi dal$i vyznamné oblasti patfi vyzkum
chovani klicovych materiald a spoji (napf. heterogenni svary) nebo bezpeénost (napf. problematika
nadprojektovych havarii, ktera je po udalostech ve Fukusimé velmi aktualnim tématem).

V Casti klasické energetiky byl dokonéen vyzkum moznosti snizovani vlhkosti v uhelném palivu —
jedna z moznych cest, jak zvysit Gcinnost klasickych vyrobnich blokl. Zaroven pokracuji projekty zamérené
na snizovani emisi v disledku dokonalejsiho poznani spalovaciho procesu (a teplotniho pole) a moznosti
ho tidit — pilotné na fluidnim kotli v Pofici a na granula¢nim kotli v Tisové.

Opomenuty nezlstavaji ani obnovitelné zdroje. Ve spolupraci s VUT Brno probiha vyvoj
tzv. virové turbiny, kterou by bylo mozné pouzit na malych spadech vodnich tokd. Pro intenzivnéjsi vyuziti
biomasy byl realizovan projekt vyvoje automatického vzorkovace biomasy v Elektrarné Hodonin.

Dulezitou oblasti je také vyzkumna podpora pti zavadéni Smart Grids — inteligentnich siti v projektu Smart
Region Vrchlabi. Mezi projekty této kategorie patfi fesSeni automatizovanych prvkd sité nebo sestaveni
dynamického modelu chovani distribuéni soustavy ve spolupraci s VSB-TU Ostrava.

Velky vyznam je pfikladan i vyzkumu technologii akumulace energie. Ta bude v budoucnu stéle
vice zapotrebi v souvislosti se zvySovanim obtizné fiditelné vyroby v nékterych kategoriich obnovitelnych
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zdroju a rovnéz v disledku rozsifovani decentralizovanych vyrobnich zdrojl. Zpracovana byla zakladni
studie o stavu pripravenosti technologii akumulace energie pro praktické vyuziti v energetice a byly
dokonceny prace na pfipraveé pilotni instalace baterii v distribu¢ni soustavé.

Malé kogenerace jsou prikladem projektu, ktery od prvotniho napadu prosel cestu az do faze
komeréni aplikace v liniovém Fizeni. Ukolem malych kogeneraci je spole¢nd lokalni vyroba elektfiny a tepla
mimo paterni sit velkych vyrobnich zdrojd. Vystavbu a provozovéni kogeneraénich jednotek zajistuje
spole¢nost CEZ Energo, kterd v soucasnosti vlastni v $estnacti lokalitdch Ceské republiky 45 jednotek o
celkovém instalovaném vykonu 12 MW. Dlouhodobym cilem spolec¢nosti je provozovat do roku 2020
kogeneracni jednotky o celkovém instalovaném vykonu 200 MW.

Smart Grids

Cilem programu Smart Grids, tedy ,chytrych siti“, je ovéfovat a do distribucni soustavy postupné
zacleriovat nové technologie, které umozni jeji spolehlivé a efektivni fizeni i za novych podminek, zejména
ve svétle rozvoje decentralizované vyroby. Skupina CEZ v oblasti Smart Grids realizuje dva pilotni projekty:
Smart Region Vrchlabi a projekt inteligentnich elektroméri AMM.

Zakladni principy vyroby a rozvodu elektfiny byly vynalezeny v 19. stoleti, od té doby pouZivané
technologie pouze vylepsujeme. Elektfina se postupné stala samoziejmou soucasti nasich Zivotd. Moderni
pristroje, kterymi se plni nas svét, bez ni nemohou fungovat. Zakaznici v rozvinutych zemich jsou zvykli, ze
elektrina je k dispozici, a nestaraji se o to, jak vznika ani jak se do elektrické zasuvky dostane. Pocet
obyvatel roste, stoupa nas Zivotni komfort. Nové zdroje paliv, zplisoby vyroby a pfemény energie pro
pokryti nasich pozadavk( vsak zatim nebyly objeveny nebo vyvinuty a zarover postupné klesa dostupnost
téch stavajicich. Roste nasSe zavislost na omezenych fosilnich palivech, ktera dnes umime ,,pouze” masivné
preménovat na teplo a teplo pfipadné na elektfinu.

Je vyvijen tlak na SirSi nasazeni takovych zplsobl vyroby nebo premény energii, které by nasi
planetu zatéZovaly méné — pozornost se napfiklad vénuje vyrobé elektrické energie ze slunce a vétru nebo
,premistovani“ tepla pomoci tepelnych ¢erpadel.

Jsme na pokraji nové doby, ktera vyZzaduje nasazeni modernich technologii nejenom proto,
abychom si udrzeli svou Zivotni Uroven, ale hlavné proto, abychom se chovali efektivnéji a zbytecné
nezatézovali Zivotni prostredi svou existenci.

Pilotni projekt Smart Region Vrchlabi je zaméren na ovéreni funkcionalit konceptu inteligentnich
siti — on-line participaci vSech ucastnik(l pfipojenych k siti bez dopadu na jejich komfort, aktivni fizeni
zdrojl i spotreby, integraci lokalni kogenerace i obtizné fiditelnych obnovitelnych zdroja.

Smart Region se stal soucdsti nejvétSiho evropského demonstracniho projektu Grid4EU,
polufinancovaného Evropskou unii, v jehoZ Cele je Sest ptrednich distribu¢nich spolecnosti Evropy — Enel,
EdF, Iberdrola, RWE, Vattenfall a Skupina CEZ. Je to velkd pfileZitost vyzkouset si fadu modernich
technologii v praxi a zaroven ziskat pristup k know-how a zkusenostem zahranicnich partneru.
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Futuristickd predstava, Ze jednoho dne budou chodu nasich domdcnosti pomahat pocitace, neni
aZ tak vzdalena hudba budoucnosti, jak by se mohlo zdat. Nejen on-line sledovani spotieby energii v
domacnosti, vyhodnocovani historie spotteby, ale i fizeni spotfebic¢l v domacnosti bezdratovym modulem
a mnoho dalSich mozZnosti slibuje moderni inteligentni elektromér.

V ramci pilotniho projektu WPP AMM bylo v druhé poloviné roku 2011 inteligentnimi elektroméry
osazeno pres 30 tisic domacnosti ve tfech ceskych lokalitdch — ve Vrchlabi, v okoli Jefmanic a na
Pardubicku. Skupina CEZ technologie podrobné zkouma v redlnych podminkach Ceské republiky, aby
dokazala vyhodnotit dopady poZadavku Evropské unie — do roku 2020 nasadit tato méfidla ve vétsiné
domacnosti.

Evropskd unie Zad4, aby spotiebitel mohl lépe sledovat svoji spotfebu a mohl na ni adekvatnim
zpUsobem reagovat. Dnesdni elektromér pouze registruje celkovou spotfebu a ta je jednou za rok po
odectu vyfakturovana. Po instalaci nového meéfidla bude zdkaznik moci vysledovat, kolik energie
spotfeboval ve kterou dobu, a tento uUdaj pouZit k optimalizaci své spotieby v budoucnosti. Systém
umozni, aby obchodnici s elektfinou vytvareli nové tarify, které budou zakaznika motivovat k omezeni
spotfeby v hodinach, kdy je cena energii vy$si — napf. nezapinat pracku nebo mycku v exponovanych
¢asech. Skupina CEZ zkoumd, zda je zdkaznik ochoten na nové moznosti reagovat i nad ramec dnednich
dvoutarifnich sazeb a zda by investici do chytrych elektromérl bylo moZno vyvazit pfinosy a Usporami pro
jednotlivé Ucastniky trhu.

'Y

Mezi nejvyznamnéjsi investi¢ni projekty Skupiny CEZ v oblasti rozvoje environmentélnich
technologii patfi bezesporu elektromobilita. Skupina CEZ se ji vénuje jiz n&kolik let — v roce 2008 zahdjila
pfipravu pilotniho projektu v dobé, kdy Fada indicii naznacovala, Ze rozvoj elektfiny k pohonu silni¢nich
vozidel bude jednim z vyznamnych trendd budoucich let a desetileti. Technologicky vyvoj, snizeni naklad
a dliraz na sniZeni zatéze Zivotniho prostfedi jsou hlavnimi dlivody toho, proc je elektromobilita — prestoze
je stale jesté v pocatcich — brana vazné ze strany vsech vyznamnych hraca.

Pro energetiky je elektromobilita pfilezitosti i potencidlnim nebezpecdim. Elektromobily jsou
pohanény elekttinou, kterou energetické firmy vyrabéji, distribuuji a prodavaji koncovym zakazniklm; tim
se logicky nabizi dalsi zpUsob jejiho vyuZiti. Soucasné je ale pro energetiku dilezité, jakym zplsobem se
budou vozidla dobijet, protoZe dobijeni vétsiho poctu vozidel jiz mGze predstavovat pro distribucni
soustavu vyraznou zatéz a pri nekontrolovatelné expanzi mize byt zdrojem probléma.

Elektromobilita je z tohoto pohledu typickym prikladem rozvojového projektu, ktery bude mit v
nejblizsich letech nekomercéni podobu a u kterého teprve v pribéhu realizace pilotni faze dojde k ovéreni
nékterych predpokladd nebo ziskani zkuSenosti a bude moiné rozhodnout o vhodné podobé
dlouhodobého technologického feseni.

Skupina CEZ se proto rozhodla koncept otestovat formou pilotniho projektu, jeho? cilem je ovéfit
klicové hypotézy, testovat technologie a navazat spolupraci s dalSimi partnery v této nové oblasti. Skupina
CEZ pfitom vidi svoji roli v elektromobilité jako pozici subjektu poskytujiciho sluzbu — provozovani sité
dobijecich stanic pro elektromobily.
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Pilotni projekt byl zahdjen v roce 2010 a bude trvat do roku 2013, pak bude vyhodnocen a dojde k
rozhodnuti o dalsSich krocich. V roce 2011 se dostal do klicové faze, kdy byla po ukonceni verejného
vybérového fizeni na dodavatele technologie zah3jena instalace verejnych dobijecich stanic. Ke konci roku
2011 bylo instalovano sedm verejnych dobijecich stanic normalniho dobijeni (stfidavy proud), které zacaly
prinaset prvni data a zkusenosti. Dalsi desitky stanic jsou pripraveny kinstalaci v pribéhu roku 2012.
Objevi se také u tzv. infrastrukturnich partner Skupiny CEZ, tj. na mistech, kde je vét$i koncentrace
navstévnikl, a tedy i predpoklad jejich vyuziti. Instalace byla zahajena v Praze a okoli, ale projekt
predpoklddd postupné pokryti celé Ceské republiky. V rdmci projektu se poé&itd i s instalaci stanic
ultrarychlého dobijeni (stejnosmérny proud), které zkracuji ¢as dobiti osobniho automobilu na desitky
minut, vyZaduji vSak mnohem vétsi naroky na kapacitu pfipojeni.

Dobijeci stanice Skupiny CEZ predstavuji vdané oblasti technologickou 3$picku, kombinuji
bezpecnost a vykon s praktickymi prvky a intuitivnim ovladanim. K dobijeni je tfeba stat se zakaznikem
CEZ v elektromobilité. Za symbolicky pau3alni poplatek Ize dobijet v ramci pilotniho projektu bez omezeni.

Komlolnl nabigka e-Mobligty: Piistup k infrastruktule + elekthna + Gétovani
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o tivia

Spolu s instalaci dobijecich stanic se Skupina CEZ zamé¥ila i na navazani partnerstvi na strané
vyrobcl vozidel. Strategickym partnerem je automobilka Peugeot, ktera se zavazala do pilotniho projektu
dodat az 65 vozidel znacky Peugeot iOn. Do konce roku 2011 se v ramci pilotniho projektu dostalo do ulic
dvacet elektromobild, které kromé Skupiny CEZ maji moznost vyzkouset a vyuZivat i jeji partnefi, napr.
vybrané méstské casti. Dvé vozidla jsou také dlouhodobé testovana jako soucast pilotniho projektu Smart
Region ve Vrchlabi, kde s nimi jezdi pracovnici méstského uUradu a Spravy KRNAP a kde dojde k jejich
testovani za skutec¢né ndarocnych klimatickych podminek. DalSimi partnery se stali jak dodavatelé
jednostopych vozidel, tj. skatrd a elektrokol (spolecnosti AKUMOTO, Citybikes a AVACOM), tak vyrobci
uzitkovych vozidel (SMITH) a autobusd (SOR Libchavy). Cilem je demonstrovat, Ze elektromobilita
postupné pronikad do vsech kategorii vozidel a jiz nyni mlZe pro nékteré situace predstavovat realnou
alternativu. Cilem spoluprace je kromé sbéru dat a vymeény zkuSenosti i osvéta: ve spolupraci s partnery je
elektromobilita predstavovana verejnosti na rlznych akcich a veletrzich $irsi vefejnosti, ¢asto s moznosti

praktického vyzkouseni.
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Jednou z akci, jejimZ cilem bylo ukazat vyhody elektromobility, bylo ustaveni svétového rekordu v
pocétu ujetych kilometr( na elektrickém skutru béhem 24 hodin ve spolupraci se znackou AKUMOTO.
Rekordni akce se uskutecnila od 19. do 20. 9. 2011 a jezdci ujeli béhem 24 hodin na velodromu v
prazskych Strasnicich 1 136,3 kilometru.

Skupina CEZ také zahdjila testovani elektrickych vozidel coby plnohodnotné souéasti firemniho
autoparku. Spole¢nost CEZ Méfeni nahradi dvé vozidla se spalovacim motorem elektromobily Peugeot iOn
v dvousedadlové upravé cargo. Cilem je ovéfit jejich provoz a redlné vyuziti pro kazdodenni ptrepravu
technik(, ktefi provadéji servis a vyménu elektroméri ve mésté a pro které tak muze elektromobil
predstavovat vhodnou alternativu. Testovani bude probihat v pobockdch v Ostravé a v Hradci Kralové.

V ramci pilotniho projektu Elektromobilita se Skupina CEZ snaZi navazat spolupraci s dal$imi
projekty a hraci na trhu, kdy se jako pfidruzeny ¢len uUcastni projektu Green E-motion, vyménuje si
zkuSenosti s ostatnimi energetikami a vyrobci vozidel a spolu s dalSimi partnery na strané statu nebo
vladnich instituci (Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR, Ministerstvo primyslu
a obchodu CR, Czechlnvest, Hospodaiska komora) se sna#i odstratiovat bariéry branici rozvoji
elektromobility v Ceské republice jako jedné z vyznamnych moznosti, jak zlepsit kvalitu ovzdusi a Zivota,
zejména ve meéstech. Pilotni projekt ma vlastni www stranky ( ), kde Ize ziskat
nejen detailné&jsi informace o partnerech Skupiny CEZ, ale sledovat i provoz jejich dobijecich stanic on-line.

4.9 Uspory

Jednim z nejvyznamnéjsich nastroj ke sniZzovani emisi a energetické naroc¢nosti jsou energetické

Uspory. Také stat podporuje iniciativy v uvedené oblasti. Ministerstvo primyslu a obchodu CR ma
napftiklad patronaci nad nasledujicimi programy:

e  Statni program na podporu Uspor energie a obnovitelnych zdrojl energie,

e Inteligentni energie pro Evropu,

e Podpora ze strukturalnich fonda EU.

Dlavodem, proc je tfeba zakazniky vést ke sniZzovani spotreby elektrické energie, je zejména ochrana
Fivotniho prosttedi. Skupina CEZ realizuje své aktivity v oblasti Gspor energie ve tiech zakladnich rovinach:

e v oblasti osvéty,

e v oblasti poradenstvi pro zakazniky,

e v oblasti pfimé spoluprace se zakazniky.



80

Osvéta je pro Skupinu CEZ velmi ddlezitym nastrojem, ktery ve svém disledku dokaze usmérnit
mnozstvi spotfeby elektrické energie. V ndvaznosti na ekologické chovani Skupiny CEZ je cilem snizovani
spottfeby a vyuZivani obnovitelnych zdroji energie. Kampané a dalsi iniciativy a programy pro vefejnost
vysvétluji, jakym zplsobem je mozné toho dosahnout.

Skupina CEZ poskytuje klasické poradenstvi zaméfené na zkvalitfiovani odbéru elektfiny,
stanoveni ceny apod. Kromé toho se zaméruje na poradenstvi, kdy se snaZi informovat zadkazniky o
moznostech, jak sniZit vysoké objemy odebrané elekttiny, jak usetfit elektrickou energii v domacnosti i na
pracovisti, jak se chovat vice s ohledem na Zivotni prostiedi, jak optimalizovat odbéry elektrické energie v
dennim a no¢nim ¢ase apod.

Skupina CEZ ma 24 zékaznickych center na Uzemi celé Ceské republiky. Sluzby poskytne také 58
smluvnich partner. Mapu jejich umisténi s kontakty a oteviraci dobou najdete na webovych strankach
Skupiny CEZ na adrese .

Call centra jsou dvé — v Plzni a v Zabrfehu na Moravé. Funguji navzajem jako zalozni, aby byla vidy
zajisténa dostupnost zakaznickych linek Skupiny CEZ. T¥i sta zkusenych, profesionalnich operator(i denné
vyslechne v priméru 4 500 telefonickych poZadavkl. Referenti zakaznickych center spolu s operatory
vyresi kromé hovor( priimérné za den 6 500 pozadavk(l predanych jinymi cestami (napfiklad faxy, e-maily,
dopisy z internetové obchodni kanceldfe atd.) a staraji se o 3,5 milionu zdkaznik(. Do call centra se
dovolate prostfednictvim Zakaznické linky na ¢isle 840 840 840.

Daldi sluzbou pro zakazniky Skupiny CEZ je internetova aplikace Virtudlni obchodni kancelaF.
UmozZiuje pohodiné ziskavat osobni informace a fesit poZadavky souvisejici s odbérem elektfiny. Diky
mozZnosti nepretrzitého pristupu Setfi Virtudlni obchodni kancelar ¢as a umoznuje stalou kontrolu. Osobni
Udaje zakaznik( jsou zabezpecdeny heslem. Virtudlni obchodni kancelaf umozriuje ziskat:

o prehled o fakturach,
e piehled o vSech odbérnych mistech,
e on-line feseni pozadavkd.
Pokud md zakaznik o uvedenou sluibu zajem, zaregistruje se k ni na webovych strankach Skupiny CEZ na
adrese www.cez.cz/vok. Pokud si chce sjednat schizku, staci si otevfit internetovou adresu
a rezervovat si termin, ktery mu vyhovuje.

Dalsi moznosti, jak ucinné poradit verejnosti pfi vybéru a zachazeni s elektrickymi spottebici, je
aplikace, ktera po zadani konkrétnich udaji ,,spocita”, jak je na tom domacnost se svymi spotrebici a jejich
odbérem energie. Pomoci interaktivnich vypoctd je mozné napftiklad zjistit, kolik financnich prostfedkd lze
usetfit ndkupem uspornych zarivek, vypocitat uhlikovou stopu své Cinnosti atd. Internetovou aplikaci
najdete Vv sekci Chci usetfit, v podkapitole Energeticky radce na adrese

Se zakazniky jedna Skupina CEZ pfimo, vidy podle typu komunikace, kterou si klient sdm zvoli.

MizZe se na ni obratit prostrednictvim:

e zadkaznickych center a smluvnich partner(ina tizemi celé Ceské republiky,

e call centra a jeho 300 prefesiondlnichoperatord,

e internetové Virtudlni obchodni kancelare,

e centralni e-mailové adresy .
Kromé toho zavedla Skupina CEZ sluzbu tzv. elektronické faktury. Znamend to, Ze fakturu nebude zékaznik
dostavat v tisténé papirové formé, ale dostane ji na svoji e-mailovou adresu. Skupina CEZ pamatuje také
na handicapované spoluobdany, pro které zavedla specidlni produkt s ndzvem BASIC_SP. Jeho vyhoda
spociva:

e v prednostnim odbaveni,

e v nizSi mési¢ni platbé za odbérné misto.
Pomaha tak témér 2 tisicim zakaznik( fesit jejich aktudlni potiZe a poZadavky.
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5. Spolecenské otazky

5.1 Clenstvi v organizacich

Clenstvi v mezinarodnich a domacich organizacich

Skupina CEZ a jeji specialisté jsou ¢leny fady svétovych nebo mezinarodnich organizaci
zabyvajicich se otazkami zmény klimatu a technologii sniZujicich emise sklenikovych plynG. Je ¢lenem
napriklad:

e CEPS (Center for European Policy Studies)(www.ceps.be),

e EURELECTRIC (www.eurelectric.org).

Spole¢nost CEZ se podili na vyzkumu a vyvoji v mezinarodnich organizacich a iniciativach: VGB, MAAE,
implementaéni dohoda k OECD-IEA. Ucastni se nékolika projektd v rdmci 6. a 7. rdmcového programu
vyzkumu a vyvoje EU (napf. NULIFE, Geocapacity nebo CO2EuroPipe).

Clenem tfi evropskych technologickych platforem je také spole¢nost CEZ. Jde o:

e  SNE-TP (udrzitelnd jaderna energetika),

e Smart Grids (chytré sité),

e ZEP (technologie Cistého uhli a CCS).

Skupina CEZ se od ledna 2011 pfipojila ke 450 organizacim ze 40 zemi svéta, které jsou sdruzeny v
EPRI (Electric Power Research Institute). Ziskala tak pristup ke znalostni bazi o nejriznéjsich projektech
energetiky a jejich feseni.

Spole¢nost CEZ patfi mezi tfinact zaklddajicich ¢len( ¢eského zajmového sdruzeni Technologicka
platforma UdrZitelna energetika CR, kde ziskala klicové pozice ve spravni radé a vykonném vyboru.

Dcefind spole¢nost Ustav jaderného vyzkumu Re? je od roku 2008 ¢&lenem sdruzeni evropskych
technickych expertnich organizaci v oblasti jaderné bezpecnosti — European Technical Safety Organisation
Network (ETSON), jehoz ¢leny jsou predni evropské vyzkumné organizace: IRSN (Francie), GRS (Némecko),
VTT (Finsko) a Bel V (Belgie). V zavéru roku 2009 byla dcefind spole¢nost Ustavu pro jaderny vyzkum Rei —
Centrum vyzkumu Re? — pfijata do Evropské energetické vyzkumné aliance (EERA), sdruzeni patnacti
klicovych energetickych vyzkumnych pracovist v evropském prostoru.

Dcefind spole¢nost CEZ ICT Services je ¢lenem silného mezinarodniho sdrufeni energetickych
operatorl zabyvajicich se poskytovanim telekomunikacnich sluzeb, registrovaného pod znackou 4cE.

Rada kvality CR a odborné sekce
Kvalita v energetice

V roce 2010 se spole¢nost CEZ stala signatafem Charty kvality CR, a pfihlasila se tak k jejim
zavazkim. Cilem charty je vSeobecné podporovat pristup ke kvalité v soukromém i verejném sektoru
formulovany v pfijaté strategii Narodni politiky kvality, rozvijet vychovu ke kvalité na vSech Urovnich a
podporovat vychovu k etice a moralce ve spolecnosti.

Naplfiovani zavazkd charty bylo v Fijnu roku 2010 ze strany spole¢nosti CEZ podporeno vznikem
odborné sekce Rady kvality CR s ndzvem Kvalita v energetice, ji? je spole¢nost CEZ gestorem a zakladajicim
¢lenem.

Vybudovanim nové sekce doslo k pokryti chybéjiciho segmentu cinnosti Rady kvality, a byla tak
navazana mezirezortni spoluprace v oblasti kvality ve vyznamném oboru. Vznik sekce je pfinosem pro
Narodni politiku kvality a je platformou pro feSeni aktudlnich témat, tykajicich se napf. vlivu kvality
lidskych zdroji na jadernou bezpecnost ve vztahu k energetice. Kromé gestora jsou ¢leny odborné sekce
Kvalita v energetice napf. zéstupci Ministerstva primyslu a obchodu CR, CEZ Distribuce, CEPS, PRE
Distribuce, SKODA JS, | & C Energo, EGP INVEST, Statniho Ufadu pro jadernou bezpeénost a dalsi.
Vychovavame ke kvalité na vSech urovnich.
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CHARTA KVALITY
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Platforma Byznys pro spolecnost

Skupina CEZ je aktivnim &lenem platformy Byznys pro spole¢nost, pracuje v jejich expertnich
skupinach a podporuje myslenky kultivace podnikatelské stopy. Vénuje se dlouhodobé koncepci a aplikaci
spole¢enské odpovédnosti firem a strategickému ddarcovstvi. Skupina CEZ uznavd potfebnost diskuse,
inovace, spoluprace i sdileni dobré praxe. V CR aplikuje pro report dat mezinarodni metodiku LBG/SOF
(Standard odpovédna firma).

Skupina CEZ je €lenem sité s ndzvem Know-how pro lepsi svét. Jde o ¢eskou sit odpovédnych
firem, které podporuji verejné prospésny sektor formou expertniho dobrovolnictvi (odborné poradenstvi
vyplyvajici z profesni kvalifikace jednotlivych dobrovolnikd, napf. v tématech marketing a komunikace, PR,
IT ¢i pravni sluzby) nebo formou odbornych Pro Bono sluzeb. Sit byla spusténa v ramci programu
platformy Byznys pro spole¢nost k Evropskému roku dobrovolnictvi 2011.

Clenské firmy se samy i spole¢né snaii vhodné& pomoci vefejné prospé$nym organizacim.
Spole¢nym cilem je zvysit spoleéensky pFinos a efektivitu firemniho dobrovolnického programu jako celku.
Jde o strategicky vyspélou formu podpory.
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Ocenéni pro Skupinu CEZ

2010
Unor
e Ziskdni 4. mista v ramci Risk & Energy Commodity Ratings 2010 v kategorii Elektfina, region
Vychodni Evropa.
Bfezen

e 2. misto v celkovém poradi All Stars, 1. Misto v kategorii Vyroba a rozvod elektfiny, vody, plynu a
pary a 1. misto na Gzemi hl. m. Prahy v Zebfi¢ku 100 obdivovanych firem Ceské republiky za rok
2009 vyhlasovaném sdruzenim CZECH TOP 100.

Kvéten

e Ocenéni spole¢nosti CEZ Ministerstvem financi CR jako nejvétsiho pFispévatele na dani z pfijmd
pravnickych osob do statniho rozpoétu Ceské republiky v roce 2009.

e Ocenéni v 5. roéniku Ceské ceny za public relations vyhlaSovaném Asociaci Public Relations
Agentur. Skupina CEZ pfevzala prvni cenu v kategorii Spole€enskd odpovédnost a filantropie za
projekt Cas pro dobrou véc — firemni dobrovolnictvi Skupiny CEZ.

Cerven

e Ziskani prvniho mista v kategorii The Most Desired Company v ramci ocenéni Sodexo
Zaméstnavatel roku 2010. Ocenéni ziskala spole¢nost CEZ na zakladé volby student( vysokych
skol.
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Ziskani prvniho mista v celkovém hodnoceni Zebti¢ku soutéze CZECH TOP 100 za rok 2009 a
prvniho mista v kategorii Nejvyznamnéjsi vyrobni a obchodni firmy.

Prevzeti mezinarodniho ocenéni Zlata hvézda kvality v soutézi 2010 International Quality Award
spole¢nosti CEZ Zakaznické sluzby.

Ziskani ocenéni pro rumunskou spole¢nost CEZ Distributie od Camera de Comert si Industrie a
Judetului Dolj (Obchodni a prlmyslové komory Zupy Dolj): 1. Misto v Zebricku nejlepSich
spolecnosti v oblasti vyroby, prenosu a distribuce elektfiny za rok 2009, ocenéni za pravidelné
umistovani mezi nejlepsimi spoleénostmi v uplynulych péti letech, ocenéni mezi spoleénostmi s
nejvyssim obratem v roce 2009.

Listopad

Ziskani prvniho mista v soutézi TOP filantrop 2010 v kategorii Nejvétsi firemni darce, kterou
porada obcanské sdruzeni Férum darcl ve spolupraci s CZECH

TOP 100.

Ziskani prvniho mista v kategorii nad 250 zaméstnanc( soutéZe Narodni cena Ceské republiky za
spolecenskou odpovédnost organizaci.

misto v kategorii Celkové hodnoceni, 1. misto v kategorii Informacni hodnota, 2. misto v kategorii
Graficky design v ZebFicku soutéie Nejlepsi vyroéni zpravy Ceské republiky za rok 2009, kterou
porada sdruzeni CZECH TOP 100.

misto v kategorii Nejlepsi firemni Casopis pro zaméstnance za rok 2009. Hodnoceni vyhlasuje
sdruzeni CZECH TOP 100.

Ziskani druhého mista v anketé Ceskych 100 Nejlepsich, kterou organizuje Comenius,
panevropska spole¢nost pro kulturu, vzdélavani a védecko-technickou spolupraci.

Ocenéni za Zvlastni Uspéch pfi zavadéni Geografického informacniho systému pro bulharskou
spolecnost CEZ Razpredelenie Bulgaria AD od softwarové spolecnosti ESRI Bulgaria Ltd.

Ziskéni tfetiho mista pro spole¢nost CEZ Zékaznické sluzby ve svétové soutézi kontaktnich center
(2010 Top Ranking Performers in the Contact Center Industry). Do svétového finadle postoupila
spolec¢nost z regionalni skupiny EMEA (Evropa, Stfedni vychod a Afrika), kde uspéla v kategoriich
Nejlepsi kontaktni centrum, Nejlepsi lidr a Nejlepsi trenér kontaktniho centra.

Ziskavdme ocenéni.

2011
Unor
[ ]

Duben

Cerven

Ziskani 1. mista v ramci Risk & Energy Commodity Ratings 2011 v kategorii Elektfina, region
Vychodni Evropa.

Ziskani 2. mista v celkovém poradi All Stars, 1. mista v kategorii Vyroba a rozvod elektfiny, vody,
plynu a pary a 1. mista na Gzemi hl. m. Prahy v zeb¥i¢ku Nejobdivovanéjsi firmy CR za rok 2010
vyhlasovaném sdruzenim CZECH TOP 100.

2. misto v celkovém zeb¥itku soutéze 100 nejobdivovanéjsich firem CR — 2011. Souté? organizuje
sdruzeni CZECH TOP 100.

1. misto v soutézi realizovanych projektl v systémech dalkového vytapéni a chlazeni poradané
Teplarenskym sdruzenim Ceské republiky. Skupina CEZ s méstem Bohumin zvitézily v kategorii
Rozvoj soustav zadsobovani teplem s projektem vyvedeni tepla z Elektrarny Détmarovice a
vybudovani nové soustavy zadsobovani.
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e 2. misto v celkovém Zebficku 100 nejvyznamnéjsich firem Ceské republiky za rok 2010, kterou
porada sdruzeni CZECH TOP 100.

e Obh3jeno ocenéni v anketé mezi investory a analytiky, kterou kazdorocné porada casopis IR
Magazine, kde za rok 2011 Skupina CEZ dosahla na nejvy$éi metu v kategorii podle zemi pro firmu
z Ceské republiky.

Cervenec

e Cena Industry Champion Award Winner for Czech Republic (ocenéni Sampion priimyslu za Ceskou
republiku) pro spoleénost CEZ Zakaznické sluzby. Cena byla udélena na zakladé hlasovani
mezindrodni poroty The Global Association For Contact Center Best Practices & Networking ve
spolupraci s ContactCenterWorld u prileZitosti konference 2011 Top Ranking Performers in the
ContactCenterWorld (Svétovd soutéZ kontaktnich center).

e misto v soutéZi Zameéstnavatel roku v kategorii The Most Desired Company — nejzadanéjsi
zaméstnavatelé podle prizkumu mezi studenty vysokych kol — a cena personalistll za personalni
projekt Kde jinde..., urceny k podpore studia technickych skol a naboru jejich absolvent(.
Organizatorem soutéZe je spole¢nost Fincentrum Media pod zastitou Ministerstva prace a
socidlnich véci CR.

Rijen

e Platinova hvézda pro spole¢nost CEZ Zakaznické sluzby za kvalitu v soutéZi 2011 International
Quality Award (Mezindrodni cena za kvalitu) za obsluhu zakaznik( Skupiny CEZ.

e misto v oboru Energetika v Zebficku WebTOP100, celkové 7. misto mezi vSemi soutéZicimi. Soutéz
organizuje klub WebTOP100.

Listopad

e Ocenéni platformy Byznys pro spolecnost v Zebticku TOP Odpovédnd firma 2011, kde se
spole¢nost CEZ umistila na 1. Misté v kategorii Nejvétsi firemni darce, na 7. Misté v hodnoceni
TOP Odpovédna velka firma, na 5. misté v kategorii NejangaZovanéjsi zaméstnanci, na 5. misté
v kategorii SpoleCensky prospésny projekt, na 5. Misté v kategorii Novator v Zivotnim prostredi

e aziskala specidlni ocenéni v kategorii Firma a Skola za systematicky a strategicky pfistup k rozvoji
vzdélavani v Ceské republice.

e Zvla$tni uznani poroty 9. rocniku celostatni soutéie Cesky energeticky a ekologicky
projekt/stavba/inovace pro projekt vyvedeni tepla z Elektrarny Détmarovice a nové soustavy
centralniho zdsobovani teplem v Bohuminé.

e misto v Zebfi¢ku Nejlepsi vyrocni zpravy 2010, 1. misto v kategorii Informaéni hodnota, 2. misto v
kategorii Graficky design 1. misto v kategorii Casopis pro zaméstnance. Souté? organizuje
sdruzeni CZECH TOP 100.

e misto pro spole¢nost CEZ a 10. misto pro spole¢nost Severoceské doly v soutéii Ceskych 100
NejlepSich, kterou porada panevropska spolecnost pro kulturu, vzdélavani a védecko-technickou
spolupraci Comenius.

Prosinec

e Certifikacni ocenéni pro precerpavaci vodni elektrarnu Dlouhé Strané — absolutni vitézstvi ve
verejné anketé Sedm divi Olomouckého kraje. Soubéiné elektrarna zvitézila také v anketé
Olomouckého deniku.

Nase aktivity jsou ocefiovany.

Ocenéni ziskaly v roce 2011 také zahraniéni spoleénosti, které jsou €leny Skupiny CEZ V klani o
Ceny za odpovédné podnikani za rok 2011, cozZ je nejprestiznéjsi bulharska soutéz v oblasti spolecenské
odpovédnosti organizovana Bulharskym Business Leaders Férem (bbarapcku ¢opym Ha Ou3Hec
nunepute), obsadila skupina CEZ Bulharsko prvni misto v kategorii Investor do lidskych zdrojl
(MuBecTuTop B YoBemikus kanurtai). Ocenéni bylo udéleno za péci o zaméstnance v oblasti BOZP,
spravedlivé mzdy a otevieny socidlni dialog. Cenu predal predstavitellm spolecnosti ministr prace a
socialnich véci Bulharska Totju Mladenov. V roce 2011 se soutéZe zucastnilo 65 projektl vyznamnych

bulharskych firem — nejvétsich primyslovych, infrastrukturnich spolec¢nosti a bank.
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5.2 Spolecensky dialog

Skupina CEZ dlouhodobé& dba na dobré vztahy se socidlnimi skupinami spoleénosti, kterych se
jakymkoli zptGsobem dotyka jeji podnikani v oblasti energetiky a navazujicich oborech.

Byla naptiklad inicidtorem memoranda mezi spole¢nosti CEZ a samospravnymi subjekty, které
predstavuje zhruba 130 regionalnich starostl. Pfedmétem memoranda je vzajemna spoluprace a
udrZitelny rozvoj v lokalité elektrarny Dukovany. U¢astnici ho podepsali na spoleéné akci 19. 1. 2012.

Velmi dlleZitd je komunikace v okoli Jaderné elektrarny Temelin — nejen s mistnimi obcéany a
sdruzenimi, ale i se zajemci o tuto tematiku z Rakouska a Némecka. Ve dnech 24.-25. 9. 2011 navstivila
Informacni centrum Temelin skupina tvorfena 65 zastupci némeckych Zelenych, ¢leny hnuti Greenpeace z
Holandska, Polska a Némecka. Simulator blokové dozorny a strojovnu prvniho temelinského bloku si
prohlédlo 32 z nich. Ro¢né se na elektrarnu pfijede podivat kolem tisice lidi z Rakouska a Némecka, které
zajima budoucnost jaderné energetiky. To bylo.i pFedmétem uvedené navstévy.

' VW,

| : | o ‘
,Vazime si podpory, kterou mame u mistnich obyvatel. Respektujeme také nazor lidi Zijicich v zahranici.
Neni to pouze nase informacni centrum, kde o jaderné energetice se zahrani¢nimi sousedy hovotime.
Diskuse probihaji naptiklad také v ramci mezistatnich konzultaci p¥i procesu EIA k dostavbé elektrarny,”
poznamenév;é Marek Svitdk, ‘ tiskovy mluvci Jaderné elektrarny Temelin.

Nejen nézory zahraniéni jsou ale pro Skupinu CEZ dile#ité. Snaii se pravidelné a prib&iné
informovat také obyvatele v blizkém okoli jadernych elektraren, aby méli dostatek relevantnich zprav a
Udajl a nestali se snadno predmétem mozné manipulace ze strany hromadnych sdélovacich prostfedkd,
obcanskych iniciativ a dalSich subjekt.

,Mravenci prace se vyplaci, jak jsme se presvéddili v regionalnim prizkumu STEM letos v |été. Pro 74 %
obyvatel v okoli je nase elektrarna zarukou bezpecnosti, a dokonce 90 % fik3, Ze je na Urovni nejlepsich ve
svété. To je historicky nejlepsi vysledek, kterym neotfdasly ani problémy v Japonsku. Soucasné je to pro nds
velky zadvazek k lidem v obcich a méstech, kde vétSina z nas Zije. Délejme svou praci zodpovédné, se
zapalem a véFim, 7e se nam bude dafit,“ Fekl feditel Jaderné elektrarny Temelin Milo§ Stépanovsky o
prizkumu, ktery se konal v roce 2011.

Dbame na dobré vztahy.

5.3 Verejné aktivity

Skupina CEZ mysli pfi svém podnikani také na projekty, kterymi chce prispét ke zlepdeni kvality
Zivota obyvatel.
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Ministr Zivotniho prostiedi CR a zéstupci spole¢nosti CEZ podepsali 9. 11. 2010 Prohladeni o
strategické soucinnosti v oblasti ochrany ovzdusi a klimatu. Prohlasenim, které neni nijak casové
omezeno, bylo mezi obéma partnery dojednano snizeni emisi znecistujicich latek do ovzdusi nad rdmec
pozadavk( stavajici legislativy. Soucasné dojde k vyznamnému sniZeni emisi oxidu uhli¢itého, kterého
bude dosaZeno p¥imo v elektrarnach provozovanych Skupinou CEZ na tzemi Ceské republiky.

Podobné dobrovolné dohody o ochrané Zivotniho prostfedi a sniZovani zatéZe uzaviela Skupina
CEZ také s Asociaci krajii a Usteckym krajem.

Ptispivame ke zlepSeni kvality Zivota obyvatel.

Podobnym projektem je Vyvedeni tepla z Elektrarny Détmarovice a novda soustava centralniho
zasobovani teplem v Bohuminé. Skupina CEZ a mésto Bohumin za néj ziskaly zvla$tni uznani poroty
celostatni soutéze Cesky energeticky a ekologicky projekt/stavba/inovace. Cenu udélila porota za pfinos
ke zlepSeni ovzdusi ve mésté. Diky vybudovani zcela nové teplovodni sité ve mésté samotném a jejimu
napojeni na elektrarnu v Détmarovicich bylo odstaveno 57 lokalnich kotelen. A pravé tyto kotelny jiz
nezatézuji bohuminské ovzdusi 11,5 tuny oxid( dusiku kazdy rok. V poradi jiz 9. Ro¢nik soutéze, kterou
spole¢né vyhlasuji Ministerstvo prdmyslu a obchodu CR, Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR a
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, se uskute¢nil pod zastitou predsedy vlidady CR Petra Necase,
mistopredsedy Vyboru pro primysl, vyzkum a energetiku Evropského parlamentu Eviena Tosenovského,
rezortnich ministrd a dalSich vyznamnych osobnosti.

»,Za rozkopané mésto to jisté stalo. Topime ekologicky a jesté nasi obyvatelé usetfi za teplo a
teplou vodu asi 20 % naklad(l. Ndvdavkem taky mdme na dlouhé roky vyfeseny dodavky tepla bez nutnosti

nasich investic do méstskych kotelen,” fika starosta mésta Bohumin Petr Vicha.
™ ;oaiay 3

Dalsim zasluznym projektem je rekonstrukce MaleSické ulice v mistni ¢asti Kozina. Mistni
komunikace dostala novy Zivicny povrch, chodnik s parkovacimi misty pro auta a nové pouli¢ni osvétleni.
Rekonstrukce se uskutec¢nila béhem roku 2011.

V uhelnych elektrarnach Skupiny CEZ plsobi velky profesiondlni Gtvar pozarni ochrany, do konce
roku 2010 pUsobil pod nazvem Hasi¢sky zachranny sbor. Kromé elektraren Tusimice a Prunérov, které
tvofi jednu stanici, jsou dalsi v elektrarnach Mélnik, Détmarovice, Tisova a Pocerady. HasiCi zajistuji
bezpecny provoz také ve chvaletické elektrarné, ale vyznamné pomahaji i v jejim okoli. V ramci
integrovaného zachranného systému byli v roce 2011 povolani k likvidaci pozaru nedaleké skladky ve
Zdechovicich, hasit byli i hofici odpadky u prodejny COOP ve Chvaleticich a zasahovali také u dopravni
nehody u Chvaletic. Nejvétsi pocet vyjezd( vSak zaznamenali k technologickym a technickym uddalostem.

,Technickou pomoc jsme poskytovali v 74 pripadech. Byli jsme pfivolani k prasklému topeni,
pomahali jsme i pfi dopravé paliva do elektrarny ve vysokych mrazech, zasahovali jsme na skladce a
pomahali zajistit bezproblémovou dopravu paliva ze skladky pro plynuly provoz elektrarny, provadime
Cerpani a dopravu vody. Ve tfech ptipadech jsme poskytovali zdravotnickou prvni pomoc. Od za¢atku roku
jsme jiz 6x vyprostovali osoby uvizlé ve vytahu,” popisuje ¢innost velitel Utvaru pozarni ochrany Jaroslav
Brozek.
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Dobrovolni hasiéi prevzali v poloviné fijna roku 2011 z rukou starosty obce Mohelno lJifiho
Kostelnika pozarni vozidlo NISSAN PICK UP, které jim vénovala Skupina CEZ. Vozidlo bylo vyuZivano v
elektrarné Dukovany a po obméné technického parku bylo prednostné nabidnuto hasi¢m z okoli
elektrarny.

Do ¢ty obci a jednoho mésta putoval na sklonku roku 2011 vénoéni darek od spoleénosti CEZ.
Jejich zastupci u Informaéniho centra Jaderné elektrarny Temelin prevzali klicky od voz(i Skoda Fabia
Combi. Spole¢nost CEZ tak na jihu Cech darovala v poradi 13. a# 17. uZitny automobil. Ziskana vozidla obce
vyuziji hlavné pro zajisténi socidlnich sluzeb. Dalsi dva vozy putovaly do obce Olesnik a méstyse Dolni
Bukovsko pdr dni poté.

Hejtman Olomouckého kraje Martin Tesafik predal 2. 12. 2011 Skupiné CEZ certifikat, ktery ziskala
preCerpdvaci vodni elektrarna Dlouhé Strané v anketé Sedm divli Olomouckého kraje. Cilem ankety je
propagovat zajimava mista tamniho kraje. Od ledna do fijna 2011 navstivilo Dlouhé Strané 83 405 osob,
z toho 46 089 navstévnik( si prohlédlo elektrarnu a nadrze v ramci exkurze a dalSich 37 316 vyuzilo k
individualni dopravé lanovku na horni nadrz precerpavaci elektrarny. V roce 2011 ubéhlo patndct let od
spusténi jednotlivych turbosoustroji do provozu. Pfecerpavaci vodni elektrarna Dlouhé Strané je drzitelem
tfi ,nej”. Je vybavena nejvykonnéjsi reverzni vodni turbinou v Evropé (325 MW), je elektrarnou vyuzivajici
nejvétsi spad v Ceské republice (534 m) a z vodnich elektraren Skupiny CEZ mda nejvétsi celkovy
instalovany vykon (650 MW). Spole¢nost CEZ t&%i, e uvedena elektrdrna je také nejcastéji zmifiovanou
elektrarnou ve hromadnych sdélovacich prostiedcich.

Pocatkem srpna roku 2010 postihla bleskova povoderi na severu Cech predevs$im tfi okresy —
Liberec, Ceskou Lipu a D&cin. Ve viech téchto okresech spole¢nost CEZ Distribuce vyhlasila kalamitni stav.
Voda tu znicila komunikace, strhala mosty, lidé se nemohli dostat do svych domovd, o které v mnoha
pfipadech UpIné pFisli. Zékaznici Skupiny CEZ reagovali na nabidku spole¢nosti CEZ Prodej uréenou obétem
povodni. Spocivala v moznosti odbéru elektfiny jeden mésic zdarma. V Libereckém a Usteckém kraji
poskytla Skupina CEZ slevu v celkové vysi téméF 4,5 milionu korun. Nabidka se tykala domacnosti i malych
podniki a byla Uzce koordinovana se starosty postiZenych obci, aby se pomoc dostala tém
nejpotfebné&jsim. Zakaznici mohli slevu uplatnit na Zakaznické lince Skupiny CEZ a kontaktnich mistech
spole¢nosti az do konce zaFi. Kromé ni nabizela Skupina CEZ zdarma prohlidku odbornika, ktery uréil, zda
je mozné a bezpecné diim k siti pripojit.
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Skupina CEZ také reaguje na aktudlni situaci a poptdvku na celém Gzemi Ceské republiky. Ke konci
¢ervence roku 2011 zapodaly prace na strategické stavbé spolecnosti CEZ Distribuce — transformovny
110/22(10) kV Jablonec — Jih. Cilem této investi¢ni akce ve vys$i 320 milion( korun je pfedevsim zvyseni
kapacity distribu¢ni soustavy a umoznéni novych pripojeni zakaznik(l v této lokalité. Predpokladané
dokonceni stavby je v poloviné roku 2012. DalSich 50 milion( korun si vyZzadaji vyvody vysokého napéti,
které privedou elektfinu do mésta Jablonec nad Nisou. Az dosud nebylo mozné s ohledem na zajiSténi
spolehlivé a bezpecné dodavky elektfiny a na stavajici zafizeni v lokalité Jablonce nad Nisou pfipojovat
dalsi zakazniky — vyjma odbératell kategorie C a D (tedy maloodbératell z fad domdacnosti a podnikateld,
ktefi odebiraji elekttinu z hladiny nizkého napéti) do 3x25 A.

Také stavebni rozmach v obci Jilové a jejim okoli vyvolal v roce 2010 nutnost investic, které maji
predevsim umoznit pfipojeni novych zakaznik(. Energetici stavéli nové distribucni trafostanice, rozsifovali
sit nizkého napéti a rekonstruovali vedeni vysokého napéti s ukoncenou Zivotnosti. Prace maji také zajistit
kvalitni a spolehlivé dodavky elektfiny do této lokality.

Reagujeme na aktualni situaci a poptavku.

Dalsi velkou pfileZitosti pro vyrobu elektfiny a tepla je vystavba spaloven netfidéného
komunadlniho odpadu, dnes bezucelné hnijiciho na skladkach. Smérnice EU tykajici se skladovani odpadd
jsou stéle prisnéjsi a unie tlaci ¢lenské staty k energetickému vyuZiti odpadu. Spalovani odpadu pro vyrobu
tepla je jednou z nejvhodnéjsich cest, jak se odpadl zbavit, a pfitom jesté sniZit spotfebu cenného a ¢im
dal drazsiho uhli. Komunalni odpad je k tomu velmi vhodny, ma vyhfevnost plné srovnatelnou s hnédym
uhlim, které Skupina CEZ pouziva v severnich Cechach. Skupina CEZ v rdmci spalovacich zkou$ek testovala
moznosti spoluspalovani odpadu v elektrarnach, hledala zejména varianty, jakou nejvhodnéjsi technologii
a jaky pomeér paliv zvolit.
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