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CENY ELEKTRINY JSOU REKORDNI, O VICE NEZ POLOVINU =
VYSSI NEZ NA PREDCHOZICH MAXIMECH Z ROKU 2008

Vyvoj velkoobchodni ceny elektfiny v CR od roku 2008
EUR/MWh, ceny elektfiny v zakladnim zatizeni s dodanim v pfistim roce, burza PXE
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RUST CEN LETOS VYRAZNE ZRYCHLIL: ODRAZI VYSOKOU CENU E

POVOLENKY A STOUPAJICI CENY PLYNU

Vyvoj trznich cen elektfiny v CR, emisnich povolenek a plynu,
PXE: Cal22 BL (EUR/MWh); EUA s dodavkou 12/2022 (EUR/t); Plyn TTF Cal22 (EUR/MWh)
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Rust cen emisnich povolenek
reflektoval oCekavani rustu
klimatickych cila na arovni EU,
od |éta pak rostouci cenu plynu
a vySSi naklady na pfipadny
switching

Cena plynu vzrostla kvdli
vysoké globalni poptavce
zpusobené nékolika faktory:

Vysoky ekonomicky rist po
covidu

Nizka naplnénost zasobniku
v Evropé po mimofadné
dlouhé zimé

Horké Iéto zejména v Asii i v
jizni Evropé, kdy se plyn
spotfebovaval pro vyrobu
elektfiny do klimatizaci
misto vtlaceni do zasobniku

Ceny plynu zvySuje i mala
vétrnost a tedy nizka vyroba
z vétrnych elektraren

K rastu pfispiva i snaha Ruska
prosadit zprovoznéni plynovodu
Nord Stream 2 3



CENA ELEKTRINY VZROSTLA ZEJMENA KVULI ZDRAZENI
ZEMNIHO PLYNU A POVOLENKY

Co ma vliv na ceny elektfiny (Cal22; 4.1.2021 — 20.10.2021)
EUR/MWh

13.6 127.8

Elektrina PXE Uhli ARA Plyn TTF Povolenka EUA Ostatni vlivy (zimni Elektrina PXE
4.1. 2021 (72 => 136 USDI/t) (16 => 56 EUR/MWh) (34 => 58 EURN) prémie, malo OZE) 20.10. 2021



CENU ELEKTRINY VE STREDOEVROPSKEM REGIONU
STANOVUJI UHELNE A PLYNOVE ELEKTRARNY

llustrativni nakladova krivka ve stredni Evropé

EUR/MWh
Cenu elektfiny urcuji provozni
naklady posledni elektrarny nutné
pro vyrovnani dané poptavky
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Ve stfedni Evropé jsou zavérné zdroje zejména
Cernouhelné, resp. plynové elektrarny. Cena elektfiny proto Vysoka
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CEZ PRODEJ NAKUPUJE ZA STEJNE CENY JAKO OSTATNI =
DODAVATELE

Vyrobce 2 Vyrobce 3

/
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CEZ Prodej

Dodavatel 2



CESKA REPUBLIKA ELEKTRINU DOVAZI | VYVAZI E

Bilance komerénich tokti CR v roce 2021, hodinu po hodiné
MW n

Obchodovani s elektfinou je
5000

soucasti jednotného
evropského trhu

4000 = Neni mozné jednostranné

zakazat vyvoz elektriny

= CR v roce 2021 byla
doposud Cistym vyvozcem
elektfiny v pfiblizné 6000
hodinach, dovozcem
elektfiny v priblizné 1000
hodinach
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Elektfina se z CR nejvice
vyvazi na Slovensko a dale
do jihovychodni Evropy —
zatim 6 300 hodin, naopak
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-1000
nejvice se dovazi z Némecka
— 3 900 hodin. V nékterych
-2000 hodinach se tedy elektfina
pfes CR jen transportuje z
-3000 ——Komercni toky Némecka na vychod
o000 7

Zdroj: CEPS, REMIT CEZ



STRATEGIE NAKUPU ELEKTRINY: PROC NEKTERI
DODAVATELE KONCI

DLOUHODOBA STRATEGIE CEZ

« Kazdy mésic nakupujeme pravidelné a postupné

prislusnou ¢ast objemu elektfiny pro nase
zakazniky na dalSi roky

« V dobé skuteCné spotieby dokupujeme obvykle

uz jen nékolik procent celkového objemu
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jsme schopni drzet dlouhodobé stabilni ceny
elektriny a fixovat zakaznikiim ceny pro produkty
na dobu uréitou az na tfi roky

STRATEGIE NEKTERYCH ALTERNATIVNICH
DODAVATELU
* Uzavirani smluv se zakazniky bez zajisténi
potfebného objemu elektfiny dopfedu

* Spekulace na pokles ceny elektfiny na burze

\ 4

cena elektriny na burze letos prudce vzrostia,
dodavatelé nemaji nakoupeny potiebny objem
elektriny a plynu pro své zakazniky, proto ukon¢uji
¢innost




VYSSI CENY ELEKTRINY PRO ZAKAZNIKY V REZIMU DPI:
DLOUHODOBE NAKUPY VERSUS NAKUPY ,LAST MINUTE"

V soucCasné situaci je elektfina na dalSi roky na burze levnéjSi nez ta na pristi mésice

Pro zakazniky, ktefi se k nam dostali v ramci DPI, jsme nuceni nakupovat elektfinu ted, proto maji vysSi ceny nez

ti, pro které jsme nakupovali uz drive

Elektfina na 12/2021

Elektfina na rok 2022

Rozdil mezi cenou elektfiny nakoupené pred dvéma lety na letoSni listopad a sou€asnou prodejni cenou je jesté

vetsi

42 EUR
cena elektriny na
11/2021 v fijnu 2019

87,9 EUR*

Elektfina na rok 2023

* Ceny PXE k 20. 10. 2021, BL 12/2021, Cal-22, Cal-23

184 EUR

— cena elektfiny na
11/2021 v fijnu 2021




CO NAS VSECHNY ZAJIMA: CENU ELEKTRINY BUDE V
NASLEDUJICICH MESICICH HODNE OVLIVNOVAT PLYN

Faktory pro pokles cen zemniho plynu
* Naplnénost evropskych plynovych zasobniki se

hodnotam vyprazdnénosti. Loni byly v téze dobé naplnény
mimoradné hodné na 95 %, pétilety primér je 90 %

* Ruska prebytecna produkce je v souCasné dobé ukladana
do tamnich zasobnikd. Zasoby budou dopinény do konce
fijna. Pripadné dodavky do Evropy by se tak mohly
uvolnit od listopadu.

« Zacala se plnit prvni linie plynovodu Nord Stream 2,
coz posili sentiment investoru kolem zacatku rostouci
nabidky

« Skonci velké udrzbové prace na plynovodech a
pridruzenych zarizenich
* Prudky narUst cen plynu uz vede k poklesu poptavky,

pfiCemz zasoby v souCasné dobé rostou normalnim
tempem

Faktory pro rtist cen

Riziko tuhé zimy (= vySSi spotfeba)

Neshoda EU nebo Némecka s Ruskem nad pravidly pro
Nord Stream 2

DalSi neplanované odstavky vyznamnych téZebnich nebo
prepravnich zarizeni
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V DELSIM HORIZONTU TRH OCEKAVA POKLES CEN

Ceny elektfiny v CR, baseload, forward, Ceny zemniho plynu TTF, forward

EUR/MWh EUR/MWh
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128

Pokud ceny
poklesnou, produkty
opét zlevnime, jako
jsme to udelali v
lonském roce
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DODAVATEL POSLEDNI INSTANCE A
PECE O ZAKAZNIKY KONCICICH
DODAVATELU

TOMAS KADLEC | GENERALNI REDITEL CEZ PRODEJ
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BEZPRECEDENTNI SITUACE: CCA MILION ZAKAZNIKU HLEDA
NOVEHO DODAVATELE

@ Elektfina (;\\, Plyn

BOHEMIA ENERGY entity: 398 523 * BOHEMIA ENERGY entity: 189 240
Comfort Energy: 70 234 « Comfort Energy: 36 453

Europe Easy Energy: 38 699 * Europe Easy Energy: 21 149

X Energie: 65 127 * XEnergie: 26 048

Energie CS: 45 732 - Energie CS: 19 268

« A-PLUS Energie obchodni: 150
 EAGLE ENERGY: 206

« Kolibfik: 18 398

Celkem: 636 713 zakaznikt

Celkem: 292 514 zakazniku

Trh alternativnich dodavatelud je velmi turbulentni:

123usetfi.cz: oznamili ukon€eni dodavek plynu zakaznikim

Czech Energy: na svém webu oznamuiji, Zze koncCi

Lumius: pfestal uzavirat nové smlouvy, restrukturalizuje portfolio

Centropol: rozeslal svym zakaznikim dopisy oznamujici zménu smluv na dobu urcitou




DODAVATEL POSLEDNI INSTANCE: ZACHRANNA BRZDA, ABY E
NEPRESTALA PROUDIT ELEKTRINA

Pokud dodavatel energie ukoncCi Cinnost, automaticky nastupuje misto nej dodavatel posledni

instance, tak aby zakaznici nezustali ani na okamzik bez elektfiny/plynu.

« Zakotveno v Ceské legislativé (Energeticky zakon) jako nastroj ochrany spotfebitelt (funguje
od roku 2004 a je standardné vyuzivan)

* Proces je nastaveny automaticky (podle distribucnich uzemi), zakaznici nemuseji nikoho
kontaktovat

« Jde o kratkodoby nouzovy rezim (maximalné 6 mésicu), ktery poskytuje zakaznikovi dostatek
casu najit si noveho dodavatele, aniz by ho trapila ztrata dodavek energii

- Dodavatelé posledni instance jsou pod dohledem ERU

« Zakaznik muze zacit hledat nového dodavatele okamzité

YO 14



DODAVATEL POSLEDNI INSTANCE: CENIKY

Ceniky DPI jsou pod dohledem ERU: ufad kontroluje metodiku vypoctu cen, zda
odpovida zakonu a zahrnuje pouze opravnéné naklady. CEZ ceniky verejné publikuje.

Co vSechno se do cenikl a zaloh DPI promita

Momentalni cena elektfiny na burze (DPI ji musi pro neCekané zakazniky nakoupit okamzité)
Casové omezeni zajisténi dodavky elektfiny (zakaznik mize z rezimu DPI kdykoliv vystoupit)
Rocni obdobi (v topné sezdné je vyssi spotieba)

VyS8Si administrativni naklady na rychlé prebirani zakazniku

OBVYKLE NEBYVA ROZDIL TAK DRAMATICKY, ALE....
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DODAVATEL POSLEDNI INSTANCE: CENIKY A SOUCASNA E
SITUACE

. SOUCASNA SITUACE JE BOHUZEL PRO ZAKAZNIKY V REZIMU DPI NEPRIZNIVA

« Momentalni ceny elektriny na burze jsou extrémne vysoké = pro zakazniky musime
nakupovat za vysoké ceny

- ZacCala topna sezona s vysoke zalohy po celou dobu trvani DPI

Cenik DPI CEZ rijen 2019 Cenik DPI CEZ rijen 2021
Dodavatel posledni instance: GEZ Prodej, a.s. Dodavatel posledni instance: CEZ Prodej, a.s.
Kategorie odbéru podle Staly plat Plat za dodané mnozstvi ~ Kategorie odbéru podle Staly plat Plat za dodané mnozstvi
piifazené distribudni (K&/més.) silové elektiiny ve VT~ Pfifazene distribucni (KS/més.) silove elektiny ve VT
sazby (K&/MWh) sazby (KE/MWh)

e —

DO1d, D02d 244,47 C 1699,00 ) DO1d, D02 267,00 @
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NAPOR NA CEZ JE OBROVSKY: PREBIRAME DO DPI TEMER
400 000 ODBERATELU ELEKTRINY

D’odavgteole BE ukoncuje
zakaznikam -
s dinnost
vypovidaji smlouvy

bézna streda

stfeda 6. 10.
14 500

Streda 13. 10.
6 000 — 6 500

telefonatl denné

telefonatti 21 000 telefonatu

« Momentalné vyfizuji nase call centra stabilné témér 20 000 telefonata denné

« Zakaznicka centra zazivaji také napor: denné odbavi cca 3 800 navstévnikai
(bézny pocet je 1 800 — 2 000)

v v

nasledovat rozpisy zaloh...



POSILUJEME KAPACITY A HLEDAME NOVA RESENI

Nabirame nové operatory do call center, pracovniky a vypomoc pro fizeni front do
zakaznickych center

Zasmluvnili jsme externi call centra, jejichz personal zaskolujeme

Céast pracovnikti CEZ Prodej jsme pFesunuli jako posilu do back office (zpracovavani
pozadavku pfijatych od zakaznik()

Denné aktualizujeme informace na webovych strankach www.cez.cz/dpi

Zprovoznili jsme on-line nastroj pro pfevod zakaznikd z reZzimu DPI do standardniho
smluvniho vztahu
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http://www.cez.cz/dpi

NOVY ON-LINE NASTROJ PRO PRECHOD Z DPI NA
STANDARDNI SMLUVNI VZTAH

Jednoduchy on-line formulaf (Zadné papirovani, skenovani, chozeni na pobocky)

Vyfizeni nové smlouvy do par minut

Prechod z rezimu DPI na standardni smluvni vztah do 14 dnU

Moznost fixace ceny elektfiny az na tfi roky dopfedu

Proaktivné upozorfiujeme na moznost vybrat si jiného dodavatele

Formular na webu:
https://www.cez.cz/prepisdpi

Zadat ovérovaci
SMS kod

Vyplnit osobni a
kontaktni udaje

Zvolit produkt a
zpusob platby

Vyplnit EAN a
zpusob vyuctovani

Uzavrit smlouvu
odkliknutim
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https://www.cez.cz/prepisdpi

CO ZAKAZNIKUM DOPORUCUJEME

Nelze dnes jednoznacné doporucit, zda si ceny rychle zafixovat.
DalsSi vyvoj trhu je nevyzpytatelny.

Na co si dat pozor pri sjednavani nové smlouvy:

Ovérit si, zda smlouva na dobu uréitou opravdu znamena fixaci ceny na celé obdobi bez
moznosti jednostranné vypovédi od dodavatele (peclivé prostudovat smluvni a obchodni podminky)

V souladu s doporuéenim ERU se vyvarovat produktii vazanych na spotové ceny elektfiny na
burze

Nevéfit nejriznéjsSim tajnym“ cenikiim, ,jednodennim akcim®, podezfele vyhodnym nabidkam apod.

Cena je dulezita, ale zvazte i dalsi aspekty (smluvni podminky, penale, duvéryhodnost a stabilitu
dodavatele, dostupnost zakaznického servisu apod.)

Nepodepisovat pod natlakem! Pokud vas nékdo nuti k okamzité akci, velmi pravdépodobné se jedna
0 ,energoSmejda“
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