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Clenéni ptiru¢ky kvality lidského vykonu
Nastroje predchazeni lidské chybé

Prirucka je €élenéna do t¥i ¢asti:

1. Néstroje predchazenti lidské chybé pro vedouci

2. Néstroje predchazeni lidské chybé pro inzenyry a specialisty

3. Nastroje predchazeni lidské chybé pro vykonné zaméstnance

Kazdy z poZadavki na systém Fizeni kvality lidského vykonu nebo nastroja predchazeni latentnim
nebo aktivnim lidské chybé je popsan v nasledujici formé:

%',:C @' Ty @_,;\_

-informace o uc¢elu a moznych omezenich

py

::J 1

™
2. Doporuceny postup @P @l

- ¢innosti nebo chovani pro vhodné a efektivni pouziti

- & ™
3. Kdy pouzit @ f? é{'ﬁl

- situace nebo podminky vhodné pro pouziti

o,

e 0
4. Cemu se vyhnout m [H_I” Wh

- nedostatky nebo chyby snizujici efektivitu
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Nastroje predchazeni lidské chybé pro vedouci

obecny Gvod

Pro zamezeni vzniku bezpeénostné vyznamnych udalosti, iniciovanych lidskou chybou,
jsou k dispozici nastroje pro predchazeni lidské chybé. Tyto nastroje musi byt

aplikovany v souladu s bezpe¢nostnim vyznamem realizovanych ¢innosti a také dle vyskytu
situaci se zvySenou pravdépodobnosti vzniku chyb. Vycet situaci se zvysenou
pravdépodobnosti vzniku chyb je uveden v samostatné kapitole v zavéru této prirucky. Pri
poutZiti nastroje je vzdy tfeba aplikovat odstupriovany pristup.

Nastroje predchazeni lidské chybé pro vedouci

Tyto néastroje (metody, prosttedky) podporuji vedouci ve snaze o dosazeni vynikajici Grovné
kvality lidského vykonu.

Nastroje (metody, prostiedky) tvofi také osnovu aktivit, které je tfeba realizovat v procesu
neustalého zlepSovani, a to se zamérenim na oblast lidského vykonu:

1. stanoveni pozadavki a o¢ekavani — rozhodnéte se, co chcete.
2. planovani a implementace - feknéte lidem, co chcete.
3. monitorovani a hodnoceni - zjistéte, zda dostanete to, co chcete.

4. ovérovani, posilovani a zpétna vazba — provedte Upravy, abyste ziskali to, co
chcete.

Tyto nastroje (metody, prostfedky) sméfuji k minimalizaci ¢etnosti a zavaznosti udalosti
vyvolanych aktivnimi chybami jednotlivcd, a to dvéma zakladnimi zpasoby:

- pomahaji identifikovat a eliminovat latentni chyby, které by za ur¢itych okolnosti
mobhly vést k udalostem,

- pomahaji identifikovat a eliminovat nevhodné pracovni podminky, které pfispivaji
k zavaznosti udalosti nebo jsou dokonce pri¢inou aktivnich chyb jednotlivca.

Smyslem pouzivani téchto nastroji (metod, prostfedkd) je navrh a implementace raznych,
i prekryvajicich se, systémovych opatreni, bariér a dohledovych ¢innosti, véetné hodnoceni
jejich Gg¢innosti.

Vedouci i vykonni zaméstnanci spoleéné minimalizuji pravdépodobnost
udalosti tim, Ze snizuji vyskyt aktivnich chyb a Fidi Géinnost systémovych
opatreni a bariér.
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1 vadéi pOStOj (Leadership)

Jdes prikladem — nepredpokladej, Ze podfizeni budou lepsi nez Ty
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- £ Pro kazdého vedouciho plati tato zakladni véta: Ceho nejhorsiho se dopustite
pred Vasimi podfizenymi, to je to nejlepsi, co od nich mazete o¢ekavat!
V podstaté se jedna o velmi vystiznou definici spravného vad¢iho postoje.
Odpoveédnosti kazdého vedouciho je v prvni fadé jit osobnim p¥ikladem.

Pokud existuje konflikt mezi bezpeénosti a vyrobou, musi pokazdé zvitézit bezpe¢nost. Vedouci
vénuji bezpe¢nosti obzvlastni pozornost, reaguji na otazky bezpeénosti a éasto prosazuji
bezpe&nost. Timto pfistupem stimuluji pod¥izené a presvédéuji je, Ze bezpeénost je v jaderném
pramyslu prvofadou prioritou. Vénuji pozornost tomu, jaké hodnoty, presvédéeni a predpoklady
sdéluji. Tim zajistuji dostate¢nou odolnost, podporu a efektivni monitoring realizovanych éinnosti.
Vedouci predpokladaji, Ze lidé (podFizeni) chté&ji délat svoji praci dobfe. Sdéluji sva o¢ekavani

a kritéria pro dobfe odvedenou praci. Leadership pomaha vedoucim zdarazriuje spravné reakce
lidi v situacich s potencialnim dopadem do bezpe¢nosti. Nejen fizeni lidského vykonu, ale

i kultura bezpec¢nosti vyzaduje vyrazny leadership vedoucich, ktery zdaraziuje zasady a atributy
silné kultury bezpe&nosti.

Uloha vedoucich je nachézet/podporovat/nastavovat spravnou vyvazenost mezi
vyrobou/ekonomikou (na jedné strané) a prevenci bezpec¢nosti (na strané druhé). Pro
dlouhodoby Uspésny provoz je tfeba zajistit produkci elektrické energie i bezpe¢nost. Nékdy viak
vedouci chybné predpokladaji, Ze se lidé ,,automaticky* zachovaji bezpe¢né. Vedouci si musi byt
jisti, Ze vyrobni cile a prevence bezpe¢nosti a spolehlivosti jaderného zafizeni, nejsou ve
vzajemném rozporu.

Pokles vyroby ma zpétnou vazbu ve formé okamzité finan¢ni ztraty. Naopak prevence
bezpe&nosti nema zadny prirozeny prostiedek k poskytnuti takové okamzité zpétné vazby, dokud
nenastane néco negativniho. Pokud neni v organizaci zavedena kultura bezpeénosti
podporovana silnym/konzistentnim leadershipem, tak méa vyroba tendence prevzit prioritni
postaveni bezpec¢nosti. Bez silného leadershipu se chovani lidi nebude orientovat na bezpeénost
ani v dlouhodobém horizontu. Chovani lidi je vyrazné ovlivnéno hodnotami. Zaméstnanci nemusi
uprednostriuje vyrobu pied prevenci bezpeénosti. DaleZity je i zptisob komunikace vedoucich,
ktefi si musi uvédomit, jak mohou ovlivnit postoj podfizenych bud vice k bezpe¢nosti, nebo

k vyrobé.

Doporuceny postup

Sest nize uvedenych praktik spravného leadera v poradi G¢innosti komunikace
m“ tvoi kli¢ k Gspéchu organizace. Tyto praktiky poskytuji vedoucim Géinné
E prostredky, jak disledné a systematicky sdélovat své priority, hodnoty a
presvédceni o bezpecénosti. Aplikace téchto praktik je za¢atkem dlouhé cesty
utvareni toho, jak lidé mysli, citi a chovaji se k bezpe&nosti a spolehlivosti jaderného zatizeni.

i

1. Ocekavani — ¢emu vedouci pravidelné vénuji pozornost, co hodnoti a kontroluji — tim v§im
sdéluji svoji jasnou vizi pozadované kvality lidského vykonu a chovani

2. Reakce — osobni reakce na kritické udalosti nebo krizové situace — bez ohledu na
dusledky nebo vnimani rizika musi trvat na dodrzovani vysokych standard(i

3. Zdroje — priority pouZivané pfi pridélovani nedostatkovych zdroji — musi ukazovat, ze
kvalita lidského vykonu je kli¢ovy aspekt Uspéchu

4. Koucovani - zfetelna snaha o to byt vzorem, kou¢em, lektorem ,,v terénu® (mezi
vykonnymi zaméstnanci) pfi zachovani zdravych profesionalnich vztah( (nesmi se jednat
0 populismus)

5. Ocenénia uznani — kritéria pouzivana k ocenéni, uznani a ukadznéni zaméstnanct musf
posilovat prevenci bezpe¢ného chovani a zamezit trestani poctivé ptiznanych chyb

6. Povzbuzeni - vedouci demonstruji svaj postoj tim, Ze vybiraji, povysuji a odvolavaji
zaméstnance spravedlivé a ¢estné
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a
@ Kdy pouzit:

- kdyz je ohrozena vyroba

- bé&hem rozhodovaciho procesu o provozu jaderného zafizeni
- kdyz dojde k udalostem

- pfi planovani

- pfiinterakci s podfizenymi

- bé&hem pravidelnych pracovnich porad

- pfi ocenovani nebo odménovani zaméstnanca

Cemu se vyhnout:

- vedouci nekonaji, nebo se nechovaji v souladu s propagovanymi hodnotami, které ¢ini
bezpe&nost prioritni (kdZe vodu, pije vino)
- vedouci tla¢i na ¢as, bez ohledu na negativni dopad do kvality pInéni tkolu

- prerozdélovani zdroja z bezpec¢nosti do vyroby s presvédéenim, Ze bezpe¢nost nebude
negativné ovlivnéna

- vyuzivani odmén v rozporu s uznavanymi (propagovanymi) hodnotami a jejich komunikaci

- odménovani nebo oceriovani zaméstnancd, ktefi dosahuji vysledky prostrednictvim
nebezpeéného, riskantniho nebo neetického chovani

- nejsou oceriovani zaméstnanci, ktefi se diky peclivé pripravé a pouzivani nastroji pro
bezpe&né chovani dokazou vyhybat nebezpe¢nym nebo rizikovym situacim

- oceriovani nebo odmériovani zaméstnanc, ktefi dokazou operativné fesit urgentni,
nebezpeéné nebo rizikové situace (tzv. hasi¢i pozara)

- aplikaci opatfeni, ktera jsou uréena vyhradé pro vyrobu

- kvalita lidského vykonu neni povazovana za problém na Grovni hlavniho predmétu
podnikani

- predpokladu, Ze viechny lidské chyby jsou dtsledkem $patného pfistupu, bezstarostnosti
nebo nedbalosti

- Setfeni udalosti se soustiedi primarné na jednotlivce — vgkonné zaméstnance (délniky,
inZenyry, specialisty) a jejich chyby

- vedouci se pred lidmi chovaji impulsivné a emocionalné a neuvédomuji si mozny
negativni dopad na budouci chovani pfitomnych osob

- vydavani nesrozumitelnych nebo nekonzistentnich informaci o bezpe¢nosti a o vyrobé

- snaze financovat vSechny nebo pfili§ mnoho projektd

- stejné chovani riiznych zaméstnancd je jednou odménéno a podruhé potrestano

- dosazovani nekvalifikovanych nebo nezkusenych zaméstnancd na pozice s vlivem na
bezpeénost

- kritériem pro povySeni zaméstnance je vyhradné jeho odbornost, chovani nehraje roli
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2. Stanoveni oéekavani na chovani (Behavioral Expectations)

e POSTUP

Stanovuj realné poZzadavky na chovani
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il %
‘0~ Ucel
=7 V dokumentaci ¢asto nejsou dostateéné popsana oé¢ekavani (pristup, chovani,
ﬂ znalosti a dovednosti jednotlivcd). Zpracovatelé dokumentace tyto aspekty bud’
automaticky predpokladaji, nebo prehlizi. Bezpe¢nost vsak silné zavisi na

spravném chovani vykonnych zaméstnanct v konkrétnich situacich, které ¢asto
ani nejsou (ani nemohou byt) v dokumentaci popsany. Stanoveni o¢ekavaného chovani
vykonnych zaméstnanct ze strany vedoucich dava lidem navod, jaky pfistup v nejistych situacich
zvolit. Zejména specifikuje chovani nutné pro predchazeni lidské chybé a upfestiuje situace,
kdy stanovena o¢ekavani na chovani pouzit.

Ocekavané chovani je nutné dostat do povédomi lidi, aby si vZdy uvédomovali mozny dopad na
bezpe&nost nebo spolehlivost zafizeni. Vedouci povzbuzuji zajem vykonnych zaméstnancu

0 nastroje pro predchazeni lidské chybé jejich ptimym zapojenim do stanovovani pravidel pro
jejich pouziti.

Ocekavani je to, co vedouci chtéji. Vedouci stanovuji, jaké chovani jejich pod¥izenych je pro né
akceptovatelné. Prijatelna o¢ekavani definuji standardy (normy) chovani, které musi byt z pohledu
vykonného zaméstnance konkrétni, pouzitelné a realné. Spravné ocekavani je pro vykonného
zaméstnance srozumitelné, smysluplné, jednoduché, lehce zapamatovatelné a snadno
aplikovatelné v pozadovanych situacich. Velmi daleZité je, aby vedouci, ktefi stanovuji o¢ekavani,
pochopili vnimani vykonného zaméstnance a jeho chapani ocekavani. Nenaplriovani o¢ekavani
vedouciho ze strany zaméstnance muze byt disledkem toho, Ze jsou ocekavani nejasna nebo
jejich pouzivani nedava smysl (je nelogické/ ...).

Pokud vedouci jasné nekomunikuje sva o¢ekavani, nedokaze jejich napliiovani dasledné

a konzistentné podporovat a vyZzadovat (leadership, kouc¢ovani), tak se chovani zaméstnanca velmi
pravdépodobné za¢ne zhorSovat a zaméstnanci si zaénou hledat ,,zkratky* v pouzivani nastrojt pro
predchazeni lidské chybé. Pokud vedouci budou toto chovani tolerovat, tak se posléze stane
prijatelnou praxi (normou) bez ohledu na to, co je v dokumentaci napsano. Pokud je konkrétni
oc¢ekavani soustavné neplnéno, méla by byt pfimérenost tohoto o¢ekavani prezkoumana.

=214

My
é Doporuceny postup
Dobré o¢ekavani ma tyto atributy:
1. platné — o¢ekavani vedouciho musi odpovidat popsanym pravidlam,
2. konkrétni — pozadované chovani musi byt definovano jasné,

3. proveditelné — vykonny zaméstnanec musi byt schopen pozadované chovani v praxi
uskutecnit,

4. pozorovatelné — kazdy musi byt schopen pozadované chovani rozpoznat,
5. nazorné - nezavisli pozorovatelé musi vidét stejné chovani.

T

é Kdy pouZit:

- pfi definovani bezpe¢nych praktik nebo postupa, které nejsou uvedeny v predpisech

- kdyz odchylky v chovani a vysledcich ukazuji na absenci o¢ekavani

- kdyzZ jsou pouzivané praktiky (chovani) v rozporu s vycvikem
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Cemu se vyhnout:

- otekavané chovani pro situace s bezpe¢nostnim rizikem neni popsano v dokumentaci

- otekavané chovani a jeho ucel neni sdélovan vykonnym zaméstnancam

- vedouci nechvali (nepodporuji) vgkonné zaméstnance, ktefi se chovaji v souladu
s o¢ekavanim

- pouzivana o¢ekavani nejsou porovnavana s nejlepsi svétovou praxi

- otekavani jsou tézce pochopitelna a proveditelna

- otekavané chovani je vyZzadovano, ale vykonnym zaméstnancm neni vysvétlen jeho
pfinos

- soucasti ocekavani je i poZzadavek na chovani bez ptidané hodnoty jen proto, Ze to
usnadriuje pozorovateltm zaskrtnout si ANO nebo NE ve formulaFi

- predpokladu, Ze o¢ekavané chovani je automatickou soucasti femesiné dovednosti

- predpokladu, Ze o¢ekavané chovani je automatickou souéasti ,,zdravého rozumu*

- snaze obhajovat (zdavodriovat) sou¢asnou kvalitu lidského vykonu navzdory jasnym
dakaztm o poklesu respektu k o¢ekavani

Pripominka dulezitych myslenek z oblasti kvality
4 lidského vykonu pro vedouci o

e Pro G¢inné zabranéni vzniku lidské chyby musi vykonni zaméstnanci (jednotlivci)
efektivné pouzivat nastroje pro predchazeni lidské chybé.

e Vykonni zaméstnanci potiebuji tyto nastroje znat a rozumét jim, aby je uméli
spravné aplikovat.

e  Vedouci potiebuji rozumét (chapat) nastroje pro predchazent lidské chybé 1épe nez
vykonni zaméstnanci. Pfedevsim liniovi vedouci musi dobre znat prijata ocekavani,
umét je vykonnym zaméstnanctm vysvétlit a byt schopni efektivniho kouéovani.
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3. Hodnoceni rizika (Risk Assessment)

Urceni
Vyhodnoceni
Rizeni

Prezkoumani

Riziko = pravdépodobnost x nasledky
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Ucel

= Q Nastroj hodnoceni rizika identifikuje a vyhodnocuije rizika pfi ¢innostech

j==1 provadénych ¢lovékem (jednotlivcem) a uréuje zpGsoby jeho kontroly.
& Hodnoceni rizik kvality lidského vykonu identifikuje hrozby, které potencialné
predstavuje lidska chyba pro pracovni ¢innosti, do kterych zahrnujeme vlastni

¢innost na zatizeni, ktera ma vliv na bezpe¢nost (potrubi, ventily, prepinace
apod.) i inZenyrskou ¢innost napt. tvorbu piedpist nebo projektové dokumentace. Hodnoceni
rizik umozni vedoucim (vedeni) pochopit, ktera systémova opatieni a bariéry jsou nejvhodnéjsi
k eliminaci, nebo minimalizaci hrozeb, zejména pro vysoce rizikové aktivity, které maji potencial
snizovat bezpe¢nost, zpisobovat Urazy, poskozovat Zivotni prostiedi a zafizeni, nebo jinak
negativné ovlivriovat provoz.

Riziko kvality lidského vykonu kombinuje pravdépodobnost vzniku lidské chyby a jeji nasledky.
Riziko = Pravdépodobnost x Nasledky

Po identifikaci kritickych krokd nebo fazi ¢innosti, je pravdépodobnost vyhodnocena pomoci
prekurzor lidskych chyb (chybové pasti viz kapitola na konci pfirucky) a sloZitosti ¢innosti.
Nasledky jsou vyhodnoceny jako nejhorsi mozné dopady lidské chyby do zafizeni elektrarny,
majetku a bezpecnosti personalu. Jakmile je riziko identifikovano, Ize stanovit vhodné bariéry pro
jeho minimalizaci.

NiZe uvedeny obrazek ilustruje koncept hodnoceni rizik. S rostoucim rizikem se zvySuje potieba
fizeni a dohledu. VSechny pracovni ¢innosti vyZzaduji ur¢itou Groven fizeni, dohledu a zapojeni
vedoucich. Hodnoceni rizik ukazuje, kde je potieba posilit a implementovat dodate¢né nastroje
ke snizeni pravdépodobnosti vzniku chyby, nebo bariéry pro minimalizaci dsledkd udalosti

v piipadé vzniku chyby. Tento pfistup k hodnoceni rizik se li§i od konven¢nich procest fizeni rizik
tim, Ze se zaméfuje vyhradné na nebezpeéi plynouci z nizké kvality lidského vykonu.

A

vysoka

potieba

fizeni, Interakce lidi se zarizenim nebo s

bariér, dokumentaci
dohledu
nizka
nizké riziko vysoke

Hodnoceni rizik obvykle obsahuje seznam rizikovych systéma, ¢innosti souvisejicich s témito
systémy, rizikovych faktord spojenych s témito ¢innostmi a riznych zptsob pro eliminaci rizik.
Opakované ¢innosti s vysokym rizikem jiz obvykle maji specifikované zptsoby fizeni rizika.
Ovsem ne vSechny vysoce rizikové aktivity jsou identifikovany pfedem. Tento jednoduchy nastroj
poskytuje neformalni zpGsob monitorovani rizika pro lidské ¢innosti, které nemusi byt vhodné
naplanovany.
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Hodnoceni rizik se v zasadé dotazuje na ¢tyfi otazky tykajici se dané ¢innosti:
1. Dotykaji se lidé zaFizeni s vlivem na bezpe¢nost?
2. Jaké je riziko vzniku lidské chyby b&éhem ¢innosti?
3. Colze udélat pro odstranéni nebo snizeni rizika?
4

Jak dobfe funguji opatieni pro eliminaci rizik?

-
Gﬁﬁ Doporuceny postup

1. Ureni rizikovych ¢innosti — p¥i pouZiti dotazovaciho pristupu prostudujte pracovni
¢innost s cilem identifikovat vyznamné lidské interakce (lidské hrozby) s bezpe¢nostné
dulezitym zafizenim. Takovou analyzu mazete udélat ,,od stolu“, ale nékdy je vhodné
projit s vykonnymi zaméstnanci dané pracovisté. Vyuzivejte interni i externi zpétnou vazbu
provoznich zkuSenosti relevantnich pro danou ¢innost.

2. Vyhodnoceni rizika — uréete Grover rizika (pravdépodobnost a dasledky) spojeného
s chybami v kontaktnich bodech.

e Co se mUZe stat Spatné?

- ldentifikujte pripadné kritické kroky.

- Predvidejte chyby, které by mohly nastat v kazdém kritickém kroku.
 Jaké je pravdépodobnost?

- Identifikujte hlavni prekurzory lidskych chyb (chybové pasti viz kapitola na konci
prirucky) v kazdém kritickém kroku.

- Posudte Uroveri sloZitosti, stuperi vzajemné zavislosti lidi a zatizeni, ¢asovou
zavislost, pocet soubéznych ¢innosti a toleranci chyb souvisejicich s ¢innosti.
Obvykle se jedna o subjektivni posouzeni.

 Jaké jsou mozné dasledky?
- Predvidejte mozné nejhorsi nasledky chyb pro kazdy kriticky krok.

« Pokud je to vhodné, oznacte ¢innost za vysoce rizikovou a informujte odpovédného
vedouciho.

3. Rizeni rizika — zvazte primérenost soucasnych kontrol a bariér. Pokud je to nutné,
aplikujte dodate¢né vzajemné se piekryvajici bariéry.

 Stanovte jednozna¢nou odpovédnost za konkrétni opatteni k eliminaci rizika.
* Minimalizujte pravdépodobnost.

- Pokud je ¢innost slozita, zapojte do planovani zaméstnance s pfislusnymi
odbornymi znalostmi.

- Eliminujte hlavni prekurzory lidskych chyb v situacich se zvySenou
pravdépodobnosti vzniku chyby (chybové pasti viz kapitola na konci pfirucky) v
kritickych krocich.

- Urcete prislusné nastroje pro predchazeni lidské chybé pro konkrétni kritické
kroky.

- Urcete Uroven systémovych opatteni a dohledu pro kritické faze nebo kroky
¢innosti.
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* Minimalizujte potencialni nasledky.
- Urgete bariéry pro vylou¢eni nebo zmirnéni pripadnych negativnich ddsledkd.

- Specifikujte mozné méné pravdépodobné (ale ne vylou¢ené) negativni vyvoje
situaci a kritéria pro preruSeni nebo zastaveni prace.

- Pokud by ¢innost mohla ovlivnit bezpe¢nostni limity nebo poskodit odvod tepla
z aktivni zény, postupuijte striktné podle provoznich predpisd.

4. Prezkoumani Fizeni rizik — Sledujte G¢innosti opatieni pro Fizeni rizik s cilem predvidat,
predchézet a zmirnit dopady lidské chyby na bezpe¢nost. Podle potieby fizeni rizik
upravte systémova opatreni a bariéry.

a
é Kdy pouZit:

- pred rizikovymi pracovnimi ¢innostmi, které zahrnuji provoz, drzbu, modifikace,
odstrariovani problémd, kontroly nebo testovani

- pfi planovani rizikovych ¢innosti v ¢asové tisni

- pfitvorbé novych predpist nebo vyznamnych revizich stavajicich predpist

o7
m Cemu se vyhnout:

- predpokladu ,to je bezpecné* (samo o sobé)

- predpokladu, ze riziko posoudil nékdo jiny

- neni poskytovan (planovan) dostatek ¢asu pro premysleni o rizicich

- nejsou identifikovany vsechny rizikové vyznamné kontaktni body

- nedostate¢né pripravé na tkol nebo porada pred praci

- nejsou identifikovany vSechny kritické kroky nebo faze ¢innosti

- nejsou zohlednény vSechny potencialné mozné negativni dopady chyb pfi ¢innosti

- jiné dovednosti, nez jsou popsany v této metodice, jsou ignorovany, nap¥. femesina
dovednost

- existuji nejistoty spojené s realizaci Ukolu, ale z obavy ze zastaveni nebo zpozdéni prace
se v ¢innosti pokracuje

- lidé maji pti praci pocit nebo instinkt, Ze vSechno (nebo néco) neni Uplné v poradku, ale
presto nedojde k zastaveni prace, nebo vyhledani pomoci u kolegd nebo nadfizenych

- premrs§téné pouzivani tohoto nastroje (hodnoceni/izeni rizik) pro nizkorizikové aktivity
vede k tomu, Ze pfi vysoce rizikovych ¢innostech bude nastroj pouzivan formalné a
neuginné
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4, Fviizeni zmeén (Change Management)

Pfiprava
Planovani
Komunikace
Implementace
Zhodnoceni

Rid' zmény systematicky — nevynechéavej jejich hodnoceni
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... Ucel
— =" Rizenizmén je aplikace systematickych nastroja a technik, které podporuji
=t Gspésny vyvoj, planovani, komunikaci, implementaci a hodnoceni zmén.
ﬂ Uspésnost neustalého zlepSovani zavisi na efektivnim Fizeni zmén.
Pravdépodobnost vzniku chyby se zvySuje, kdyZ vedouci provadéji slozité

a dalekosahlé zmény. Strukturovany pristup k planovani a provadéni zmén
snizuje moznost vzniku chyb vedoucich. Existuje nékolik p¥istupt k fizeni zmén. Nicméné plati
pravidlo, Ze vedouci by méli metodu popsanou a aplikovanou v organizaci diisledné dodrzovat.

Proces fizeni zmén se pouziva v nezbytném rozsahu pro dosazeni UspéSné zmény. SloZitost
ariziko s ni spojené jsou prevladajicimi faktory, které uréuji poZzadovany stupen manazerské
kontroly a angazovanosti pfi jejim Fizeni. SlozZitost je uréena mnozstvim dotéenych zafizent,
komponent, systému, procesd, Utvard atd. Riziko je posouzeni ohroZeni bezpe¢nosti

a spolehlivosti jaderného zatizeni, které by zména mohla zpusobit.

Systematicky proces fizeni zmén se zaméruje na nasledujici klicové prvky:
» Popis pozadovaného cilového stavu
e Urceni rozsahu zmény
e Planovani zmény s ohledem na jeji slozitost a riziko
» Analyza dopad zmény na dot¢ené Utvary a vykonné zaméstnance
 Ptitazeni pravomoci a odpovédnosti
* Komunikace pro¢, co, kdo, jak, kde a kdy
= Rizeni implementace zmény

e Zhodnoceni u¢innosti zmény

r

£
Doporuceny postup

1. Identifikace nutnosti realizovat zménu. V tomto kroku je nezbytné si uvédomit, co a pro¢
ma byt zménéno, jaka bude pridana hodnota zmény a popsat cilovy stav.

2. Posouzeni sloZitosti a rizik navrhované zmény. Urcete viechny dotéené subjekty
a vSechny dopady zmény na bezpecnost, spolehlivost, vyrobu, regulaéni limity
a akceptovatelnost ze strany verejnosti.

3. Naplanovani zmény. Identifikujte dotéené vykonné zaméstnance a Gtvary a zajistéte jejich
podporu pro tuto zménu. Urcete cile, vize, mozné eventuality, dalezité kroky, zdroje, role
a odpovédnosti za provedeni zmény. Rozhodnéte, jak bude zména sdélena dotéenym
vykonnym zaméstnanctm a Gtvaram.

4. Realizace zmény. Provadéjte dalezité kroky podle planu, sledujte pokrok, implementujte
stanovenou komunika¢ni strategii a vyzdvihnéte pocatecni Uspéchy. Zavadéni zmény lze
podle vyvoje moznych eventualit i upravit.

5. Zhodnoceni u¢innosti zmény po jeji implementaci. Pokud zména pfinesla poZzadovany
efekt, je tfeba ji ,,ukotvit* v systému / organizaci. Vyzdvihujte UspéSnou implementaci
zmeény a ocente Gsili klicovych zaméstnanci. Zaznamenejte ziskané poznatky a nastavte
klicové ukazatele vykonu pro zménou dotéené subjekty.
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Co je povazovano za zménu?

Délat néco jinak, nez dosud — alternativnim zpasobem, néco vyménit, dat na jinou pozici, zménit
postup nebo smér, néco pretvofit, instalovat nebo implementovat néco nového.

Na obrazku je graficky znazornén proces fizeni zmén.

Délam
zménu?

Z4dné dalsf
¢innosti / kroky

Zajistéte, ze je vaSe zména fizena!

Identifikujte Posudte Do planovani Zrealizujte Vyhodnotte
nutnost slozitost a zmény zapojte zménu podle efektivitu
realizace rizika zmény zménou planu, zmény po
zmény pro dotéené zamérte se jeji realizaci
Véetné’ stanoveni zaméstnance. ’ na
nutnosti spravné Spole¢né komunikaci
aplikace #| kategorie najdéte —>
nastroje zmény optimalni
Fizeni zmeén ~ zpusob
implementace
Predbézna Faze 2 Féze 3 Féze 4
\_ faze  /
Slozitost Riziko
k7S Mnozstvi dotéenych  Pravdépodobnost
9 systéma, procest,  dopadu zmény do
R~ zafizeni, komponent, provozu bez udalosti.
o pravomoci, Gtvard atd.
= Nizké — Vysoké
Riziko

NE

Doporucena
zvySena
pozornost
fizeni zmény
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Kdy pouzit:

- pfirealizaci zlepSovani v souladu s podnikatelskym planem

- zména ma prarezovy dopad a tyka se vice nez jedné organizaéni jednotky

- zména ovliviiuje vétSi mnozstvi zaméstnancd nebo Gtvard (netyka se jen jednotlivcd)
- zména je nezbytna pro bezpeénost

- zména vyrazné meéni technologii

- zména ovlivriuje klicové ukazatele vykonu elektrarny

=
@ Cemu se vyhnout:

- realizaci dalSich zmén pfed vyhodnocenim acinnosti minulé zmény — vede k vyrazné
degradaci efektivity

- provedeni zmény bez jasného popisu cilového stavu

- vagni vysvétleni pridané hodnoty zmény dotéenym zaméstnancam a Utvaram

- sloZité nebo vysoce rizikové zmény probihaji neplanované (operativné)
planovani zmén bez zohlednéni novych hodnot, postojt, presvédéeni a chovani, které
jsou potrebné k zajisténi Gspéchu

- zména nebyla konzultovana s dotéenymi zaméstnanci nebo Utvary

- vorganizaci neni vyZzadovana konkrétni osobni odpovédnost za pouzivani nastroje Fizeni
zmén

- presvédcent, Ze systematicky nastroj Fizeni zmén je zbyte¢ny
- ztraté trpélivosti, vytrvalosti a odhodlani pro aplikaci nastroje fizeni zmén
- vycvik a Skoleni nastroje fizeni zmén neni provadéno

- preskogeni nebo vyrazné zkraceni nékterého z boda nastroje ¥izeni zmén

- predpokladu, ze lidské problémy (potize — pf¥. ztrata jistoty) nejsou tak vyznamné jako
problémy s procesy, organiza¢ni strukturou a financemi
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5. Pridéleni Ukolu (Task Assignment)

Ukol p¥idél tomu, kdo ho vykona efektivné a bezpeéné
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Ucel
~  Bez ohledu na to, zda se jedna o manudlni nebo dusevni praci, pfidéluji vedouci
Ukoly vykonnym zaméstnanctm, kte¥ jsou schopni je vykonavat efektivné
a bezpec¢né. Mirazapojeni (angazovanosti) vedouciho zavisi na rizikovych
faktorech Ukolu, véetné ztizenych podminek na pracovisti (horko, stisnény
prostor, hluk atd.). Vy$s§i mira zapojeni je nezbytna pro sloZité, vysoce rizikové
Ukoly a pro Ukoly zahrnujici vyznamné zmény dalezitych procest nebo oblasti fizeni.

:

Vedouci posoudi Gkol z pohledu rizika, sloZitosti a ¢etnostia na zakladé toho ur¢i nejvhodnéjsiho
zaméstnance je jeho kvalifikace. Ale nejedna se o jediné kritérium. Velmi dalezita kritéria jsou

i pfirozené schopnosti, nedavné zkuSenosti, dovednosti a moralni postoje (,zebficek hodnot®).
Nékteré Ukoly jsou specifického charakteru, napft.za G¢elem dalsiho vyvoje,a pro jejich plnéni
se hodi uréity typ vgkonnych zaméstnanct s vy$si davkou kreativity. Pfi pfidélovani tkolu je treba
posoudit i dalsi faktory souvisejici s momentalni psychickou, fyzickou a emocionalni pfipravenosti
¢lovéka na préaci. Mezi né patif osobni preference, Gnava, nemoc, fyzicka kondice a stres.
Porovnani jednotlivych faktort s pozadavky Ukolu pomaha vedoucimu pfiradit Glohu spravnému
vykonnému zaméstnanci.

=i

=
Doporuceny postup

1. Faktory spojené s vykonnym zaméstnancem - Zvazte kvalifikaci vykonného zaméstnance,
jeho dovednost, zkuSenosti, fyzickou zdatnost, moralni postoj, zakofenéné pracovni
zvyky, nachylnost k rozruseni nebo rozptyleni, a dokonce ijeho osobni preference
(uznavané hodnoty) z Ghlu pohledu pozadavkd na Ukol.

2. Faktory spojené s Ukolem — Ovéfte, zda uréeni vykonni zaméstnanci chapou Ugel, cile
a kritéria Uspésnosti Ukolu. Zvazte mozny dopad souvisejicich pracovnich podminek na
plnéni Ukolu napriklad fyzicka zatéz, dostupnost predpisti a pracovnich postupd, éasovy
tlak plynouci z harmonogramu, dohled, nebezpe¢né pracovni podminky, nastroje
a pomucky a Groven koordinace.

3. Rizikové faktory — Vybirejte vykonné zaméstnance s ohledem na rizikovost a sloZitost
Ukolu. Predevsim zvazte riziko samostatného rozhodovani, které bude muset
zaméstnanec absolvovat.

4. Pracovni podminky — Posudte, zda se jedna se o denni¢as, o ¢asté preruSovani prace,
rozptylovani, stisnény prostor, hluk atd.

5. Dalsi faktory — Zvazte potrebu dalSiho Skoleni (just-in-time); aplikovatelnost provoznich
zkuSenosti; dostupnost jiného kvalifikovaného a zkuseného personalu; moznost rozvoje
ostatnich vykonnych zaméstnanct béhem plnéni prace, Ukolt nebo projektd; a zda byla
pred zahajenim prace provedena obhlidka pracovisté.
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a
& Kdy pouzit:

- pfivybéru vykonnych zaméstnanct pro ukol, ktery vyZaduje p¥imy kontakt se zarizenim,
které maze mit dopad do bezpe¢nosti

- pfivybéru vykonnych zaméstnanct k realizaci projektu, ktery je relevantni pro konfiguraci
bezpe&nostné dilezitého zarizeni

Cemu se vyhnout:

- vorganizaci neni dostatek kvalifikovaného personalu pro plnéni stanovenych tkold
- jedinym kritériem pro vybér zaméstnance je kvalifikace (odbornost)

- nejlepsi zaméstnanci jsou pravidelné povérovani plnénim rizikovych tkol

- vedouci osobné neni dostate¢né obezndmen s Ukolem a souvisejicimi okolnostmi,
a presto nekonzultuje vybér vykonnych zaméstnanct s dal§imi zkusenymi zaméstnanci
nebo kolegy

- nadfizeny nekonzultuje osobné s vybranym vykonnym zaméstnancem plnéni vysoce
rizikového a sloZitého tkolu

- pro plnéni rizikového tkolu je vybran nezkuseny nebo odborné nezpuasobily zaméstnanec
a neni mu poskytnuta zadna dal$i podpora, ani neniv zaloze zadny krizovy plan

-z davodu nedostatku vhodného personalu je pro plnéni tkolu vybran nevhodny
zaméstnanec

- pro dohled nad plnénim rizikového Ukolu je pfidélen nezkuseny zaméstnanec

- pro plnéni nékterych Ukold je v organizaci prakticky pouZitelny pouze jeden zaméstnanec,
nikdo dal$i se v dané odbornosti ani nezau¢uje

- vedouci nema jasnou predstavu o vhodném vykonném zaméstnanci pro dany ukol

- vedouci pfi vybéru nezohledriuje dosavadni praxi vykonného zaméstnance a pfidéli mu
Ukol, ktery se provadi napt. na vice blocich
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6. Konzervativni rozhodovani (Conservative Decision-Making)

VZdy upfednostni bezpeénost zafizeni a personalu
— vnimej mozné néasledky
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... Ucel
= ’Q‘ Konzervativni rozhodovani (postoj) uprednostriuje bezpeénost zarizeni
p== a personalu elektrarny nad kratkodobé vyrobni cile a Ukoly. Pokud jsou
ﬁ ohrozeny nebo dokonce prekroceny pozadavky na bezpe¢nost, nebo kdyz
zarizeni reaguje neocekavanég, tak lidé okamzité reaguji tak, aby bylo dosazeno
bezpe¢ného stavu. Ve vétsiné situaci jsou reakce spravné. Vsituacich, jejichz
feSeni je zalozeno pouze na znalostech, nemusi byt dosazeno spravné reakce. Konzervativni
rozhodovani (postoj) reaguje na takovéto situace, aby bylo dosaZzeno vy3si pravdépodobnosti
spravné reakce.

Vykonni zaméstnanci jsou Skoleni, aby v pripadé nejistoty zastavili praci, uvedli zafizeni do
bezpe¢ného stavu a vyhledali podporu. To je obzvlasté dulezité, pokud pracuji samostatné

a pokyny nejsou Uplné jasné. Vtakovych ptipadech se musispolehnout na znalosti. Rozhodovaci
proces zalozeny na znalostech je (mdZe byt) negativné ovlivnén krizovou atmosférou, ktera
nasobi Sance zpusobit chybnym rozhodnutim zavaznou chybu s vyznamnymi dopady.

O krizové atmosfére Ize uvaZovat, pokud jsou splnény nasledujici podminky:
* Rozhodovani pod tlakem.
* Nesmi dojit k prekroé¢eni stanoveného terminu.
e Chybné rozhodnuti povede k zavaznym nasledkam.
« Vyskytuji se nesrovnalosti nebo nejistoty.
* Neni jasné, jak situaci resit.

Pro zajiSténi bezpe¢né odezvy v situacich zaloZzenych na znalostech v krizové atmosféfe. Tato
filozofie musi byt nepretrzité a dasledné posilovana prostfednictvim dasledného leadershipu
vedoucich. Podpora konzervativniho rozhodovani vedenim musi byt jasné a jednoznaéné
sdélovana a ¢asto posilovana béhem Skoleni, vycvikua kazdodennich interakcich s vykonnymi
zaméstnanci. Vykonni zaméstnanci, ktefi naplriuji poZadavky konzervativniho rozhodovani
(odstaveni zafizeni do bezpe¢ného, ale nevykonového stavu nebo zastaveni prace) v reakci na
neocekavanou situaci, by méli byt vedenim verejné ocenéni tak, aby byl ostatnim vyslan jasny
signal o dulezitosti a prinosu konzervativniho rozhodovani.

Tento pristup ke konzervativnimu rozhodovani se lisi od operativniho rozhodovani tim, Ze pomaha
vykonnym zaméstnanctm se spravné rozhodnout v krizové situaci bez okamzité podpory
specialistd nebo pisemnych postup(. Bez takové podpory lidé vnimaji mozné nasledky svého
selhani silngji neZ moznost Gspésného pokracovani ¢innosti.

=218

m-;
g Doporuceny postup
1. Rozpoznejte zhorSeny stav nebo nejistou situaci, kterd ohrozuje bezpeénost.
2. ldentifikujte mozné nésledky pro:
e bezpecnost a spolehlivost elektrarny

e bezpecnost personalu

e ochranu Zivotniho prostiedi
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3. Zapouziti zvidavého pistupu vyhodnotte situacia snazte se urcit podminky, které by
mohly ohrozit bezpe¢nost, napfiklad:

e natlak na pokragovaniv praci podle planu, i kdyz je to v rozporu s bezpeénosti
e jedna se o novou, dosud nikdy nezazitou situaci
e blizkost bezpe¢nostnich limitd nebo sniZzeni bezpe¢nostnich rezerv zafizeni
e dalsi vyvojsituace zavisisilné na lidech (lidském faktoru)
e omezeny ¢as pro rozhodovani
e situace vyZaduje naro¢nou koordinaci, je sloZita a rezervy nejsou
e jedna se o stresovou situaci
e nedostupnost zdroji nebo daldi podpory
e vyvojsituace je ovlivnén predpoklady, které je tfeba ovéfit
Poznamka: Cim méné ¢asu je k dispozici pro kvalifikované rozhodnuti (zalozené na
faktech), tim ochotné&ji by mél ¢lovék zvolit BEZPECNOST.

4. Rozhodnéte se, co délat, abyste bezpeéné vyresilisituaci. Srovnejte vyhodnoceni dle
kroku 3 s kritickymi parametry, bezpeénostnimi limity nebo kritérii pro prerudeni ¢innosti.
Zvarte, co se jednozna¢né musi udélat spravné. Zastavte se, kdyZ si nejste jisti
a nepokracujte tvariv tvar nejistoté.

5. Vyhodnotte G¢innost kroku 4 —zda jste dosahli poZadovaného bezpe¢ného stavu.
Udélejte poradu po préci, nebo jiné vyhodnoceni ziskané zku$enosti — oboji s pisemnym
zéznamem.

Kdy pouzit:
Konzervativni pfistup je nezbytny, jestlize se p¥i realizaci ¢innosti, které by mohly ovlivnit
bezpe¢nost, objevi:

- neocekavané vysledky

- nejisté, zhorSené nebo nestabilni podminky

- pro pripadné chyby je velmi nizka tolerance

- nékteré kroky nebo akce jsou nevratné, bez moznosti napravy

- nemoznost improvizace, pokud se situace vyvine negativné

- ¢&innost je slozZita a tézko pochopitelna

- nejasné pokyny v predpisech

- pro realizaci je nezbytna vysoka Groveri presnosti

- pro realizaci je nezbytna ndro¢na koordinace

- vice soubéznych ¢innosti

- nedostate¢nd zpétna vazba —nemoznost sledovat kritické ¢innosti nebo parametry

- schopnosti vykonnych zaméstnanct provadéjicich ¢innost jsou silné omezené ve
srovnani s idealnimi pozadavky

- lidé mohou byt negativné ovlivnéni pfipravovanymi zavaznymi zménami (organiza¢ni,
procesni, technické)

- pracovni ¢innosti nebo Ukoly nasleduji v rychlém sledu
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Cemu se vyhnout:
- volnym pravidlim a oéekavani vedeni pro krizové situace
- nizké citlivosti pro spravnou identifikaci nebezpe¢nych podminek (nedostatek Skolent)
- problém neni definovan jasné

- premysleni z hlediska pravdépodobnosti (chybu asi neudéldm), nikoli z hlediska moznych
nésledk (co nejhorsiho se muze stat)

- spoléhani se na hruby (nepfesny) odhad

- spoléhat se, Ze dosud tato ¢innost probihala Uspésné (je$té se ndm to nestalo)
- nasledky rozhodnuti nejsou posouzeny

- nazlepSovani rozhodovaciho procesu neni dost ¢asu

- klicova rozhodnuti jsou ¢inéna bez toho, aby byla komunikovana, véetné davodi
pro rozhodnuti s osobami, kterych se tyka (vétSinou vétsi mnoZstvi osob, vice Utvara)

- stanoveni neredlnych cilt a plana, které vyvijeji nadmérny tlak na personal v kritickych /
kli¢covych pozicich

Pripominka dulezitych myslenek z oblasti kvality
¢/~ lidského vykonu pro vedouci '

e  Zavedeni principa zlepSovani kvality lidského vykonuv Gtvaru neni hlavnim cilem
¢innosti prislusného vedouciho.

e  Skute¢nym cilem je minimalizace poc¢tu chyb jeho spolupracovniki a z nich
plynoucich udélosti na jaderné elektrarné.

e  Vedouci vede své podrizené kaplikaci pouze téch néastroja pro predchazeni
chybam a bariér pro preméné chyb na udélosti, které odpovidaji charakteru prace
jeho Gtvaru.

e  Pfed aplikaci nastroja pro predchazeni chybam je treba vysvétlovat podfizenym,
Ze nastroje zavadime ne proto, Ze to po nas pozaduje vedeni nasi spole¢nosti, ale
proto, Ze nam to pomuze pfi nasi praci.

e Jedulezité, aby vedouci vyuzival kazdé prileZitosti pro vysvétlovani a zdaraznovani
vyznamu a potreby pouZivani nastroji pro predchazeni chybam.

e Vedouci se musi vyvarovat jakéhokoliv zleh¢ovani nebo zpochybriovani systému
zlepSovani kvality lidského vykonu.

e  Pfipouzivani nastroji pro predchazeni chybam musi byt vedouci skute¢nym
vzorem pro své podrizené.

e Vedouci si je védom, Ze i pfi pouZivani nastroja pro predchazeni chybam se nikdy
nedostane do stavu, kdy na elektrarné nedojde kzadné lidské chybé, a proto
podporuje tvorbu administrativnich a technickych bariér proti pfeméné chyb na
udalosti.

X, /
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7. Pozorovani (Observation Program)

Hledej a vyuZivej klady pozorovani — nepozoruj formalné
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. Ucel

Prosttednictvim pozorovaniv terénu mohou vedouci ziskavat informace tzv.

z prvni ruky. Kvalitaindividualniho vykonu a dohledu, dodrZovani standardd

a ocekavani, efektivita administrativnich procest, predpist a Skoleni, stejné jako
stav zafizeni a prosazovani uznavanych hodnot organizace a kultury bezpeénosti
vyZaduji neustalou kontrolu. Pozorovaniv terénu také poskytuje vedoucim
pifleZitost posoudit acinnost opatieni pro zvySovani kvality lidského vykonu.

s,
P il ¥
]

b

Pozorovani poskytuje vedoucim pfileZitost:

= Vidét na vlastni o¢i skute¢né pracovni podminky a pouZivané pracovni praktiky.

* Poskytnout vlastnim vykonnym zaméstnancam osobné zpétnou vazbu prostiednictvim
podpory, kou¢ovani a korekce (nastroj €. 10 -Coaching and Correcting) nespravného
chovani.

e Zjistitorganiza¢ni a dal$i nedostatky souvisejici s podporou pracovnich ¢innosti
vykonavanych v terénu (technologii).

» Zvysitpovédomi o ocekavani vedoucich a hodnotach uznavanych v organizaci.
e Pfimo na misté realizovat okamzité napravné kroky.
e Posoudit acinnost opatieni pro zvySovani kvality lidského vykonu.

Pozorovani v terénu maji i ten efekt, ze vykonni zaméstnanci védi, Ze jejich nadfizeni maji prehled

o skute¢ném stavu véci na pracovistich a znaji silné a slabé stranky. Sou¢asné je to prileZitost pro
vykonné zaméstnance sdélit nadfizenym své nazory, pocity a obavy tykajici se prace. Osobni
angazovanost zvySuje davéryhodnost vedouciho v ogich podfizenych.

Trendy z dat zaznamenanych vedoucimi p¥i pozorovani poméahaji odhalovat zdanlivé mali¢kosti,

vykonu (nap¥. nevhodné pracovni praktiky), zjisténa vedoucim pfi pozorovani, zabrariuji vzniku
zavaznych udalosti.

Stejné jako pottebuje vykonny zaméstnanec zpétnou vazbu o svém vykonu, tak potiebuji vedouci
zpétnou vazbu ze svych pozorovani a kou¢ovani. Potfebuji védét, zda to délaji spravné a zda je to
pro vykonné zaméstnance uzZite¢né. Vedouci zaméstnanci provadéji pozorovani spole¢né se

svymi podfizenymi (také vedouci) =,,parové pozorovani“, aby zjistili,zda jejich podfizeni spravné
pozorovani a kou¢ovani zvladaji a zda identifikuji smysluplné silné a slabé stranky kvality lidského
vykonu. Po ukoné&eni pozorovani a kou¢ovani si vedouci zaméstnanec a jeho podiizeny vzajemné
porovnaji svoje poznamky / poznatky. Pokud jsou vyrazné odliSné, znamena to rozdilné chapani
pFistupd, postoji a pohledd na stejnou véc, odlisny Zeb¥icek hodnot anebo profesni slepotu.
PodFizeny pozorovatel tak ziska zpétnou vazbu od nadfizeného o kvalité svého pozorovani

(pfip. efektivité svého koucovani).
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=
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Doporuceny postup

1. Kvalitni ptiprava — presné uréeni chovani, pracovnich praktik (ndvyka)a okolnosti
(podminek) souvisejicich s kvalitou lidského vykonu. Prostudujte si relevantni provozni
zkuSenosti a pracovni dokumentaci, pfitom si vS§imnéte rozsahu prace, potencialnich
nastrah a kritickych krok nebo fazi pracovni ¢innosti. Béhem sledovani kritickych kroki
nebo fazi ¢innosti vénujte velkou pozornost témto aspektim:

e Souvislosti — prakticky se jedna o ,,nastaveni prace” na pracovisti vykonnym
zaméstnancem, tzn. pfitomnost / dostupnost predpist, naradia nastroja a dalSich
zdrojt (komunikaéni technika), opatieni na specifické podminky na pracovisti
a vSe co ovliviiujechovani vykonného zaméstnance.

e Nebezpeti - prekazky, hrozby nebo zdroje energie v bezprostiedni blizkosti, které
by mohly poskodit elektrarnu, zranit personal nebo zptsobit Skodu na majetku.

e Pozornost — jak vykonny zaméstnanec pouziva smysly (zrak, sluch) a nakolik je
manualné zruény nebo naopak neprakticky. Pfipadné polozte otazku, abyste
zjistil, jaké povédomi méa vykonny zaméstnanec o aktualni situaci.

e Obrana —kontroly a bariéry pouzivané pro podporu spravného chovani
vykonného zaméstnance, aby se prede$lo lidské chybé nebo neptiznivym
dusledkdm. Porovnejte realizovanou éinnost s kontextem Ukolu, riziky a
kontrolnimi mechanismy zminénymi pfi poradé pted praci nebo v pfislusnych
dokumentech. PoukaZzte na spravnou ina nepfijatelnou kvalitulidského vykonu.

2. Dostateény ¢as — vénujte ¢as pozorovani kvality lidského vykonu a shroméazdéte dostatek
Gdaja, abyste ziskali informace o tom, jak je skute¢né préace provadéna.

3. Zpétna vazba — bezprostfedné pfi pozorovani poskytnéte podporu, kouéovania korekci:
e Pochvalte vykonné zaméstnance, ktefi jednaji v souladu s manazerskym
ocekavanim.
e Kouéujte vykonné zaméstnance, ktefi pracuji ne zcela v souladu s manazerskym
ocekavanim.
e Korigujte jednani zaméstnanct, ktefise projevuji nebezpeéné, riskantné nebo
neeticky.
Vidy vyuzijte prilezitost a zeptejte se vykonnych zaméstnancd na jejich nazor o podpore
ze strany organizace (pfiprava na provedeni prace, Skoleni, terminy pro plnéni tkold,
dohled a kontroly, koordinace, administrativni zatéz, predpisy a pracovni postupy a dalsf).

4. Trendy —shromazdujte a sledujte data z pozorovani za uréité ¢asové obdobis cilem zjistit
silné a slabé stranky kvality lidského vykonu. Negativni trendy by mély byt zaneseny do
elektrarenského programu napravnych opatteni.

5. ZlepSeni —vypracujte plan pro zlepSeni zaméfeny na identifikované slabé oblasti. PFiciny
mohou byt uréeny pomoci analyzy neplnéni o¢ekavani.
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Kdy pouzit:

- pfi pozorovaniv terénu nebo na skoleni / vycviku

- pfi pozorovani za ucasti nadfizeného pozorovatele (zpétna vazba pro pozorovatele)

)
@ﬁ Cemu se vyhnout:

- pozorovani je provadéno formalné, pouze pro splnéni planu

- ke konci obdobi, napt. roku je provedeno nékolik pozorovani, aby se spinil plan, bez

ohledu nato, Ze v terénu jiz neprobihaji téméF zadné ¢innosti, které naopak probihaly
v odstavce, ale to nemél vedouci na pozorovani ¢as

- vysledky pozorovani nejsou pouzivany pro procesy zlepSovani (vykonu)

- pozorovatel je malo kriticky, je pfilis zdvorily

- pozorovani je aplikovano na jednoduché prace, napf. vyména zarivky

- pozorovatel si pred pozorovanim neprostuduje relevantni pracovni dokumentaci

- pozorovatel si predem neidentifikoval (nenastudoval) kritické kroky nebo faze ¢innosti
- pozorovatel neposuzuje ne/pouzivani nastroji pro predchazeni lidské chybé

- pozorovatel neni dostateé¢né dasledny, aby mohl pozorovat chovani dalezité pro dobrou
kvalitu lidského vykonu

- pozorovatel prerusuje vykonného zaméstnance, kdyz provadi rizikové operace
- pozorovatel neni z techniky pozorovani a kou¢ovani dostate¢né vycvicen
- pozorovatel neposkytuje vykonnym zaméstnancam okamzitou zpétnou vazbu

- pozorovatel je presvédcen, ze pozorovani je jeden z kontrolnich nastrojd, proto povazuje
za zbyteéné poskytovat vykonnym zaméstnanctm zpétnou vazbu

- pozorovat pouze plni konkrétni Gkol (pozorovani) a ignoruje celkovou pracovni situaci

- pozorovatel se nesnazi vySetfit, pro¢ doslo k nevhodnému chovani, které pravé pozoroval

- pozorovatel nesdili vyuzitelné informace z pozorovani s kolegy
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8. Identifikaceoblasti ke zlepéenl' (Identifying Focus Areas)

Identifikuj trendy (vyhni se Paretovu principu)
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o Ucel
- “="  Kazdy vedouci musf znat vyznamna slaba mista v oblasti kvality lidského vykonu
= v ramci jeho odpovédnosti. Musi védét, zda se kvalitalidského vykonu zlepSuje,
klesa nebo zustava stejna. Vedouci musi byt schopni odpovédét na otazky:
1) "Covidis?"

2) "Cos tim délas?"
3) "Je kvalita lidského vykonu lep$i? Pokud ne, tak pro¢? "

Problémy s kvalitou lidského vykonu se nemusi projevovat kazdy den. Vedouci proto vyhodnocuji
ukazatele / symptomy kvality lidského vykonu s uréitou periodou, aby odhalili neptijatelné trendy.
Informace shromazdéné zraznych zdroja jsou pravidelné analyzovany s cilem identifikovat
trendy, které usnadriuji identifikaci problém¢ nebo problémovych oblasti. Na druhou stranu je
tieba identifikovat i silné stranky, dobré praxe a ptiklady pozitivhiho chovani, aby se ostatni
vykonni zaméstnanci v organizaci mohli u¢it od téch nejlepsich.

Z procesu zpétné vazby provoznich zkuSenosti Ize analyzovat trendy souvisejici s kvalitou
lidského vykonu. Jedna se predevsim o aktivni a latentni lidské chyby u vSech kategorii neshod
(udalosti). Trendy vytvofené na zakladé téchto chyb mohou poskytnout véasné varovné signaly
pro oblasti, které si zaslouzi blizsi zaméreni, aby se zabranilo vzniku udalosti.

Vedouci si musi stanovit, jaké ukazatele v oblasti kvality lidského vykonu chtéji sledovat, co chtgji
trendovat. Nasledné to musi vysvétlitsvym podFizenym a analytikam, ktefi trendy délaji (pracuji

s daty). Tito podFizeni musi pochopit zamér vedouciho. Je nezbytné, aby kazdy stejné chapal, co
ktery ukazatel kvality lidského vykonu sleduje a k ¢emu je uZite¢né ho vyhodnocovat.

Ukolem je identifikovat potencialni nep¥iznivé trendy definovanych ukazateld, nikoli pFiciny.
Jakmile je zjistén potencialni nepfiznivy trend, nasleduje detailni zprava o stavu oblasti, na kterou
navazuje hlubsi analyza pficin a stanoveni napravnych opatteni.

Pro pozorovani v poli (v technologii) je vyhodné pouzivat strukturovany formula¥. Na nékterych
elektrarnach se osvédéila praxe provadét béhem odstavky 2x denné kratkd pozorovani zamérena
predevsim na poradek na pracovistich, pouZivani osobnich ochrannych prostiedkd, dodrzovani
pravidel radia¢ni ochrany, zamezeni vniknuti cizich predmétd do oteviené technologie a poZarni
ochranu. Pozorovani jsou analyzovana s velmi kratkou periodou (dny), aby vedouci mohli pfijmout
ptipadna napravna opatfeni jeSté béhem probihajici odstavky a predesli tak nebezpeénych
Grazdm nebo vzniku zavaznych udalosti.

=14

(W3
é Doporuceny postup
1. Rozhodnéte, jaké parametry/ ukazatele kvality lidského vykonu chcete sledovat.
e Definujte kritéria pro nedostate¢nou kvalitu lidského vykonu.

e Uréete vyznamna bezpeénostni rizika plynouci z neplnéni kritérii kvality lidského
vykonu.

e Definujte kategorie nebo kddy vhodné pro trendovani kvality lidského vykonu.
e Odsouhlaste sis podfizenymi, kontrolnimi zaméstnanci a analytiky vySe uvedené.
2. Shirejte vybrané parametry / ukazatele kvality lidského vykonu.

e Rozhodnéte, zda bude sbér dat formalizovan nebo bude neformalni.
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« Udaje zaznamenévejte ve formé, kterd umoziiuje jejich zpracovani v elektronické
podobé.

e Zpozice vedouciho se snazte, aby shér Gdaja pfilis nezatéZzoval podfizené.

3. Analyzujte data. Rozdélujte a analyzujte data podle zvolenych kategorii nebo kédd.
Nasledujici aspekty kvality lidského vykonu vam pomohou pfi identifikaci nejzavaznéjSich
probléma:

e typy problémd (chyby, navyky chovani apod.)

e frekvence - jak ¢asto se problém nebo jeho pfiznak vyskytuje
e zAvaznost —jaké jsou dusledky (i potenciélni)

e aktivita— jak ¢asto je Ukol nebo ¢innost provadéna

e zafizeni, na kterém se Ukol nebo ¢innost provadi

e pracovniskupina nebo jednotlivec —rozdéleni, zda se jedna o kolektiv nebo
vykonného zaméstnance

4. Identifikujte oblasti pro zlepSeni. Srovnejte data tak, aby byla rozdélena podle ¢etnosti
vyskytua mozného dopadu do bezpecnostia spolehlivosti jaderného zafizeni.

& Kdy pouZit:

Pouziva se periodicky — periodu uréi odpovédny vedouci v zavislosti na ziskanych trendech a
vsouladu s pozadavky neustalého zlepSovani.

==t

m Cemu se vyhnout:

- aplikaci Paretova principu, kdyZ je nékolik stejné problematickych kategorii (je nezbytné
se vénovat vsem)

- nejednotnému posuzovani symptomd nebo kategorii problémua, které mohou mit vice
vyznam

- chybnému predpokladu, Ze vedoucim vytvorena teorie, pro¢ je problém s kvalitou
lidského vykonu, je skute¢nou pficinou problému s kvalitou lidského vykonu (skute¢na
pfi¢ina maze byt odlisna od predpokladu vedouciho)

- s definicemi kategorii nebo kédi nepanuje vseobecna shoda
- analyzuje se problém, ktery ve skute¢nosti neexistuje

- velké mnozstvi faktt nebo statistickych ¢isel je prezentovano, bez analyzy pricin (nebo
alespon diskuse)

- nepfiznivé trendy se nesleduji, a tak neni mozné zjistit jejich pficiny
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9. Povzbuzovani (Positive Reinforcement)

Vi§, co umia co délaji tvoji podFizeni?
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Ucel
- = Lidé maji tendenci pfizptisobovat svoje chovaniv zavislosti na odménach nebo
sankcich s tim spojenych. Vedouci tak mohou spravnou UGpravou odmén a trestd
ﬁ (sankci, postihd) motivovat vykonné zaméstnance k pozadované kvalité lidského

vykonu. Nejedna se vSak pouze o finanéni obnos. Ten je zpravidla vazan na
hodnoceni delsiho obdobi, a proto neni nejvhodnéjsi k Gpravé pozadovaného

chovani. Zpozdéni mezi okamzitym chovanim a tim vyvolanym disledkem (pozitivni nebo

negativni) zpGsobuje nejistotu pro vykonného zaméstnance a vyrazné snizuje efekt odmény nebo

sankce.

Vedouci mohou zlepsit lidsky vykon tim, Ze oteviené vyjadfuji souhlas s pozadovanym chovanim
zajisténim pozitivniho dasledkd (odmény), které bezprostiedné nasleduji poZzadované chovani,
stejné jako jasné vyjadfuji nesouhlas s nezadoucim chovanim a stanovi duasledky (restrikce), které
bezprostfedné nésleduji toto chovani.

Vedouci musi byt pripraven okamZzité v terénu (na pracovistich) reagovat na pozitivnii negativni
projevy chovani vykonnych zaméstnancu. Systematicky musi byt odstrariovany pohnutky, které
vedou vykonné zaméstnance k riskantnimu nebo neuvazenému chovéani. Vedouci nepouziva
sankce, které mohou dopadnout na vykonné zaméstnance, ktef pouzivaji spravny pristup.

Povzbuzovani, které zahrnuje jednoduché osobni interakce, jsou nejsilngjsimi, nejjednodussimi
a nejhospodarnéjsimi prostredky k posileni chovani. Nejvyssi efektivitu ma posileni od pfimého
nadiizeného nebo od kolegy. Vzavislosti na typu osobnosti vykonného zaméstnance musi
vedoucivhodné zvolitformu vyjadieni uznani. Nékdo upfrednostni verejné podékovani, jiny ¢lovék
naopak preferuje podékovani osobnim dopisem. Spoustu lidi jen potési, kdyZ se vedouci o jejich
préci zajima a oni se s nim o své praci mohou bavit.

Podstatnym aspektem povzbuzovani je pro jednotlivce samotny fakt, Ze vedouci vidél, co délaji
a zna je (zajiméa se né).

:z:g»

m-
é Doporuceny postup
Principy povzbuzovani:

1. Konkrétni — feknéte vykonnému zaméstnanci presné, co se vam na jeho praci libi
(zamérte se na chovani dilezité pro bezpe¢nost a spolehlivost jaderného zafizeni).

2. Osobni —hovorte osobné s vykonnym zaméstnancem, jehoZ chovanichcete posilit.
Bezprostiedni — reagujte bezprostiedné, kdyz vidite pozadované chovani.

4. Soustavné - povzbuzujte vykonné zaméstnance pravidelné (opakované), zvyknou si tak
na spravné chovani.

5. Upfimné - fikejte upfimné, co si opravdu myslite, vyhybejte se sarkasmam nebo
lichoceni.
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@ Kdy pouzit:

- okamzité (co nejdfive je to prakticky mozné) kdyz vidite poZzadované chovani

- pokud pfi pozorovani v terénu vidite spravné pouzivani nastroja pro predchazeni lidskym
chybam, zejména pfi realizaci kritickych krokd

- v pipadg, Ze byl zjistén nezadouci trend v konkrétnich praktikach v oblasti kvality
lidského vykonu

- pfi hodnoceni spé$né ¢innosti zdGraznéte pfinos spravného chovani

Cemu se vyhnout:

- povzbuzovani je poskytnuto pozdé a vykonny zaméstnanec si uz na situaci nepamatuje

- vedouci povzbuzuje ztidka nebo prehlizi spravné chovani — vykonny zaméstnanec
postupné dojde k ndzoru, Ze neni dalezZité se takto chovat

- vedouci si mysli, Ze finan¢ni odména ma na chovani stejny efekt jako povzbuzovani

- vedouci konkrétniho vykonného zaméstnance ve stejny ¢as povzbuzuje a sou¢asné mu
vytyké nedostatky

- oceriovani tymu namisto jednotlivcd se spravnym chovanim

- vedouci je pfi povzbuzovani (odménovani, oceriovani) neosobni

- vedouci obecné fika ,,dobra prace“, ale nehovofi o konkrétnich projevech chovani
- pfi hodnoceni spé$né ¢innosti vedouci nezdrazni pfinos spravného chovani

- odmeénovani nebo oceriovani vykonnych zaméstnancd, ktefi se nezaslouzili o vysledky
a ktefi neprojevuji symptomy spravného chovani (pokud jsou lidé odmériovani za to, zZe
méli jen Stésti nebo za bezvyznamné vysledky, tak roste mezi lidmi cynismus)

- vedouci je pfi povzbuzovani v rozporu s motivaénimi pobidkami, zakazy nebo zavazky
obecné platnymi v organizaci

- vedouci pfi povzbuzovani preferuje véasné plnéni tkolu nad bezpe¢nym chovanim
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10. Koucovani a korekce (Coaching and Correcting)

Zamér se na fakta nikoliv na domnénky
(naué se jednat se vSemi typy lidi)
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... Ucel
- ’Q‘ Kouc¢ovani a korekce jsou manazerské aktivity (praktiky), které je treba v zasadé
j==1 od sebe odliSovat. Vedouci by si mél vzdy uvédomit, kdy je vhodné zvolit
ﬁ kou¢ovani a kdy korekci. Kou¢ovanii korekce se aplikuji pfi manazerském

pozorovani v terénu. Vedouci okamZitou reakci na aktualni chovani

podfizeného, resp. vyvojsituace na pracovisti iniciuje okamzité zmény.
Kouc¢ovani pomaha rozvinout potencial podiizeného k lepsi kvalité lidského vykonu, podfizeny
zaméstnanec se v podstaté uci. Korekce znamena konfrontacis ¢lovékem, ktery se chova
nebezpeéné, neeticky nebo ohrozuje okoli.

Lidé ¢asto setrvavaji v ur¢itych schématech svého chovani a neuvédomuiji si, Ze kvalita jejich
lidského vykonu neni dostate¢nd nebo je dokonce nepfijatelna. Uvédomi si to, az kdyz je na to
upozorni jind osoba. Je Zadouci, aby touto osobou byl piimy nad¥izeny, jehoz pokyny nemuze
podfizeny ignorovat.

Kdyz vedouci koutuje, lidé si uvédomuji, Ze jejich prace je daleZita. Ze na nivedoucimu zalei.
Koucéovani musi byt zamérené na chovani, nikoli na osobu. Pokud se vedouci vyjadiuje stylem
Jtohle a tohle nesmi$ délat, to a to je zakazané®, tak nekoucuje. Uspésny kou¢ (vedouci) pomaha
lidem uvédomit si potfebu zmény chovani a pfijmout za ni osobni odpovédnost. Zjednoduseng,
kou¢ovani se zaméfuje v zasadé na tyto faktory:

1. umét pozorovat chovani pod¥izenych (nikoli pribéh ¢innosti nebo plnéni tkolu)
2. uvédomit si manaZerska oéekavaniv oblasti kvality lidského vykonu

3. umét identifikovat rozdil mezi pozorovanym chovanim a o¢ekavanim

4. navrh moznych feSeni pro odstranéni rozdilu (ad bod 3)

5. dohodnout se s podfizenym o zpisobu odstranéni rozdilu (ad bod 3)

Zachovani zdravého profesionalniho vztahu mezi kou¢em a kouc¢ovanym vedoucim a podiizenym
ma pri kou¢ovani a korekci nejvyssi prioritu. Korekce ma ze své podstaty tendenci ke konfrontaci.
To maze vést u podFizenych k pocitu zahanbeni nebo i kiivdy. Zvlast, pokud se jedna

o dlouholetého pritele, zkuseného zaméstnance nebo dokonce vedouciho zaméstnance.
Korekce v téchto pripadech vyZaduje odvahu kouce. Vedouci se vSak nesmi vyhybat témto
situacim, protoze bezpe¢nost ma na elektrarné nejvyssi prioritu. A podfizeni si svaj negativni
prispévek ke snizeni bezpe¢nosti nemusi uvédomovat. Nékdo je vice uvédomeély a ma sklon
korekci od kouce prijmout. Nékdo ma naopak sklon k ignoraci. Kou¢ se musi nau¢it jednat se
vSemi typy lidi. DaleZité je zaméFit se p¥i koucovani a korekci na fakta, nikoli na pocity nebo
dojmy. Uvédomte si, Ze korekce je vzdy v zajmu kou¢ovaného zaméstnance ibezpeénosti
elektrarny.

Nejvétsi nebezpedi plynouci z koué¢ovani a korekce je vtom, Ze vedouci je pfitomen a nereaguje
na nespravné nebo dokonce nebezpeéné chovani.

Podfizeny maZe vnimat toto tiché prehlizeni jako schvaleni aktualniho stavu a nastavi si nizsi
standard svého chovani. Pokazdé, kdyZse na pracovisti objevi nadfizeny, tak je jeho pfitomnost
vnimana jako kontrola. Vedouci by si mél také uvédomit, ze vysledné chovani podiizenych
zaméstnanct je silné ovliviiovano organiza¢nimi vlivy — prostredi, dokumentace, kultura. Proto pfi
kou¢ovani a korekci lidského chovani vzdy zohlednéte i tyto vlivy.
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2§

My

E Doporuceny postup

1. Postavte se k problému ¢elem. Nepfipustte, aby nevhodné chovani podtizeného zustalo
bez povSimnuti.

e ZdvorilymzpGsobem na sebe upoutejte pozornost podiizeného. Snazte se o co
nejvétsi diskrétnost, aby se podFizeny necitil pfi kouc¢ovani jako verejné
zahanbeny.

e Nez se vyjadrite, tak se vnitiné ujistéte, ze problém skute¢né souvisi
s bezpec¢nosti, spolehlivosti jaderného zatizeni nebo vyrobou.

e Popiste, co jste vidél a slySel za pouziti konkrétnich faktd, vyhybejte se terminam,
které by mohly byt chapany jako vyhrazka.

2. Uvédomte sisituaci také z perspektivy podfizeného. Vyhnéte se unahlenym zavéram.
e Vyckejte na odpovédi podfizeného, nechejte ho, aby se vyjadfil.

e Poslouchejte s dostate¢nou davkou empatie (schopnost vcititse do emoci
a motiva druhé osoby). To ovSem neznamena, Ze s podfizenym souhlasite.

e Pohovofte o tom, co probéhlo spravné. Ocerite dobré Umysly podfizeného.

e Bez ohledu na argumenty / odpovédi podiizeného zistarite zaméreni
na podstatu, tj. spravné chovani.

3. Porovnejte pozorované chovani podiizeného s oéekavanim. Vdiskusi pomozte
podfizenému, aby si uvédomil rozdil mezi skute¢nosti a o¢ekavanim.

e Sdélte podtizenému ocekavani, tj. spravné chovan.
e Popiste rozdily mezi skute¢nym chovanim a o¢ekavanim.

e Zeptejte se podiizeného, jaké jsou nasledky jeho chovani v ptipadé, Ze v takovém
jednani bude pokracovat.

e Vpfipadé potreby popiSte negativni dtsledky nespravného chovani nebo
vysvétlete ocekavani.

4. ldentifikujte mozna napravna opatieni/ feSeni k odstranéni rozdilu mezi skute¢nym
chovanim a o¢ekavanim managementu. ReSenisis podrizenym odsouhlaste.

e PoZadejte podfizeného o jeho navrhy ndpravnych opatteni nebo feseni.
e Dohodnéte se s podfizenym kdo, co a kdy pro napravu udéla.

e Rozhodnéte, jakym zpltsobem a kdy si ovéfite, Ze doSlo ke skute¢né napraveé.
Sdélte to podtizenému zaméstnanci.

e Stru¢né shrrite spole¢nou dohodu a vyjadrete svoji ochotu podporovat
podfizeného ve zlepSovani.
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Kdy pouzit:

- pokud podFizeni provadi tkoly neefektivné, nespravné nebo v rozporu s ocekavanim

- pokud maji podfizeni problémy s plnénim pridélené prace

- pokud pfi pInéni kold doslo k lidské chybé nebo nebylo dosazeno océekavaného
vysledku

- kdykoli pozorujete nebezpecné, rizikové nebo neetické chovani

- béhem pozorovaniv terénu (na pracovistich)

- béhem Skolenia vycvikuna simulatorech

- koucéujte kdykoli na to mate ¢as, abyste podfizené zaméstnance povzbudili, i pfi
neplanovanych setkanich.

=

m Cemu se vyhnout:

- nedostatku sebedivéry ,kouce” (vedouciho), neciti pravomoc korigovat ostatni

- kou¢* (vedouci) se obava negativni reakce podfizeného

- kou¢* (vedouci) si neni jisty svoji schopnosti efektivné kouéovat

- kou¢* (vedouci) poskytuje podfizenému malo zpétné vazby

- kou¢* (vedouci) neumi dostate¢né presné vysvétlitocekavani, nebo ho ani nezna

- kou¢* (vedouci) poskytuje podfizenému zpétnou vazbu p¥ilis podrobné

- kou¢* (vedouci) se domniva, Ze neni vG¢i podfizenému na dostateéné technické drovni

- vedouci si mysli, Ze je prilis zaneprazdnén a Ze koucovani a korekce zabere pfilis mnoho
¢asu, resp. pocitu, Zze ,,na to neni ¢as*

- korigovat podFizeného, jestlize je roz¢ileny

- pfi koucovani a korekci neni dostatek soukromi, podfizeny se citi vefejné ponizeny

- kou¢* (vedouci) prehlizi nevhodné chovani podrizenych, a to se pro né velmi
pravdépodobné stane novym pfijatym standardem

- kou¢* (vedouci) si vytvori piedpoklady o tom, co se stane, kdyZ poskytne podfizenému
zpétnou vazbu, a nasledné podvédomé ovliviiuje kouc¢ovani, aby dosahl svych
predpokladi

- kou¢* (vedouci) je zklamany chovanim podiizeného, a proto reaguje prehnané kriticky

- kou¢* (vedouci) vede dialog zptisobem, Ze se podfizeny neciti v bezpeci; neumozni
podfizenému vyjadFitsituaci z jeho perspektivy a neda mu $anci ,neztratit tvar"

- kou¢* (vedouci) nedokazal na pracovisti vytvoritvhodné prostiedi oteviené komunikace
nezbytné k poskytovani zpétné vazby

- kou¢* (vedouci) pfi kou¢ovani nebo korekci porovnava pozorované chovani
s neoficialnimi o¢ekavanimi, prevladaji u néj osobni preference
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11. AnaI)'Iza neplnéni ocekavani (Performance Gap Analysis)

Definuj, analyzuj, identifikuj
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~ Ucel

Wil
_ 7=~ Vedouci potiebuji nastroj, ktery jimpomaha pochopit nedostatky v oblasti
kvality lidského vykonu a dtvody téchto nedostatkd. Analyza neplnéni
& oéekavani identifikuje rozdil mezi tim, co se déla a tim, co by se mélo délat
a priciny tohoto rozdilu. Analyza pomaha definovat problém nebo prilezitost pro
zlepSeni v oblasti kvality lidského vykonu tim, Ze srovnava aktualni kvalitu
lidského vykonu s pozadavky / o¢ekavanim managementu a systematicky zjistuje prispivajici
faktory k nedostatkam. Systematicky pristup ke zjistovani probléma s kvalitou lidského vykonu
poskytuje prilezitost k identifikaci slabin z pohledu zatizeni, systému fizeni, nebo kultury
bezpecnosti.

NiZe popsany postup je nezbytné aplikovat systematicky a dikladné. Vopaéném piipadé
navrhovana opatfeni nebudou zaméfena na odstranéni skute¢nych pfic¢in nedostatk v kvalité
lidského vykonu a pozitivni efekt se nedostavi.

-tﬁﬂg"

Doporuceny postup

Definujte nedostatky v kvalité lidského vykonu. Identifikujte a kvantifikujte problémy ve
formé rozdilu mezi stavajicim a poZzadovanym stavem a posudte jejich dopad na
bezpeénost a spolehlivost jaderného zafizeni.

!AIII[.-.J
-

2. Analyzujte nedostatky v kvalité lidského vykonu. Pro identifikaci hlavnich p¥i¢in
nedostatk(i provérte nasledujici faktory / otazky:

e Definuji pokyny a o¢ekavani managementu relevantni pro vykonavané ¢&innosti
jednoznaéné co, v jaké kvalité a jakym zpasobem (pozadované chovani) maji
vykonni zaméstnanci délat? Jsou tyto informace vykonnym zaméstnancim k
dispozici?

e Jsou kdispozici vSechny potfebné zdroje pro vykonavané ¢innosti?

e Jsou pracovni podminky nastaveny tak, Zze podporuji Gé¢inné a efektivni plnéni
Gkola?

e Podporuji pobidky a sankce bezpe¢né a spolehlivé plnéni tkolG?

e Odpovidaji osobni potfeby, hodnoty a postoje jednotlivet pozadavkim na
bezpe¢nou praci? Jsou lidé ochotni udélat to, co je nezbytné k zajisténi bezpecné
prace?

= Jsou vykonni zaméstnanci schopni a pfipraveni vykonavat praci nebo kol

vsouladu s pozadavky? Nemaji néjaka osobni omezenis negativnim dopadem na
realizaci prace?

e Maji vykonni zaméstnanci vSechny potiebné znalosti, dovednosti, zkuSenosti
a kvalifikaci pro realizaci prace nebo Ukolu?

Poznamka: Pro identifikaci pfipadnych dalSich pfi¢in nedostatkd s kvalitou lidského
vykonu Ize proveérit i vyskyt dalSich prekazek, nad ramec vySe uvedenych otazek.

3. Identifikujte systémové slabé stranky, které zptsobuji nedostatky v kvalité lidského
vykonu. Vy$e uvedené faktory maji potencial ukazat organiza¢ni slabiny v oblasti procesd,
technologie a kultury bezpe&nosti. Pfijméte napravna opatieni pro odstranéni téchto
slabin.
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&
é Kdy pouzit:

- po pouziti nastroje identifikace oblasti ke zlepSeni (nastroj ¢. 8 Identifying Focus Areas)
- pfineptiznivém trendu nebo opakovanych problémech s kvalitou lidského vykonu

- pfizavadéni nové technologie

- pfizméné obchodni strategie

- pokud zpétna vazba provoznich zku$enosti identifikovala nedostatky v kvalité lidského
vykonu

- pfianalyze pfi¢in udalosti zptisobené lidskym ¢initelem (faktorem)

- pokud byla pti vice udalostech identifikovana spole¢na pficina v oblasti kvality lidského
vykonu

- pokud néjaka externistrana (SUJB, WANO,MAAE) identifikuje problém s kvalitou
lidského vykonu

- pokud benchmarking odhali pilezitost ke zlepSeni kvality lidského vykonu

|\ ww

@ Cemu se vyhnout:

- predpokladu, ze vykonni zaméstnanci nenapliuji o¢ekavani z davodu nedostatku
motivace nebo Skoleni

- predpokladu, Ze pracovni prostiedi na elektrarné a technologie jsou vzasadé bezpeéné
- pouzivani nesystematického pristupu pfi analyze neplnéni ocekavani

- definovani nedostatkd v kvalité lidského vykonu bez predchoziho porovnani skute¢ného
a pozadovaného stavu

- prijeti snadno splnitelnych napravnych opatteni, které vSak neodstrani skute¢né priciny
nedostatk( v kvalité lidského vykonu
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12. AnaI)'Iza lidského faktoru (Human Error Causal Analysis)

E UDALOST

Co mohlo zabranit lidské chybé?
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Ucel
Lidska chyba, ktera zpGsobila vyznamnou udalost, je pfiznakem systémovych
nedostatk( (chybéjici bariéra). Udalost vzdy odhali slabiny, které ztstaly skryté.

s,
P il ¥
]

Vyznamné udalosti jsou selhanim organizace, nikoli nasledkem nedostatkd
jednotlivce.

b

VétSina Setreni udalosti s lidskou chybou je zkreslena ‘zpétnym pohledem' —vedouci nebo
specialista Setfeni udalosti ma k dispozici informace, které acastnik udalosti v jeji dobé neznal.

Takovy pohled ma tendenci ovlivnitvedouci nebo specialisty Setfeni udalosti tak, Ze se bude
soustfedit na skute¢nosti, které potvrdi nedostatky na strané Géastnika udalosti. Vysvétleni toho,
co lidé mohli nebo méli udélat, nevysvétluje nic o tom, pro¢ to udélali jinak (chybné). Primarnim
cilem pro vedouci a specialisty Setfeni udalosti korenové pticiny je proto zjistit, pro¢ se
rozhodnuti a jednani ac¢astnika udalosti zdala byt vdané dobé rozumna nebo pfijatelna.
Odpovéd na tuto otazku poskytne strukturované Setieni udalosti zalozené na shromazdéni Udaja,
analyze vzajemnych interakci (mezi lidmi, lidi a technologie, lidi a bariér) a posouzeni

bezprostfedniho pracovniho prostfedi. Vedouci nebo specialista $etfeni udalosti musi shromazdit
okolnosti rozhodnuti a ¢innosti tim, Ze pro kazdého acastnika udalosti ur¢i nasledujici:

- &eho se pokousel dosahnout (cil),
- &emu vénoval pozornost (objekt zaméreni),
- co védélv dobé rozhodovani nebo konani ¢innosti (povédomi o situaci).

Tyto informace lze ziskat od acastnikda udalosti jediné prostiednictvim rozhovort
a prezkoumanim podminek na pracovisti kazdého z nich (pfedpisy, zaznamy, provozni deniky,
data z pocita¢e apod.).

Obvyklym Gskalim analyzy kofenovych pficin je pfred¢asné oznaceni kofenové pficiny udalosti
jako nevénovani pozornosti detailim nebo nedodrzovani predpisg.
Nevénovani pozornosti detaildm nebo nedodrzovani predpisd nejsou skuteé¢nymi kofenovymi

pFi¢inami, protoZe neexistuji Zadna spolehliva napravna opatieni, kterd by mohla zcela zabranit
opakovani takové lidské chyby.

Posun mysleni z ,,kdo to zpGsobil?” na ,co tomu mohlo zabranit?” je duleZité pro efektivni
analyzu pric¢in udalosti s kvalitou lidského vykonu.

Ty

=&

&
Doporuceny postup

1. Sestavte c¢asovy plan. Popiste sled ¢innosti, Ukold, trendt parametrd a komunikace.
Poznamenejte, co kdy a jak probihalo v kontextu s kvalitou lidského vykonu.

2. Popiste okolnosti. Popiste bezprostiedni okolnosti v dobé vzniku udalosti, resp. lidské
chyby tak, jak se vyvijely z Ghlu pohledu aktéra udalosti. Odhalte, jak rtzné udalosti,
okolnosti, parametry atd. spole¢né ovlivnily vnimani a chovani aktéra udalosti v kritickém
okamziku.

3. Popiste vnimani uéastnika udalosti. Identifikujte klicové faktory, které ovlivnily jeho
vnimani skute¢ného svéta (situaéni povédomi) v dobé realizace kritickych krokd.

Mezi klicové faktory, které je tfeba posoudit, patfi:

e okamzity cil(e) a kritéria udalosti — ¢eho se snazil dosahnout a pro¢? Vyzadovala
situace rozhodovani mezi bezpeénosti a vyrobou? U¢inil kompromis, aby préaci
dokoncil?
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e osobni pozornost —co vidél, slySel, ¢eho se dotykal, jaké mél pocity, co ocekaval?
e osobni mentéalni obraz dané situace —porozumét situaci tak, jak ji vnimal aktér
udalosti.

4. Vysvétlete postup G¢astnika udalosti. Vypracujte vysvétleni (zavislé na viech
souvislostech) postupu ¢innosti z Ghlu pohledu aktéra udalosti — pro¢ mu tento postup pfi
vzniku udéalosti daval smysl|?

5. Objasnéte systémové faktory. Pouzijte vhodnou metodu analyzy kofenovych pficin, pro
identifikaci organiza¢nich faktord, které zpuasobily, Ze se vnimani aktéra udalosti odchylilo
od reality.

o
é Kdy pouZit:

- pfivyznamné udalosti, ktera vyzaduje analyzu korenovych pficin

- pfianalyze zdanlivych pficin

=)
m Cemu se vyhnout:

- oznageni individualnich nedostatk ucastnika(d) udalosti za kofenové pticiny

- vysvétleni toho, pro¢ lidé chybovali tim, co neudélali, naptiklad nedodrzeni predpisa /
postupl (nastroj ¢.5 Procedure Use and Adherence — NPLCH pro vykonné zam.) nebo
nedostate¢na sebekontrola (nastroj ¢. 4 Self-Checking — NPLCH pro vykonné zam.)

- pouzivani,zéastérek / nalepek”, jako napt.,pfilisné uspokojeni” nebo ,ztrata prehledu
o situaci” pro vysvétleni lidské chyby. Tato Spatna praxe zakryva fakticka data dualezZita pro
pochopeni toho, pro¢ lidé chybovali.

- predpokladu, Ze lidé nejsou nalezité motivovani k bezpe¢né praci
- predpokladu, Ze lidé maji moznost vybéru mezi chybovanim a bezchybnym vykonem

- presvédeeni, Ze lidské chyby nesouvisi se specifickymi charakteristikami daného Ukolu,
pracovnimi podminkami nebo s kulturou bezpeénosti v organizaci

- predjimani pri¢iny udalosti a nasledny vybér skute¢nosti, které tuto pricinu nejlépe
podporuji

- zaujatému vySetiovani — hledani jen téch ¢astiinformaci, které potvrzuji predem zvolenou
teorii o tom, co se stalo

- vySetfovani pfi¢in udalosti se soustfedi pouze na vykonné zaméstnance, relevantni
organiza¢ni faktory a faktory souvisejici s pracovistém nejsou zohlednény

- presvédéeni, Ze je jen jedna kofenova pricina

- predpokladu, Ze technologie jevzasadé bezpeéna, a Ze bezpecnostilze dosdhnout
ochranou technologie pted nespolehlivymi lidmi
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13. Hodnoceni zavinéni (Culpability Assessment Tool)

hv

)
é UDALOST

a] aj

o

Opravdu jde o selhani jednotlivce?
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., Ucel

Udélost je obvykle kombinaci slabin (selh&ni systémovych opatieni nebo bariér)
na nékolika drovnich v organizaci, nikoliv pouze selhdnim jednotlivce. ZkuSenost
naznaduje, Ze vétsina nebezpe¢nych jednéni-90 % a vice — je neimysIna.
Osobni odpovédnost se nevztahuje pouze na osoby, které se primo podilely na
udalosti, ale méla by byt vztazena i na nepfimé aktéry udalosti — dohled,
planovani a koordinace praci, nastaveni procest, predpisy a Skoleni.

A,
ET
]

b

Nelze tedy ¢init rychlé zavéry ,,jde o selhani ¢lovéka“

Zavinéni je mira odpovédnosti za udalost zptsobenou chovanim jednotlivce. Hodnoceni zavinéni
v situaci, ve které doslo k udalosti, se provadi na zakladé:

e  povahy (charakteru) odchylky od o¢ekdvaného chovani,
e dusledkd odchylky
e odpovédnostia pravomoci dotéeného jednotlivce.

Vrédmci hodnoceni zavinéni musi byt zajisténo, aby s kazdym bylo zachazeno spravedlivé,
upfimné a s respektem. P¥ed uréenim pficiny udalosti je tfeba identifikovat a zohlednit (pochopit
jejich vliv) existujici okolnosti nebo faktory. Vedouci, ktefi véfi, Ze jednotlivci chtéji délat dobrou
préci, i kdyZ se véci pokazi, jsou citlivéjsi k vnimani organiza¢nich nedostatkd.

Nastroj pro hodnoceni zavinéni (dle vyvojového diagramu niZe), je uréen primarné pro vedouci
a specialisty Setfeni udalosti jako pomacka k uréeni miry zavinéni mezi jednotlivcem, vedoucim
a organizaci v souvislosti s udalosti. Vyvojovy diagram poméaha vedoucim a specialistam Setfeni
udalosti stanovit prevladajici individualni nebo organizaéni faktory, které prispély k udalosti.
Vedouci a specialista Setfeni udalosti vyjasiiuje podminky, které byly pro GZastnika dalezité

v okamziku chyby a udalosti. To pomaha vedoucim a specialistam Set¥eni udalosti vyhnout se
zpétnému zkresleni.
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2§

E Doporuceny postup
Jednalo se o zamér?

Otazka poméaha zjistit umysl jednotlivce ve vztahu k jeho pravé provadéné cinnosti. Pokud by
jednani nebylo zamyslené, napft.,chtél jsem stisknout tlacitko A, ale stiskl jsem tlacitko B", tak
doslo k prehlédnuti nebo k omylu.

Byly dasledky chybné ¢innosti vykonného zaméstnance planované?

Pokud jednotlivec provedl ¢innost Gmysing, ale nedomyslel vsechny mozné dasledky, je toto
mozné posuzovat jako chybu, rutinni zlozvyknebo neautorizované zkraceni predepsaného
postupu. Je-li odpovéd "ANO",tak se nejedna o neimyslnou chybu, ale o Gmysliny &in se
zamérem ublizit nebo zpusobit Skodu.

Umysliny ¢in se zamérem ubliZit nebo zpasobit $kodu.

Zaméstnanec, ktery chce védomé poskodit provozovatele elektrarny. Prakticky se jedna
0 sabotéz.

Posouzeni opatieni k eliminaci opakovani sabotaze.

Podle bezpeénostniho vyznamu udalosti zvazte vyvozeni personalnich duasledka v souladu
s legislativou. Zohlednéte i dosavadni pracovni vykony jednotlivce. Sou¢asné sivsak uvédomte,
Ze neadekvatni (pfilis tvrdé) opatfeni maze podlomit divéru a respekt v organizaci.

Jednalo se o védomé poruSeni predpist nebo oéekavani?

Poruseni znamena védomé rozhodnuti jednotlivce nerespektovat nebo poruSovat pravidla.
Identifikoval jednotlivec rizika plynouci z ¢innosti a byl jeho odhad rizikspravny? Odpovéd "ANO"
znamena, Ze si uvédomil ocekavani, ale védomé se rozhodl, Ze se s nim neztotozni.

Pfi¢inou maze byt pouze casteény soulad ve vykladu pisemnych standard (predpisy)

s ocekavanim vedeni. Sou¢asna praxe se mozna stala prijatelnou diky nedostate¢né korekci
vedoucich nebo slabému dohledu. PoruSovani a neautorizované zkracovani predepsanych
postupG se ¢asem muZe stat normou v organizaci a jednotlivec si neni védom nedodrzovani
psanych pravidel.

Byly predpisy nebo ocekavani dostupné, srozumitelné, proveditelné a spravné?

Spravné predpisy a pfimérena ocekavani musi byt rozumné, logické a praktické pro pouziti
vrealné pracovni situaci. Predpis nebo ocekavani nemusi presné odpovidat realné situaci, ale
jednotlivec chce praci dokon¢it. Pokud Ize doloZit, Zze se jednotlivec pokousel dosahnout
poZadovaného vysledku, ale predpisy nebo oc¢ekavani nebyly pro danou situaci vhodné, tak je
odpovéd "NE". Pokud je odpovéd "NE"nebo nem(ze byt jednoznaéné stanovena, muzZe se
jednat o systémové poruSovani psanych pravidel.

Pokud by vsak predpisy a o¢ekavani byly snadno dostupné, proveditelné vzhledem k pracovni
situaci, srozumitelné, spravné a jednotlivec byl s nimi seznamen, pak je odpovéd ,,ANO"
a jednotlivec mtze byt obvinén z védomého nedodrzovani predpis.
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védomé nedodrzovani predpis.

védomé nedodrzovani predpist zahrnuje zamérné a neodtvodnéné riziko— takové, které je
predvidatelné a kde je Spatny vysledek pravdépodobny. Samoziejmé, jako kazda lidska aktivita
na jaderné elektrarnég, tak i védomé nedodrzovani predpist zavisi na:

1) Leadershipu - jak vysoko na Zebfi¢ku hodnot je dodrzovani predpist cenéno vedoucimi
a jak dtrazné je tato hodnota v organizaci prosazovana.

2) Pravdépodobnosti predvidatelnych Skodlivych nasledkd. Ackoli to neni tak zavazné jako
sabotaz, takové ¢iny vyzaduji okamzZité vySetfovani a disciplinarni ¥izeni.

Systémové porusovani psanych pravidel.

Jednotlivci pracuji v ramci nastaveného systému, jehoz cilem méa byt usnadnit plnéni poslani

a cilt organizace. Tento systém zahrnuje technologii, organiza¢ni procesy a fidici dokumenty,
predpisy a organizaci uznavané hodnoty. Avedouci tyto nastroje pouzivaji k prosazovani
poZzadovaného chovania pracovnich praktik. Vdaném piipadé nedostatky s jednim nebo s vice
témito organiza¢nimi faktory pravdépodobné vytvorily podminky pro poruseni pravidel. Znamena
to, Ze je nutné provést dalsi kontrolu kvality a pouzitelnosti predpist a dokumentd. Je tfeba
revidovat o¢ekavani vedeniz pohledu vhodnosti a priméfenosti. Také je tfena prezkoumat
zpUsoby fizeni a praktiky vedoucich, protoZe ito mohlo prispét k systémovému nedodrzovani
pravidel.

Je tfeba prejit k testu ndhradnika pro posouzeni viny jednotlivce.
Test ndhradnika?

Test v podstaté znamena, Ze se hypoteticky dosadi na pozici jednotlivce, ktery se dopustil chyby,
jind osoba a zkouma se, zda by tato osoba za stejnych podminek a okolnosti jednala stejnym
(chybnym) zpasobem. Vzasadé jsou mozné dva zpasoby, Ize je i kombinovat.

1) Vedouci nebo specialista Setfeni udalosti se zepta sdm sebe: ,,Zachoval bych se za dané
situace, stejnych podminek a s uvazenim znalosti a zku$enosti pavodniho jednotlivce
stejné jako aktér udalosti?“ Pokud je odpovéd ,pravdépodobné / asi ano“, tak je
vysledek testu "ANO".

2) Kolegtim se stejnou kvalifikaci a zkuSenosti jako méa chybujici jednotlivec je polozen
dotaz: ,Jste si jisty,Ze byste se za dané situace a stejnych podminek nechoval stejné
nebo podobné jako p¥imy aktér udalosti?* Pokud je odpovéd ,pravdépodobné / asine“,
tak je vysledek testu "ANO".

Pokud je vysledek testu "NE",ukazuje to na problém specificky pro jednotlivce nebo na
nevhodné pracovni podminky.

Nedostatky s pracovnimi podminkami, Skolenim, vybérem zaméstnancti na pracovni pozice,
zdroji nebo motivaci?

Pokud v souvislosti s chybné vykonanou ¢innosti existuji nedostatky tykajici se pracovnich
podminek; Skoleni a fizeni kvalifikace chybujiciho jednotlivce; vybéru zaméstnanci na pracovni
pozice; zdroju (lidskych, materialnich, finan¢nich); nebo motivace, pak je pravdépodobné, Ze vina
je na strané organizace — odpovéd "ANO".Vtomto kroku je také vhodné posoudit osobni faktory
jednotlivce, které ho mohly v danou chvili ovlivnit,tj. zkusenost, dovednost, Unava, rozruseni.
Pokud nebyly identifikovany nedostatky v organiza¢nich faktorech, pak je odpovéd "NE"

a jednalo se o chybu z nedbalosti.
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Chyba z nedbalosti.

Chyby z nedbalosti se dopusti jednotlivec, ktery nejedna rozumné a obezietné a nepredvida
nasledky svého jednani. Zkusenosti ukazuji, ze vice chyb je chybou z nedbalosti, nez védomym
porusovanim pravidel (bezohlednosti). P¥i chybé z nedbalosti se jedna o situaci, kdy zamér
jednotlivce byl spravny, ale jeho reakce (¢innost) nebyla spravna. Obvykle existuji i urgité
polehéujici okolnosti pro chybujiciho jednotlivce, které mohou vysvétlovat, pro¢ nevédél nebo si
neuvédomil mozné dusledky svého konani. Také roztrzitost, kterd se mezi jednotlivci zna¢né lisi,
muze sehrat roli. Musi vSak zastat jasné, ze roztrzitost neméa nic spole¢ného se schopnosti nebo
inteligenci osoby.

Vzavislosti na mife zavinénia dosavadnich pracovnich vysledcich chybujiciho jednotlivce muaze
byt zvolena vhodna forma vycviku, konzultace nebo i disciplinarni opatieni.

Systémova chyba.

Podminky souvisejici s chybou jednotlivce jsou vysledkem organiza¢nich procest nebo
prevladajici kultury organizace. S velkou pravdépodobnosti se jednalo o situaci se zvySenou
pravdépodobnosti vzniku lidskych chyb. Vtomto bodé je dalezité si uvédomit, Ze zavaznost
nasledk udalosti je vysledkem nedokonalych nebo chybéjicich bariér, nikoliv nasledkem zasahu
nebo necinnosti jednotlivce. Vyznamné udalosti maji kofeny pravé v organiza¢nich slabinach.

Vyskytl se u vgkonného zaméstnance jiznékdy problém s kvalitou lidského vykonu?

Otazka pomaha vedoucim a specialistam Setfeni udalosti zaméfit se na zlepSovani kvality
lidského vykonu. Bud' Ize zlepsit kvalitu lidského vykonu jednotlivce na dané pozici, nebo ho lze
presunout na vhodnéjsi pozici. Zvazte, zda ma jednotlivec pro danou pozici potfebné
kompetence. Pokud ne, tak disciplinarni opatieni neni vhodnym feSenim. Pocitejte s tim, Ze

i kdyz maze pocet chyb nebo chybovost jednotlivce kolisat, tak kazdy chybuje v podstaté
soustavné (tj. s konstantni periodou). Na zékladé minulych chyb nebo uloZenych disciplinarnich
opatieni u konkrétniho jednotlivce nelze usuzovat, Ze je vinen i tentokrat. VZdy je tfeba posoudit
relevanci minulych pochybeni k provéfované udalosti. Na druhou stranu nelze vyloutit, Zze se
jedna o ¢astgji chybujiciho jednotlivce, tj. jeho kvalita lidského vykonu je nedostate¢na.

Systémova chyba s napravou.

Pokud se chybujici jednotlivec uz v minulosti dopustil chyb, nebezpe¢ného jednani nebo s nim
bylo vedeno disciplinarni opatteni, tak je tfeba zvazit tyto varianty:

- prefazeni na jinou pracovni pozici,
- specidlni trénink nebo konzultaci.

Pokud se jednalo o systémovou chybu, tak identifikujete organiza¢ni prispivajici faktory. VétSina
netmyslinych lidskych chyb ma vazbu na prvky systému. | dentifikaci a ndpravna opatieni k
organiza¢nim pfispivajicim faktoram lze vyresit prostiednictvim programu napravnych opatieni

Nahlasil vykonny zaméstnanec svoji chybu sam?
Po vSech vykonnych zaméstnancich pracujicich na jaderné elektrarné se pozaduje:
e Okamzité nahlaste svoji chybu pfimému nadfizenému nebo jiné adekvatni osobé.

e Vpribéhu vySetifovani udalosti spolupracujte, poskytnéte vsechny relevantniinformace
a pomozte pfi uréovani napravnych opatient.

Pokud jednotlivci dobrovolné nehlasi svoje chyby, ¢ini tak pravdépodobné proto, Ze se obavaji
postihu. Vorganizaci je asi nastaven nevhodny zpGsob fizeni nebo aktudlné prijaté normy
a hodnoty mezi jednotlivci nejsou spravné.
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Posouzeni stavajicich relevantnich organizagnich procest, standardd a manazerského dohledu.

Ukolem je zjistit, jak organizace formovala chovani jedince. Kli¢em je identifikace konkrétnich
podminek na pracovisti, které ovlivriuji kvalitu lidského vykonu, at uZ jsou to situace se zvySenou
pravdépodobnosti vyskytu lidskych chyb nebo jiné faktory. Dobra znalost vlivuprocesi,

standardd, technologie a kultury na chovani vykonnych zaméstnanct je zakladnim predpokladem
pro moznost zlepSeni kvality lidského vykonu. Sebehodnoceni souvisejicich procesa a kulturnich
faktord a analyza neplnéni o¢ekavani jsou dvé metody, které poskytuji moznost identifikovat
konkrétni organiza¢ni prispivajici faktory a konkrétni problémy v oblasti kvality lidského vykonu.

&,
& Kdy pouzit:

- po udalosti vyvolané lidskou chybou

- pfi zvaZzovani pouZziti disciplinarnich opatfeni

&
@ Cemu se vyhnout:

- aplikovat vyvojovy diagram pouze pro stanoveni zavinéni jednotlivce
- vyhybani se disciplinarnimu opatfeni v pfipadech, kdy je vhodné jejpouzit

- predpokladu, Ze jednotlivec védomé porusil o¢ekavani jen proto, Ze ho dobfe zna —muze
se jednat o béZznou praxi vétsi skupiny osob

- pouziti mensiho po¢tu osob pro test ndhradnika

- predpokladu, Ze lidé nechtéji délat svou praci dobre

- aplikovat diagram pro zjisténi zavinéni nept¥iznivého trendu kvality lidského vykonu
(diagram Ize aplikovat pouze na jednotlivce)
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14. Efektivni komunikace

s Ucel

ooy
& Pokud je ¢asta, povzbuzovana ze strany vedoucich, oteviena, odmérnovana
a relevantni k vykonavanym ¢&innostem, tak je to mozné nejsilnéjsi obrana proti
vyznamnym udélostem. Oteviend komunikace je nékdy riskantni. Lidé potiebuji
odvahu, aby byli schopni ¥kat pravdu odpovédnym vedoucim. Avedoucim musi byt jasné, ze
potiebuji slySet pravdu. Z tohoto davodu by vedouci odpovédni za bezpeénost méli identifikovat
a odstranit vSechny prekazky v komunikaci a nastavit efektivni komunikaci v celé organizaci, tj.
neustaly tok informaci o rizicich, slabinach, kli¢ovych aktivitach a prioritach. Vedouci by méli zaroven
vytvaret a podporovat atmosféru davéry a oteviené komunikace bez obav z nésledka.

Efektivni komunikace fidi mluvené a pisemné interakce mezi vedoucimi a vykonnymi
zaméstnanci tak, aby byly predavany jasné zpravy o kvalité lidského vykonu a bezpeénosti.
Strategie nebo plan jsou v souladu s poslanim, vizemi, hodnotami, prioritami a o¢ekavanimi
organizace. Vyuziva s vyhodou razné féra, média a prilezitosti pro formalni i neformalni zapojeni
zaméstnancu. Vedouci vyuZivaji vSechny pfilezitosti k vysilani a p¥ijimani dalezitych informaci o
bezpec&nosti a kvalité lidského vykonu — pravidelné porady a jednani, adrzbarské dilny, u¢ebny,
razna pracovisté vcelém areélu elektrarny, a dokonce ichodby. Vedouci musi byt citlivi na
neformalni komunikaci, p¥i které maze neopatrné nebo jinak zamyslené slovo nebo slovni spojeni
vyslat nechténou zpravu k vgkonnym zaméstnanctm. Nekonzistence mezi obecné pfijatymi
hodnotami v organizaci a neobezietnymi reakcemi vedouciho maze do jisté miry negativné
ovlivnituznavané hodnoty a presvédéeni vykonnych zaméstnanca.

Efektivni komunikace obsahuje téchto pét charakteristik:

* Pfesnost —informace jsou presné.
» Aktudlnost —fakta jsou predavana vcas (protoZe se v éase méni).

e Stru¢nost — jednoduchéd zprava ma lepsi vypovidaci schopnost nez mnoho zbyte¢nych
detaild.

 Souvislost —informace jsou sdélovany v logickém poradi, pomoci vhodného jazyka a slov,
které chapou vsichni, ktefi informaci potrebuji.

* Kompletnost —vSechny relevantni Udaje jsou predany, aby pfijemce mohl dospét ke
spravnym zavéram. Domnénky se nesdéluji.

Vedouci ¢asto spoléhaji na své oblibené prostiedky komunikace. Vysledkem je, Ze i kdyZ vedouci
prokazatelné vysilaji informace a sva o¢ekavani, tak vykonni zaméstnanci nemusi pochopit
zamyslené poselstvi, nebo se s nim neztotozni. Takova komunikace je nedostate¢na.

Lidé by méli mit pocit bezpedi a méli by citit, Ze je tfeba sdilet dulezité informace o bezpeénosti,
spolehlivosti jaderného zafizeni a kvalité lidského vykonu. Ve spravné fungujici organizaci lidé
instinktivné védi, Ze se Spatné zpravy musi Sifit rychle. Pokud lidé mezi sebou jednaji poctivé,
spravedlivé a se vzajemnym respektem, tak se vytvaii bezpe¢nd atmosféra a spravné ,zdravé”
vztahy. Vedouci by méli vést vykonné zaméstnance k tomu, aby hlasili problémy a doporuéovali
reSeni. Vedouci musi predpokladat, Ze lidé chtéji délat svou praci dobte a byt nejlepsi

a nepredjimat, Ze na tom lidem nezélezi.
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=

@ Doporuceny postup

1. Uceel —vyjasnéte si tcel a cile zpravy.

2. Zprava —shrnite klicové body. Zvazte, ¢emu je tieba vénovat pozornost —zpravu
koncipujte podle druhu adresata (cilové publikum), aktualni situace nebo specifik lokality,
abyste predesli odesilani konfliktnich zprav.

3. Cilové publikum —urcete cilovou skupinu (skupiny). Zaméfte se vice na ovlivnéni
klicovych osob — neformdlnich vidca nez na ty, ktefi obvykle odporuji, anebo sijen
stézuji.

4. Fora — vytipujte si nejraznéjsi pilezitosti, p¥i kterych se schazi vedouci a vykonni
zaméstnanci, napriklad odstavkové porady, obchodni jednéni, Skoleni, pozorovani
a kougovani, prechodnd pracovisté dodavateld, vyjezdnijednanis volnoéasovymi
aktivitami a porady pred praci.

5. Média - vytvorte si rizné komunikaéni kandly, napriklad elektrarensky zpravodaj,
e-mailové zpravy, televize a plakaty. Verbalni kanaly podporujte vzdy i pisemnou formou.

6. Dorugovani —zpravami reagujte na aktualni déni, bezpe¢nostni témata sdélujte pravidelné
a vsouladu s planem. Kontrolujte emo¢ni reakce na udalosti nebo konflikty.

7. Kontrola — ovérte si, zda zprava byla sprdvné ptijata a pochopena cilovym publikem.
PouZijte razné metody pro potvrzeni, Ze vSichni dostali tu sprdvnou zpravu.

Kdy pouzit:

- trvale — posilovanim védomi, Ze bezpeénost je prvoradou prioritou
- pokud dochazi k vyznamnym procesnim nebo organiza¢nim zménam,
nebo ke zméné zaméreni organizace

- kdyzZ dojde k vyznamné provozni udalosti v organizaci nebo i jinde
v jaderném pramyslu

Cemu se vyhnout:

- zpravy jsou v rozporu s hodnotami pfijatymi v organizaci
- nenizfejmé kli¢ové poselstvi zpravy

- vedouci neumi komunikovat s vykonnymi zaméstnanci

- vedouci pasobf pti sdélovani zprav nevérohodné

- posel zpravy s negativnim sdélenim je pro jeji obsah potrestan, nebo je mu pridélena dalsi
prace (jedna se o zpétnou vazbu od vykonnych zaméstnanct vedoucim)

- zpréava vyjadruje pfilis emoci, napf. pri komunikaci tragické udalosti

- neniovéfovano, jak byla zprava pfijata nebo pochopena

- zpréva je sdélovana pomoci prezentace snimka, které nejsou dostate¢né podrobné
a vyZaduji dodate¢ny vyklad

- ke komunikaci je pouzivana pouze jedna metoda a vedeni ocekava, Ze vSechny osoby
zpravy prijimaji a chapou spravné

- zprava nenisdélovana opakované
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15. Indikator kvality lidského vykonu - doplikovy néstroj

.. Ucel
=" Jeden z¢&asto pouZivanych indikatort pro méreni kvality lidského vykonu je ¢as
elektrarny by mélo vyuZit,,vynulovani ¢asu®, tedy vznik nové udalosti,
k daraznéjSimu prosazovani svych o¢ekavani v oblasti lidského vykonu a
upozoriovani na daleZitost pouzivat néstroje pro predchézeni lidské chybé.
Vykonni zaméstnanci naopak mnohdy vidi vefejnou prezentaci udalosti s lidskou chybou jako
nastroj k zahanbeni pfimych aktérda udalosti.

Skute¢na pridana hodnota tohoto indikatoru je ve schopnosti zmérit, nakolik je elektrarna ,uéici
se organizaci“. Technici mohou sledovat stfedni dobu mezi poruchami za¥izeni pro hodnoceni
jeho spolehlivosti. Kvalitu lidského vykonu Ize méfit podobnou metodou. Primérny pocet dna
mezi vznikem uddlosti s lidskou chybou je vhodny ukazatel toho, jak organizace podporuje kvalitu
lidského vykonu. Musi selhat nékolik obranych bariér, aby ke vzniku udalosti s lidskou chybou
doslo. Vyznamné udalosti maji kofenové priciny vidy v organiza¢nich nedostatcich, proto by méla
byt udélost vedouci k ,,vynulovani ¢asu“ vZdy dikladné proSetiena.

Neni vhodné nastavit kritérium ,,pocet dni bez udalosti zapficinéné lidskou chybu*. Vedouci maji
tendenci ,,oslavovat vitézstvi“ pokud je kritérium spinéno nebo prekrogeno. Vede to vSak

k vséeobecnému uspokojeni a nadmérné sebeddvére. Na druhou stranu vykonni zaméstnanci
mohou vlastni lidské chyby tajit, aby nebylo ohrozeno plnéni kritéria. LepSim kritériem je pozitivni
trend v pramérném poc¢tu dni mezi udalostmi s lidskou chybou. Pozitivni trend skute¢né znamena,
Ze v organizaci dochazi k neustalému zlepSovani kvality lidského vykonu. Statisticky validovany
negativni trend by mél byt impulsem pro hlubsi analyzu, ptipadné identifikaci oblasti pro zlep3eni.

Tento ukazatel je vhodny také k porovnéni trovné kvality lidského vykonu mezi elektrarnami. Je
vSak nezbytné, aby byla na obou elektrarndch (EDUa ETE)aplikovana stejna kritéria pro zafazeni
udalosti do dané kategorie vyznamnosti, a aby byla stejné chapana a posuzovana kvalita lidského
vykonu.

UZite¢né je nastavit tento ukazatel pro jednotlivé odbory a Gtvary. OvSem s niz8f prahovou
hodnotou, nezZ jakd je nastavena pro Uroven elektrarny, napf. pro udalosti / neshody kategorie 3.
Na urovni odbor( a Utvaru jsou korigovany latentni chyby, a tak Ize ispé3né dosahnout lepSich
vysledkd u ukazatele na Grovni elektrarny.

=

&
Doporuceny postup

1. Definujte kritéria ukazatele vynulovani ¢asu na drovni elektrarny pro udélosti s lidskou
chybou. Jedn& se o udélosti kategorie 1 a 2 s identifikovanou pfi¢inou ,lidsky vykon*
(WANOkédy 0801, 0802, 0803, 0804). Obdobné si vedouci odbord a Gtvar na trovni D-2
definuji kritéria pro udalosti kategorie 3.Z Grovné divize jaderna energetika zajistéte
stejnd kritéria na EDUi na ETEi aplikaci v identickych lokalitnich odborech nebo
Gtvarech.

2. Spotitejte poéet dni mezi poslednia Sestou nejstarsi udalosti s lidskou chybou pro
kazdou elektrarnu zvlast. Ziskané ¢islo vydélte ¢islem 5.

3. PF¥inovém vynulovani je nutné pramér prepocitat. Po kazdé udalostis lidskou chybou je
stanoven novy pramérny poéet dnd bez udalosti.

4. Pro snadny prehled sledujte hodnoty primérného poc¢tu dnd bez udélosti v grafu.
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Kdy pouzit:

- kontinualné pro méreni celkové kvality lidského vykonu na elektrarné

- jako ukazatel rovné podpory vykonnym zaméstnancim ze strany organizace

T

@ﬁ Cemu se vyhnout:

- udalost splriuje prahovou hodnotu pro vynulovani ¢asu, ale vedouci rozhodne, Ze
k vynulovani nedojde

- vsouvislosti s vynulovanim jsou zdarazriovany chyby primych aktért udalosti

- zaméstnancim elektrarny a dodavatelti nenfjasné vysvétlena podstata ukazatele (co se
pocita, trenduje a jaky to ma vyznam)

- jako kritérium je stanoven jen ,absolutni poc¢et dni mezi dvéma udalostmis lidskou
chybou®, nikoli vySe popsany primér

- vedeni se spokoji se stabilnim (plochym) trendem, nepodnika kroky ke zlepSeni kvality
lidského vykonu

- vynulovani ¢asu po udalosti, ktera nebyla zpisobena lidskou chybou

- pro vynulovani jsou pouzita subjektivni kritéria (osoby, skupiny osob), nikoli definovana
kritéria (standardni zpétna vazba provoznich zku$enosti)

- vynulovani na zakladé udalosti, ktera ma koteny v minulosti (star§i nez 18 mésic)

- ukazatel je vyuzivan pro hodnoceni zaméstnancd nebo pro rizné bonusové programy (je
nutné mit stale na paméti, Ze se jedna o ukazatel sledujici organizaéni faktory, nikoli
jednotlivce)

- odborovy nebo Utvarovy ukazatel trvale presahuje 100 dni a vedouci nepodnikl Zzadné
kroky pro snizeni prahové hodnoty zaznamenani udalosti
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Nastroje predchazeni latentni lidskéchybépro inZzenyry
a specialisty

Jedna se o sadu nastroji uréenych pro inzenyry, techniky a specialisty, ktefi maji hluboké znalosti
o jaderné energetice. Pravé chyby tvarct dokumentace, podle které probihaji modifikace zatizeni
nebo vykon ¢innosti operatord nebo pracovnikt dodavatelt, maji nejvétsi potencialni dopad do
bezpecnosti a spolehlivosti provozu.

Latentni chyby maji odlisny charakter od aktivnich chyb, které se projevi bezprostiedné. Latentni
chyby jsou velmi nebezpe¢né, protoZze mohou zastat skryté i velmi dlouho. Latentni charakter
chyb silné omezuje funkcizpétné vazby a schopnost prevence. O to vys$si vyznam pro
bezpe¢nost maji zde uvedené nastroje.

Nastroje predchazeni latentni chybé pomahaji jednotlivciim predvidat, predchazet prip. zachytit
latentni chyby pfi realizaci inZenyrskych ¢innosti.

Udélejte svou praci napoprvé spravné!
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1 Porada predzahajeniminZenyrskééinnosti
(Technical Task Prejob Briefing)

Neodchazej, pokud mas nezodpovézenou otazku
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‘ Cilem je spravné pripravit inZenyrskou ¢innost, rozdéleni roli

a odpovédnosti, metod, zdrojd, identifikovat rizika.

Uc¢elem porady je:

zjistit, zda vykonni zaméstnanci jsou pro realizaci ¢innosti dostate¢né kvalifikovant,

diskutovat moznou snizenou kvalitu lidského vykonu a jeji potencidlni negativni nasledky,

1.
2.
3. identifikovat bariéry proti preméné chyb na udalosti,
4.

upozornit na kritické ¢innosti a situace se zvySenou pravdépodobnosti chyby.

e

@ Doporuceny postup

1. Nominovat vykonného zaméstnance k realizaci Gkolu s uvazenim:

e rizik a slozitosti Gkolu

e jeho dovednosti, zkuSenosti, kvalifikace, fyzické kondice a projevovaného

pFistupu k Gkolu

e zda méla nominovana osoba pfilezitost prostudovat relevantni predpisy a postupy

pred poradou

2. Shrnout postup realizace Ukolu a existenci souvisejicich rizik se zohlednénim:

e rozsahu a technickych aspektt Gkolu

e rolia odpovédnosti

e kritickych atributt nebo krokd souvisejicich s Ukolem
e kritickych parametrd, rozhrani a provoznich podminek

e navrhovanych metod a nastrojt

e aplikovatelné dokumentace (legislativa, predpisy, standardy, postupy apod.)

e vstupnich dat a jejich aktualnosti
e klicovych rozhranis dalsimi osobami nebo i organizacemi
3. Pro prevenci lidskych chyb pouzijte tyto body (postup):

e shrrite kritické atributy nebo kroky ukolu

e ocekavejte specifické lidské chyby pfi plnéni Gkolu ve vztahu k rizikovym

atributam a zkuSenostem z minula

e predvidejte nejhorsi mozné dasledky skryté latentni chyby pro elektrarnu,

persondl a Zivotni prostiedi

« vyhodnotte pouzitelné metody pfedchazeni chybam a p¥ijméte opatieni nebo

nahradni feSeni pro zmirnéni nasledka chyb

e posudte zkuSenosti ziskané pfi plnéni tohoto nebo podobného tkolu v minulosti

4. Pozadat nominovanou(é) osobu(y), aby se vlastnimi slovy vyjadfila k:

e pozadavkim Ukolu a navrzenym metodam reSeni

Nastroje predchazeni latentni lidské chybé pro inzenyry a specialisty
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e kritickym atributdm nebo krokam

e moznym nasledkdm chyb nebo omyld

e kritériim pro zastaveni prace

e splnitelnosti Gkolu v prepokladaném ¢ase — pfipadné dohodnout novy termin

e osobni pFipravenosti pro bezchybny vysledek

é Kdy pouZit:

- pfi pfidélovani nového dkolu (inZenyrské ¢innosti)

- pred provadénim néastroje partnerské posouzeni (nastroj ¢. 9 Peer Review) nebo nezavislé
kontroly (verifikace)

- pfi pouziti nastroje predavani informaci (nastroj ¢. 12 Turnover)

- pred realizaci funkénich zkousek nebo testovani zarizeni

- po delSim preruseni provadéné cinnosti (nékolik dna)

- kdyz bude Ukol provadét dodavatel

&
EHJ] Cemu se vyhnout:

- porada jevedena vobecné roving, bez diskuse o konkrétnostech a specifikach

- pfiporadé neprobiha diskuse o situacich se zvySenou pravdépodobnosti chyby, rizicicha
jejich moznych nasledcich a o bariérach proti preméné chyb na udalosti

- vedoucivede poradu jako monolog, ostatnivétSinou mi¢i

- pro poradu nebyl naplanovan dostateény ¢asovy prostor

- acastnikim nebyl poskytnut dostatec¢ny ¢as pro pripravu na poradu
- pfiporadé nejsou diskutovany zkusenostiz plnéni Ukolu v minulosti

- pro plnéni tkolu byl pfidélen nezkuSeny vykonny zaméstnanec
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2. Sebekontrola 4Z (seit-checking)

— (=)
[ =}
i

—

Zastav se, zamysli se, zrealizuj, zkontroluj
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=" Sebekontrola je technika, ktera predevsim pomaha soustiedit se na danou
i ¢innost nebo zatizeni, premyslet o ni, uvédomovat si ocekavané vysledky
‘ a ovérovat, Ze vysledk( bylo dosazeno. Sebekontrola pomaha vyhnout se chybé
pfi fyzickém kontaktu se zaFizenim. Zaméstnanec, ktery dobfe zvladne pouzivani
tohoto nastroje, je schopen ovladat (kontrolovat) svoji pozornost a zvysit ji
v rozhodujici okamzik, naptiklad kdyz méni stav bezpe¢nostné dulezitého zarizeni.

ol
é Doporuceny postup
1. Zastavse
= pred realizaci kritickych fazi nebo kroku se zastavte
e eliminuj rozptyleni a soustied se na ¢innost
2. Zamyslise
e jeSté pred zahajenim prace pochopte, co mate délat

e ovéfte, Zze aktualni podminky na pracovisti odpovidaji tém, které byly diskutovany
béhem porady pred praci

e porovnejte shodu podminek s dokumentaci (predpisy, postupy, programy)
e potvrdte platnost vstupnich dat a zdrojt
e uvédomte si oéekavané vystupy nebo vysledky
e v pfipadé nejistoty pouzijte dotazovaci pristup
3. Zrealizuj ¢innost
e postupujte podle relevantni dokumentace (pfedpisy, postupy, programy)
e vykonejte poZzadované ¢innosti
e praci si usnadnéte vhodnymi nastroji, napf. vypoéetnimi programy
4. Zkontroluj realizovanou ¢innost
e ovérte, ze vysledky se shoduji s ocekavanymi

e v pfipadé potreby informujte nadrizeného
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o
é Kdy pouZit:

- pri fyzickém kontaktu s bezpe¢nostné dalezitym zafizenim

- pfivypoctech

- pokud je pti poradé pred praci identifikovano, Ze bude provadéna kriticka faze nebo krok
- pfi¢asovém stresu a po preruseni ¢innosti (nap¥. obéd)

- pfi ¢éteni hodnot z pocitace nebo jakychkoli indikatort vztahujicich se k néjakému
rozhodujicimu mistu

- pfizadavani dat do pocitace (nebo jiné digitalni technologie) nebo zaznamenavani dat do
formuléare

™
@” Cemu se vyhnout:

- pred zahajenim ¢innosti nebyly identifikovany kritické faze nebo kroky

- po ztraté vizualniho nebo fyzického kontaktu nedojde k opétovnému pouziti tohoto
nastroje (sebekontrola 42)

- telefonovani nebo diskusi s jinou osobou béhem realizace ¢innosti

- provadéni tohoto nastroje (sebekontrola 4Z) bez znalosti tohoto dokumentu

- provadéni vice ¢innosti sou¢asné

- pokracovaniv ¢innosti, kdyZ nejsou objasnény nejistoty

- sledovani né¢eho jiného nez zafizeni, na kterém ¢innosti nebo manipulace probihaji

- realizator se citi ospaly nebo unaveny
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3. Dotazovaci postoj (zvidavy pristup) (Questioning Attitude)

KdyzZ si nejsi jisty — zeptej se
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Hlavni davod pouziti nastroje je vyhledat a vysvétlit nejistoty a pochybnosti
spojené s realizaci Ukolu. Zaméstnanci se v prabéhu pfipravy na praci seznami

s aktualnimi informacemi a dostupnymi zkuSenostmi souvisejicimi s provadénou

¢innosti. Lidska prirozenost predpoklada, ze vSe je v poradku, a Ze ¢innosti
probéhnou v souladu s planem. Proto je tfeba v lidech budovat dotazovaci

(zvidavy)ptistup, aby sami zjistovali,co vSechno jeSté nevédia pro realizaci Ukolu by védét méli.

Je vhodné mit alternativni plan pro pfipad neocekavanych reakci. P¥istup posiluje uvédomeéni si
nejistot, predpokladd, rizikovychfaktord a vyznamnosti rozhodnuti predtim, nez je néjakad ¢innost
provedena. Pomaha ¢lovéku spravné postupovat, posuzovat situaci, rozhodovat se a eliminovat

tak aktualni (jizudélané), nebo potencialni budouci chyby.

1.

=
é Doporuceny postup

Predvidejte technické c¢innosti, které budou obsahovat jeden nebo vice kritickych
atributd.

Pokladejte si nezodpovézené dotazy:

vstupy?

metody?

vystupy?

priority?

uvédomeéni si situaci, kdy se ,,to se nezda byt v poradku“?

Pro kritické ¢innosti si ujasnéte, co je zndmo a co je neznamé:

identifikujte a provéfujte rizikové skute¢nosti (jejich zdroje a opodstatnénost)
v dané situaci ¢i podminkach

identifikujte neshody a neovéiené predpoklady
sumarizujte dalezité parametry

poznejte rizikové faktory a situace se zvySenou pravdépodobnosti chyby

Provéfujte prabézné situaci:

predvidejte mozné nasledky pravé probihajici situace

budte vnimavy vi¢i otazkdm jinych, zvazujte nejhorsi mozné scénare

pozadejte kvalifikovaného kolegu, aby zkontroloval a ovéfil informace (kolegialni

kontrola)

porovnejte aktualni situaci s relevantni dokumentaci, inzenyrskymi standardy
a legislativnimi pozadavky

zvazujte testovani, alternativni analyzy a vypocty

5. Zastavte se, pokud si nejste jisti

nepokracujte v ¢innosti, pokud narazite na nejistotu

informujte nadfizeného
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e
é Kdy pouZit:

- pfinejistoté nebo podezieni, Ze néco neni spravné

- kdyz pouzivate dokumentaci, ktera nemusi byt aktualni pro stavajici situaci (dokumentace
muze vychazet z odliSnych podminek, konfigurace zafizeni atd.)

- pfidosazeni neoc¢ekavanych vysledk nebo vzniku dosud neznamé situace

- pfivzniku nejistot kolem ¢&innosti dodavatele

- kdyz se rozhodujete a omyl maze mit nep¥iznivé nasledky

- bé&hem pocateéni faze kritické ¢innosti bez ohledu na to, jak ¢asto se provadi

- pfiobdrzeni neo¢ekdvané informace nebo instrukce, ktera neniv souladu s nadvodem
nebo postupem

- bé&hem inZenyrského hodnoceni

- pfipouziti nastroje posouzeni inzenyrského produktu (nastroj ¢. 15 Work Product Review)
- pfi pfipravé a prezkoumani vypocta

- pfi pfehodnocovani vykresd, projektovych kritérii nebo popist systému

- pfi pfezkoumani dodanych (nakoupenych) dokumentd

- pokud neni jistota, Ze produkt (vyrobek, sluzba) je v souladu s o¢ekavanim, predpisy,
zakony a vyhlaskami

- kdyz je definice Uspé&s$nosti nejasna
- pfischvalovani inzenyrského produktu
- bé&hem analyzy kofenové a zjevné priciny a pri reSeni problému

=
@ Cemu se vyhnout:

- odmitani opa¢nych nazora

- vychazeni pouze z predpokladi

- pouzivani hrubych odhad

- nezdrava divéra, Ze zdrojové informace jsou absolutné spolehlivé
- Fizenise pouze predpisem nebo postupem bez kritického premysleni
- oduvodriovani anomalii

- predpokladu, Ze kol je rutinni a jednoduchy

- nezdrava divéra, Ze se nemaze stat nic Spatného

- ignorovani nepodstatnych nebo jemnych rozdilt

- nepozadani o pomoc nebo spolupraci

- neuvédomovani si kritickych atributd projektu nebo Gkolu

- pokladani dotazti tykajicich se nepfiznivych vliva, které by mohly nastat v pozdéjsich
etapach projektu mimo ramec nebo odpovédnost vykonného zaméstnance

- predpokladu, Ze dodavatel je bezchybny
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4. Ovéreni pFEdek'&dﬁ(Validate Assumptions)

Uvazuj konzervativné a bezpecné
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Ucel

Vpiipadé reSeni problému jednotlivcem je pro jeho ohrani¢eni (upfesnéni)
mozné pouZit inzenyrsky predpoklad. Inzenyrsky predpoklad musi byt
dostate¢né konzervativni. Pro ovéfeni konzervativismu predpokladu Ize vyuzit

rizné metody (postupy) véetné inzenyrského odhadu (Gsudku). Pouziti
inZenyrského predpokladu musi byt disledné dokumentovano.

Vyuziti inZenyrskych ptedpoklad( je vice obvyklé pfi situacich zaloZzenych na znalostech. Jejich
vyuziti umozni jednotlivedm jednodussi FeSeni probléma. Nedostatek potiebnych znalosti vsak
¢asto podporuje chybné predpoklady, které mohou vést k chybam (udalostem). Riziko stanoveni
mylnych predpoklad se vyrazné zvySuje v situacich se zvySenou pravdépodobnosti chyby (stres,
tlak na dokon¢eni Gkolu atd. — vizkapitola na konci prirucky).

o2

Doporuceny postup

1. Dokumentovani — Napiste predpoklad (inZzenyrsky)a uvedte pfitom:

pouzitelnost na inZzenyrsky problém

kritické atributy ovlivnéné predpokladem
zdGvodnéni a logiku

rozsah podminek a vysledky nejhorsi varianty

Groveri jistoty, pravdivosti a konzervativismu

2. Zdavodnéni (dukaz) — Existuje objektivni dikaz, ktery podporuje nebo oddvodriuje
predpoklad?

predchazejici Gspésny pripad

provozni zkuSenosti

nazor experta —znalecky posudek

referen¢ni dokumenty (odborna literatura, vykresy, predpisy)
alternativni techniky nebo pocitacové simulace

technické odavodnéni piesnosti predpokladu

3. Pochuazka vterénu —Byly faktory z terénu (na pracovistich) uvazovany? Provedte vizualni
prohlidku fyzického prostredi.

4. Sledovania vyrazeni — Vyluéte vsechny neovérené predpoklady pred ukonéenim dila /
projektu, resp. pred jeho uvedenim do provozu elektrarny.
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=
é Kdy pouZit:

- bé&hem koncepéni faze projektu

- pfischtzce k prezkoumani dila nebo projektu

- pred predanim produktu (dila nebo projektu) zakaznikovi na elektrarné
- pfiovérovani vystupniho (kone¢ného, zavére¢ného) dokumentu

- bé&hem vypoctl

- pfi uzavirani kontraktda s dodavatelem nebo nakupovani

- pred pouzitim predbéznych nebo neplatnych dat od dodavatele

- kdyz odpovidate na technické dotazy v souvislosti s provozem elektrarny

=
@ Cemu se vyhnout:

- neovéfovani predpokladd, protoZe zdroj je vniman jako kvalifikovany

- spoléhani se na predpoklady jako na skute¢na fakta

- neovéfené predpoklady zGstanou formalné nevylou¢ené

- nerozpoznani predpokladd

- nerozpoznani konfliktnich vstupnich dat ze dvou nebo vice dokumentd

- nedokumentovani predpokladi

- neovéfeni predpokladt pred dodanim inzenyrského produktu zédkaznikovi

- nedokumentovani podkladd pro inzenyrské zdtvodnéni

- protichadné nebo vzajemné se vyvracejici zdroje informaci nejsou vysvétleny

- pouzivani predeslych Uspéchd pro zdavodnéni soué¢asnych predpokladd
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5. POdep isovani (Signature)

Tvhj podpis =Tva odpovédnost
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@/:‘ Uc¢elem tohoto nastroje je pripomenout uzivateli, co podpis nebo razitko na

inZenyrském dokumentu znamend. Pfedtim nez je inZzenyrsky produkt uvolnén

‘ do dalsi faze zpracovani, uzavira inZzenyr svoji praci podpisem, pfipadné

razitkem. Tim stvrzuje, Ze prace byla provedena v celém rozsahu, spravné
a vsouladu se vsemi pozadavky relevantnich standardd, predpist a legislativy.

Soucasné tim vyjadFuje Groveri kontroly, kterou uplatnil na funkénost, presnost a bezpeénost
produktu. Vzhledem k tomu, Ze osobni podpis odraZi profesionalitu a charakter osoby, je
dulezité, aby zaméstnanci své podpisy nerozdavali.

@

Doporuceny postup

Jednotlivec svym podpisem potvrzuje, Ze:

1.

Znalosti — ma znalosti, kvalifikaci,opravnéni a rozumi préaci, kterou odvedl za oblast,
kterou podepisuje. Zna role nebo funkce, pro které byl uréen jako podepisujici (autor,
posuzovatel, doporuéujici, dozor nebo schvalujici).

Odpovédnost —osobné vypracoval, prezkoumaval nebo kontroloval produkt, ktery
podepisuje.

Nezavislost —mél dostate¢ny odstup od ostatnich podepisujicich (nebyl jimi v prabéhu
tvorby inzenyrského produktu ovlivnén).

Kvalita— produkt splriuje nasledujici kritéria:
e obsahuje vhodné projektové a bezpecénostni rezervy
e plInivSechny pozadavky projektovych vychodisek a resi dany problém
e jevsouladu s pfijatymistandardy a legislativou
e je Uplny a bezchybny ve vSech ohledech
Spravnost a vhodnost — je presvédéen o spravnostia naprosté vhodnosti produktu.

Jistota — neméa pochybnosti nebo nejistoty ohledné produktu v této fazi vyvoje. Je
ochoten prijmout odpovédnost za jeho technickou presnost a Gplnost. Jinak praci zastavi
a pozada o pomoc.
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é Kdy pouZit:

- pfi pFipravé, kontrole, prezkoumani, provérovani a schvalovani produktd a sluzeb
dulezitych pro bezpeénost a spolehlivost elektrarny

- pred uvolnénim / predanim produktu do dalsiho kroku v procesu
- pfiinzenyrském hodnoceni pro feSeni urgentnich problém
- pfischvalovani nakupni objednavky na nové zafizeni elektrarny

- pfi obstaravani komponent souvisejicich s bezpeénosti

™
@ Cemu se vyhnout:

- podepsat dokument, ktery je mimo kvalifikaci a rozsah znalosti inzenyra

- podepsat dokument pro praci, kterou inzenyr nedélal, nekontroloval ani nefidil
- inZenyr se podpisem podrobi tlaku vedeni bez toho, aby kriticky premyslel

- ucelové snizit pozadavky projektovych standard

- predpokladu, Ze predchozi osoba v procesu odvedla dobrou préaci jenom proto, Ze je
uznavanym odbornikem

- spoléhat se na vlastni pamét (znalost) a nevyhledat si aktualni pozadavky legislativy
- pfijimat vSechno jako fakt (bez dalsiho ovérent)
- neovéfit predpoklad nebo ho pouzit jako zaklad inzenyrského zdtvodnéni

- spéchu
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6. ﬁl'zenl' projektﬁ (Project Planning)

HARMONOGRAM

Dobry plan - strukturovany p¥istup a disciplina
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Rizeni projekt poskytuje obecny navod pro inzenyrské ¢innosti typu modifikace
zafizeni. Nastroj poméaha dosahovat cilti v terminech uvedenych v podnikatelském
planu elektrarny. Strukturovany pristup a disciplina pomaha inzenyrim peclivé
planovat rozsah praci. Tim, Ze zlepSuje komunikaci, predvidavost a planovani, tak
snizuje stres a ¢asovy tlak. Metodicky pristup k fizeni projekta snizuje rizikolidské

chyby, protoze lidska mysl si nedokaze zejména u sloZitych projektt spolehlivé a dasledné
uvédomovat vsechny prvky a souvislosti projektu a vzpomenout si na né ve spravny ¢as.

ﬁ”i’

Doporuceny postup

Zivotni cyklus dkolu (projektu) obsahuje nasledujici typické faze:

1. Priprava — vypracovani dokumentu, ktery jasné definuje problém, ktery je tfeba FeSit
projektem. Dokument by mél obsahovat:

odpovédny vedouci (FeSitel) projektu

¢lenové (pracovniho) projektového tymu

ucel, cile a rozsah projektu

projektant (design authority)

zékaznik a dotéené osoby (problematika se jich pfimo tyka)
predmét plnéni — definice Uspéchu

2. Planovani — uréeni zpGsobu Fe$eni problému. Vtéto fazi je vhodné posoudit:

projektova organizace, role, jednotlivci (inZenyfi), odpovédnosti
o¢ekavani zékaznika a zapojeni dotéenych osob

organiza¢ni a technické vazby

vizualni prohlidky v terénu

harmonogram pracovnich aktivitvéetné porad pred zahajenim ¢&innosti (nastroj
¢. 1 Porada pred zahajenim inzenyrské ¢innosti— Technical Task PreJob Briefing)
a vyhodnoceni po ukonéeni ¢innosti (nastroj ¢. 14 Vyhodnoceni inzenyrské
¢innosti — Technical Task Postjob Review)

pribézné kontroly pro eliminaci chyb béhem kritickych ¢innosti

zdroje, rozpocet a podpora (dosazitelnost, kde se nachazi, potiebné specialni
znalosti, zkuSenosti)

plan pracovniho zatizeni, véetné posouzeni rezerv pro urgentni stavy

poZzadované hlavni projektové vstupy a vystupy véetné specifikaci, zakond,
standardd, instrukci, postupt a vykrest nezbytné pro realizaci projektu

pouceni ziskané z prezkoumani databaze provoznich zkuSenosti

metody fizeni rizik, minimalné — kolegialni kontrola (nastroj ¢. 9 Peer Review),
nezavisla kontrola, ovéreni platnosti predpoklad (nastroj €. 4 Validate
Assumption)

monitoring a kontrola dodavatele
komunikaéni plan

dostupnost dat a informaci
zapojeni dotéenych osob

Nastroje predchazeni latentni lidské chybé pro inzenyry a specialisty strana 76/158



3. Realizace inzenyrského Ukolu - tato faze neni predmétem tohoto nastroje

4. Kontroly a monitoring — kontrolni ¢innost dle pfedem vypracovaného planu by méla
zahrnovat:

pravidelné sledovani plnéni Ukolt zvlasté u kritickych ¢innosti
dodrzovani postupu / procesu / planu (progres, opatfeni a reporting)
smysluplné vykonové ukazatele

fizeni konfliktd

spoluprace a vztahy se zakaznikem a dotéenymi osobami

pouzivani nastroja pro predchazeni lidské chybé

identifikace dopadt zmén do projektu

harmonogram kontrolnich schiizek

zpGsoby interni a externi komunikace

monitorovani dodavatele

metody pro kontrolu dokumentd, dat a software véetné kontroly elektronickych
soubord a vypliiovanych formulari

odmény a ocenéni zaméfené na pouzivani nastroji pro predchazeni lidskym
chybam

5. Ukonéeni — predani dila zakaznikovi:

zhodnoceni kvality produktu

dosazeni cilt — efektivita realizovanych opatfeni
spokojenost zakaznika

ziskana zkuSenost

odmény a ocenéni zaméfené na pouzivani nastroji pro predchazeni lidskym
chybam
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®
f? Kdy pouZit:

Pouziti tohoto nastroje neni typické pro pravidelné probihajici ¢innosti, které jsou Fizeny
zavedenymi administrativnimi predpisy / postupy.

- pfi pFipravé a realizaci projektu
- pfi¢innostech, které nejsou popsany v dokumentaci

- pfi ¢innostech v sou¢innosti se zaméstnanci dodavatele

&

[@ Cemu se vyhnout:

- komunikovat zi¥{dka nebo neefektivné

- vylougeni dotéenych osob a zdkaznika z planovani inzenyrského tkolu

- chybégjici vstupy od dotéenych osob nebo zakaznikd

- zékaznik a klicové dotéené osoby neciti viéi inZenyrskému Ukolu zavazek vlastnictvi
- rozdéleni odpovédnosti za inzenyrsky kol na vice, nez jednoho ¢lovéka

- zachazet lehkovazné s riziky inzenyrského ukolu

- planinzenyrského Ukolu neobsahuje fizeni kvality lidského vykonu

- planinzenyrského Ukolu nebyl zvefejnén

- prechodnd/ docasna / prabézna rozhodnuti nejsou dokumentovana

- neaktualizovat ¢leny pracovniho tymu v zavislosti na zménach planu

- protichadné priority nejsou s ohledem na zdroje FeSeny

- nedostate¢né definovany nebo dokumentovany rozsah inzenyrského tkolu
- zména ¢lenad projektového tymu po zahajeni inzenyrského Ukolu

- pfijimat neur¢ité zavazky nebo délat nejasné sliby
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7. Dohled nad dodavatelem vendor oversight)

Standardy plati pro vSechny
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Adv Svétova praxe ukazuje, Zze dodavatelé se podileji na zhruba 50 % vyznamnych
% udalostech v jadernych elektrarnach. Zakladni i periodicka Skoleni dodavatelt
o nejsou dostate¢né G¢inna zvlasté s ohledem na bezpeénost a kvalitu lidského
‘ vykonu. Zejména v oblasti kvality lidského vykonu je Zadouci, aby dodavatel
dodrzoval stejné standardy jako personal elektrarny, a to i v pfipadech, Ze praci
vykonava ve své firemni kancelari, dilné apod. Pokud nelze pro dodavatele spolehlivé zajistit
stejnou Groven kvality lidského vykonu jako pro zaméstnance elektrarny, tak je nezbytné aplikovat
tento nastroj.

(W7
é Doporuceny postup
Oc¢ekavani v ramci vztahu jednotlived a tyma k dodavatelim:

1. Ovérovaniinformaci (Gdaja, faktd, podklad() poskytnutych dodavatelem (davéfuj, ale
provéruj).

2. Ocekavani souvisejici se specifikaci produktu, vycvikem a kvalifikaci personalu, programy
kvality, bezpecénosti a nastroji pro predchazeni chybam jsou jasné a zretelné
komunikovana. Budte zvlast pozorni na slabé stranky dodavatelti odhalené ze ziskanych
provoznich zkuSenosti.

3. Partnerstvi (Vztah) mezi dodavatelem a zakaznikem - vyvijejtetésné pracovni vazby, které
generuji ducha spoluprace a porozuméni pro bezpeénost.

4. Dokumentace vztazena k produktu nebo sluzbé je jasna, podrobna a srozumitelna.
Problémy s dodavatelem jsou dokumentovany v procesu zpétné vazby provoznich
zkuSenosti, resp. v programu napravnych opatieni.

5. Dohled nad ¢innostmi dodavatele musi probihat v misté realizace vSech ¢innosti
(v kancelfi, v technologii apod.). Uréete jednotlivce odpovédného dohled nad
dodavatelem. Rozsah dohledu reflektuje rizikovost ¢innosti dodavatele a predchozi
zkuSenosti s dodavatelem. Dohled maZe byt stanoven jako nepretrzity, obéasny nebo
Z&dny.

6. Prezkoumania vyhodnoceni predmétu dodavky, piredané dokumentace a souvisejicich
produktd musi byt provedeno po ukonéeni ¢innosti. Pfi hodnoceni se zohledni kritické
atributy dodavky informace z pribéhu realizace, vysledky dohledu (kontrol), zkuSenosti
dodavatele a vysledek vyhodnoceni inzenyrské ¢innosti (nastroj €. 14 Technical Task
Postjob Review).
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™
é Kdy pouZit:

- pfi pfipravé smlouvy s dodavatelem sluzeb

- pfi ndkupu nového zatizeni

- pfivykonu sluzby nebo prace dodavatele jak v elektrarné, tak i mimo

- po podepsani kontraktu, ale pred zahajenim vlastni ¢innosti

- béhem cinnosti dodavatele

- kdyz se zafizeni vraci dodavateli k opravé, zjisténi problému nebo Gdrzbé

- pred dokon¢enim kontrahované sluzby nebo ¢innosti

- nasledné po dokonéeni sluzby nebo préace (¢innosti)

- kdyz je podezteni nebo diikaz nekvalitniho provedeni ¢innosti nebo vysledkd

- pred pouZitim informace dodané dodavatelem

o
WP Cemu se vyhnout:

- predpokladu, Ze dodavatel je zkuSeny expert a nedéla chyby

- predpokladu, Ze dodavatel mé stejné pracovni standardy jako provozovatel elektrarny
- nedostate¢nému ovéreni nebo otestovani projektu dodaného dodavatelem

- nedostate¢nému dohledu nad procesnimi ¢innostmi dodavatele

- predpokladu, Zze dodavatel rozpozna (uvédomuje si) dopady zmén na svaj standardni
produkt
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8. TabU|ka,,NERUé|T“('Do Not Disturb' Sign)

SloZité a bezpecnostné vyznamné ¢innosti délej v klidu
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7=~ Pro bezchybné provedeni ¢innostis vlivemna bezpe¢nost je tfeba zajistit
e soustfedéni a pozornost realizatord. Tyka se to i kontrol po provedeni prace.
‘ Ochranou proti vyrusovani je tabulka ,,NERUSIT“(zamknout kancelf). Tabulka
se pouziva v zavislosti na bezpe¢nostnim vyznamu a slozitosti prace. Za
rozhodnuti o jejim ne / pouziti je vzdy odpovédny vedouci, ktery praci vgkonnym
zaméstnancam (inZenyram / specialistam) pridéluje.

ﬂﬁ“
é Doporuceny postup
1. Vyvéste tabulku — umistéte tabulku na viditelném misté u vchodu na pracovisté, kde se
¢innost bude realizovat
2. Informujte ostatni — tabulka sdéluje tyto informace:
e probihd bezpe¢nostné dualezita ¢innost
e vykonny zaméstnanec nema byt vyruSovan
e jméno a telefonni ¢islo na pfimého nadfizeného vykonného zaméstnance

C? Kdy pouZit:

- bé&hem bezpecnostné dulezité cinnosti, véetné prezkoumavani nebo ovérovani
inZzenyrského produktu

- pfinedostatku ¢asu na komplexni nebo kritické prezkoumani
- pfi jakékoli Uloze zvlasté opakované, ptikteré preruseni maze vést k chybé (udalosti)

- kdykoli je poZzadovano vysoké soustiedéni se na ¢innost

e
@ Cemu se vyhnout:

- nepoufZiti tabulky pfi bezpe¢nostné dulezité ¢innosti

- umisténi tabulky na nenapadné misto, takZe je tézko postiehnutelna
- ignorovani tabulky ostatnimi zaméstnanci

- na tabulce neniuvedeno jména a telefonni kontakt na nadfizeného

- pouziti tabulky bez souhlasu nadfizeného
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9. Partnerské posouzeni (peer Review)

Nespoléhej na to, Ze tvou chybu odhali jini

Néstroje predchazeni latentnf lidské chybé pro inzenyry a specialisty strana 84/158



Ucel

-~ Provedeni partnerského posouzeni je prostfedkem k detekci chyby pred

dokonéenim dokumentu a jeho uvolnénim pro dal$i pouzivani. Obvykle se takto
‘ posuzuji dokumenty zpracované odbornymi Gtvary (provozni piedpisy,
programy testt a zkouSek, projektova dokumentace apod.). Posuzovatel vyuziva

vyhody nového pohledu, nezatizeného mentalitou pGvodniho tvarce a jeho
soustfedéni se na Ukol. Soucasné je Géelem tohoto nastroje iovéreni, Ze dokument spliuje
zamysleny Gcel. Za kvalitu dokumentu je posuzovatel zodpovédny stejnou mérou jako jeho
tvarce. Nasledujici praktiky pomohou snizit vyskyt chyb pfi posuzovani a zvysit jeho efektivitu:

e nepretézujte posuzovatele

* poskytnéte posuzovateli dostatek casu

» zabrafite tymové chybé nominaci prebyte¢ného poctu posuzovatelt (eliminace tymové
chyby)

e poskytnéte posuzovateli pomicku —kontrolni list

e nominujte kvalifikovaného posuzovatele

» vedouci pravidelné kontrolujte praci posuzovatelt

» poskytnéte posuzovateli relevantni vstupni technické dokumenty

Podle miry slozitosti a rizikovychaspektt produktu muaze byt zaveden specificky postup, resp.
standard pro konkrétni kontrolu — ptikladem mohou byt inZenyrské vypocty.

Je dulezité, aby mél posuzovatel minimalné stejnou kvalifikaci jako zpracovatel dokumentu.
Dokumentovani vysledkd posuzovani (chyby a jejich trendy, prijata rozhodnuti atd.) je pouzivano
pro pou¢eni do budoucna.

e

@ Doporuceny postup

1. Definujte posouzeni — vyjasnéte nasledujici atributy:
 Nominovani kvalifikovaného posuzovatele —KDOto bude délat
e U&el —PROC se déla
e Rozsah —CO bude kontrolovano
 Metody kontroly — JAK
e Akceptaéni a vylucujici kritéria — KVALITA
e Doba provedeni - KDY

2. Oznacte kritické atributy — posuzovatel na zédkladé provoznich zkuSenosti a znalosti
identifikuje kritické atributy, které by mohly byt dotéeny vlastnostmi inzenyrského
produkt.
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3. Prostudujte podrobné fakta — pouzijte dotazovaci/zvidavy pfistup (nastroj ¢. 3

Questioning Attitude) v nasledujicich krocich:

1. éteni: vytvorte si ramcovy prehled, ktery zvyrazriuje kritické atributy nebo podminky,
které by mohly vést k chybé (poruse, udalosti).

2. ¢teni: ovérte data a technickou presnost, potvrdte predpoklady vztazené ke kritickym
atributdm inZzenyrského produktu.

3. ¢teni: identifikujte a dokumentujte obavy a mozna feSeni pouzitim
dotazovaciho/zvidavého pfistupu (néstroj ¢. 3 Questioning Attitude) ovérte své zavéry a
to, Ze inzenyrsky produkt resizadany problém.

&

é Kdy pouZit:

pro posouzeni novych (neevidovanych) dokumentd, které nemély predchadce
pro projektové dokumenty

pro finalni posouzeni pied uvolnénim inzenyrského produktu do dalsi etapy (nevratny
krok)

béhem inzenyrského hodnoceni
kdyZ kolega neforméalné pozada o posouzeni

pfi ovérovani inzenyrského produktu

™

@ Cemu se vyhnout:

zapojeni posuzovatele do vypracovani nebo pripravy dokumentu

harmonogram nezahrnuje ¢as na posouzeni

posouzeni je zkraceno z dtivodu ¢asového tlaku, posuzovatel pracuje ve spéchu
posuzovatel pracuje soucasné na vice Ukolech

posuzovatel je pferusovan nebo vyruSovan

posouzeni neni dokumentovano

posouzeni je pouzivano jako Skoleni pro méné zkusené vykonné pracovniky

posuzovatel neaplikuje dotazovaci/zvidavy pfistup
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10. ReSeni problému (Problem-Solving)

—

%ﬁ

vrwv:

Identifikuj pFi¢iny a dasledky problému
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@’:‘ Reseni problému je technikou (nastrojem) k redeni situaci zalozenych na

znalostech, situaci, kde neexistuji jasna feSeni, vzory, pravidla nebo dovednosti.

‘ Reseni problému zahrnuje predevsim identifikaci pricin a dasledkd vzniklého

problému. Pro uréeni moznych ptic¢in problému je zapotiebi systematicka
analyza. Nejlepsi p¥istupy k reSeni problému jsou ty, které jsou strukturované,

jednoduché, zapamatovatelné a které doplfuji vSéeobecné nastroje pro sbér dat a analyzu. Nize
popsana technika poskytuje takovou strukturu pro feSeni problému.

PFi vzniku situace, jejizteSeni je zalozené na znalostech, se inZenyfi ocitaji v ur¢ité nejistoté, ktera
sebou nese vyssi pravdépodobnost chyby. Nejlepsim postupem v této situaci je zastavit praci
a pozadat o spolupraci na feSeni problému dal$i osobu — kvalifikovaného kolegu, zaméstnance
provozu, nebo externiho odbornika. Ti mohou poskytnout dalsi dalezité informace a pohledy na
problém.

o8

1.

Doporuceny postup

Formulujte problém - popiste rozdily mezi tim,,co je“ a ,.co by mélo byt“. Formulaci si
musi odsouhlasit vSechny dotéené osoby. Mnohdy je uZite¢né rozdélit problém na
mnozinu mensich probléma.

Analyzujte — pouzijte objektivni, strukturované, opakovatelné a schvalené metody, ktera
odpovidaji vyznamnosti a sloZitosti problému.

Urcete priciny —shrrite priciny, které jste identifikovali v bodé 2, jejichZ odstranénim
zabranite opakovani problému.

ZkouSejte — potvrdte pti¢iny vhodnym zpasobem testovani, nezavislou kontrolou a
aplikaci dotazovaciho/zvidavého pfistupu u osob, které maji k problému nejblize.

VyreSte — navrhnéte ndpravna opatreni pro kazdou pfic¢inu s ohodnocenim rizik, benefita
a naklada.
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o
é Kdy pouZit:

- pfiodstrariovani poruch
- pfitvorbé koncepéniho navrhu

- pfipFipravé prezentace o posouzeni produktu (viznastroj ¢. 13 Tymové posouzeni —
Product Review Meeting a nastroj ¢. 15 Posouzeni inzenyrského produktu —Work
Product Review)

- pfianalyze kofenovych pficin
- pokud aplikace dotazovaciho/zvidavého pfistupu nebyla Gspésna

- vsituacich jejichZ feSeni je zalozeného na znalostech

=
@p Cemu se vyhnout:

- definovat problém pouze na zékladé moznych pficin, nikoli kofenovych
- usilovat o reSeni nebo zmény d¥ive, neZ je problém definovan

- pripustit opakovani situace nerealizaci okamzitych napravnych opatieni pied realizaci
dlouhodobych néapravnych opatieni

- pouzivani subjektivnich a nestrukturovanych pfistupt a metod, jako je napf. intuice,
zkuSenost a hledani napadt v pfipadé problému s vyznamnym rizikem

- uréovat korenovou pficinu, jestlize nelze urcit ani pfimou pficinu
- realizovat napravna opatfeni bez znalosti pficin

- rozhodovat bez jasného pochopeni rizik

- vylougit potencialni priciny bez zdtvodnéni nebo faktd

- dominantni jedinec prosazujici pouze své navrhy a myslenky

- vyhybat se diskusi o vyrazné opa¢nych nazorech

- nezapojit vSechny dotéené osoby a omezit tim vhodnost ptijatého feSeni
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11. Konzervativni rozhodovani (ecision-Making)

Zvazuj rizika, predvidej dusledky
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@ = Konzervativni rozhodovani je preventivni metodou pouzivanou pro predvidani
TT piipadnych dasledkd rozhodnuti. InZenyfi se snazi porozumét véem moznym
“ dopadim raznych variant feSenia vybrat tu nejlepsi, ktera umozni dosahnout
cile v ramci danych podminek. Metoda chrani proti chybé vznikajici pfi feSeni
situaci zaloZzenych na znalostech a pravidlech. Konzervativni rozhodovani dava
prednost bezpeénostnim pozadavkim pied kratkodobymi, vyrobnimi cili.

Konzervativni rozhodovani se déje jak v kratkodobém, tak v dlouhodobém horizontu. Za urgitych
okolnosti se musi lidé rozhodnout okamzité, zatimco jindy je dostatek ¢asu na detailni analyzu
a formalizovany postup rozhodovéani. Konzervativni rozhodovani podporuji tyto aspekty:

e Vidy zGstante v,bezpe¢nostnich mantinelech* elektrarny nebo zafizeni.

» Zabyvejte se vSemi dostupnymi informacemi. Nepodlehnéte pokuseniignorovat
protichtdna nebo vzajemné se vyvracejici Udaje, které vam nevyhovuiji.

» Kontaktujte, resp. vyuzijte vsechny dostupné osoby (experty), které mohou prinést dalsi
pohled na véc. Do rozhodovani zapojte vedeni, vyuzijteinformace od vykonnych
zaméstnanca v prvni linii (dotéené osoby).

« Vypracujte ndhradni plany pro méné predvidané nebo pravdépodobné vyvoje.

* Minimalizujte co nejvice neurcitosti, spoléhejte se na fakta a zpochybriujte predpoklady.
* Nesnizujte Uroven bezpeénosti ve vztahu k poZzadavkim vyroby.

e Zvazujte kumulativni riziko pfijatych rozhodnuti.

Pokud je pro konzervativni rozhodovani ustanoven tym, je vedouci tymu odpovédny za uréeni
oponenta v tymu, tzv. ,dablav advokat”. Jedna se o velmi ddlezitou roli, protoZe vétSina lidi
prirozené preferuje splnéni Ukolu pred identifikaci pripadnych nebezpeénych scénara.

Doporuceny postup

Cil — stru¢né popiste, jakého stavu chcete dosahnout a kritické atributy pro dosazeni
Gspéchu.

2. Varianty — vytvorte nékolik alternativ, které mohou byt cestami k dosazeni cile a jsou
sou¢asné v souladu s kritickymi atributy pro jeho dosazeni.

3. Analyza - zjistéte detailni informace pro kazdou variantu, abyste mohli provést detailni
rozvahu nasledujicich polozek:

e rozhodujici predpoklady

e potenciélni dopad na dotéené osoby

e klady a zapory pro kazdou variantu

e kratkodoba a dlouhodoba rizika, benefity a naklady pro kazdou variantu

e provozni zkuSenosti relevantni pro rozhodnuti u¢inénd v minulosti
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4. Plan - na zakladé nésledujicich boda vyberte varianty, které jsou v souladu s kritickymi
atributy, a umoznuji dosazeni cile s nejvétsim prospéchem a nejnizsim rizikem a naklady:

e akéni plan, ktery identifikuje kdo, co a kdy

e konzervativnost s ohledem na kritické atributy

e nahradni plany pro pfipad nepfedpokladanych nasledkd
e kritéria pro preruseni nebo ukonéeni

e komunikace a zapojeni klicovych dotéenych osob

5. Kontrola — povéfte dotéené osoby provadénim pravidelnych provérek efektivity a zadejte
nezavislé posouzeni navrhovanych rozhodnuti.

=
é Kdy pouZit:

- pokud chyba nebo omyl mohou mit nepfiznivé dasledky

- bé&hem pocateéni nebo koncepénifaze kritické ¢innosti

- pfitvorbé pracovnich plant projektu

- pfischtzkach zamérenych na posouzeniinzenyrského produktu (néstroj ¢. 13 Tymové
posouzeni — Product Review Meeting)

- pfiodstraniovani poruch nebo pfi feSeni problém

- pfipFipravé prezentace o posouzeniinzenyrského produktu (viznastroj ¢. 13 Tymové
posouzeni — Product Review Meeting a nastroj ¢. 15 Posouzeni inZzenyrského produktu
Work Product Review)

- bé&hem inZenyrského hodnocenia pfi provoznim rozhodovani
- bé&hem finalni faze uréovani korenové pficiny

- pfindkupu nahrady komponenty, kterd neni dostupna

=
@ Cemu se vyhnout:

- ucinit rozhodnuti dfive, nez je definovan cil

- pouzivani subjektivnich a nestrukturovanych pfistupt a metod, jako je napf. intuice,
zkuSenost a hledani napadt (brainstorming) v pfipadé problému s vyznamnym rizikem

- rozhodovat bez jasného pochopeni rizik

- nezabranit opakovanisituace realizaci okamZitych napravnych opatteni pred realizaci
dlouhodobych néapravnych opatieni
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12. Pfedani informaci (rurover)

(=0

>

Informuj dakladné a presné, presto struéné a jasné
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Ucel

Predani informaci je nejjednodussi formou, jak systematicky predat informace
vztahujici se k realizaci ¢innosti mezi dvéma osobami nebo tymy (pracovnimi
skupinami). Pfedani informaci maze byt provadéno v ptipadé dalezitych
dlouhodobych ¢innosti, ale také ptistandardnim st¥idani smén nebo v piipadé
jednoduchych projekta. Rozsah predani informaci je razny v zavislosti na rizicich

nebo specifikach ¢innosti. U¢elem je predani informaci dalsi osobé, jinému tymu, piip. pracovni
skupiné je zajistit kontinuitu (s minimalnim prerusenim), efektivitua bezpe¢nost v dalsim
pokra¢ovani ¢innosti.

@

1.

Doporuceny postup

Identifikujte konkrétni ¢innosti, které bude st¥idajici osoba vykonavat. Zvazte nasledujici
faktory:

e cile a Ukoly, které maji byt spInény

e pozadavky harmonogramu

e klicové kontakty, dotéené osoby a organiza¢ni vazby

e aktualni stav prace, tj. co bylo dosud vykonano

e pouzivané predpisy nebo jiné zavazné dokumenty

= problémy nebo neobvyklé situace, které byly identifikovany

= situace se zvySenou pravdépodobnosti vzniku chyb u kritickych ¢innosti

e dislokace zdroju souvisejicich s provadénou ¢innosti

2. Pisemné zaznamenejte okolnosti dilezité pro predaniinformaci vizvySe uvedené

polozky. DaleZitym zdrojem informaci jsou pisemné zaznamy o dosud provedenych
¢innostech (krocich) — pokud jsou k dispozici (razné formy denikd, zdznam@ apod.).

Predejte informaci — komunikujte. Zakladem je osobni pfedani pfi pouziti spravné
komunikace v pfipadé dulezitych dat nebo informaci. Naslouchejte pozorné,
zpochybriujte domnénky, pokladejte objasriujici dotazy.

@ Kdy pouzit:

pfi stiidani smén
pro neplanovanou praci, ktera presahuje vic jak jednu pracovni sménu

pro zkompletovanou dokumentaci zmény, kterd nebude béhem jednoho nebo vice roku
implementovana

pfi provadéni kritickych nebo sloZitych ¢innosti béhem vice smén
pokud se méni odpovédnosti za probihajici tkoly

pokud se prenasi odpovédnosti mezi zaméstnanci
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@ Cemu se vyhnout:

- dalezité informace nezbytné pro rozhodovani nejsou sdéleny

- predani neprobiha osobné

- dokumentovani kli¢ovych aktivit v pisemnych zaznamech smény neni dostate¢né
- predani probiha v rusivém prostiedi

- predanije prerusovano

- predani probiha ve spéchu, nebo pro né neni dosta¢eny ¢asovy prostor

Pripominka dulezitych myslenek z oblasti kvality
/’ lidského vykonu pro inzenyry a specialisty \

* Nejdulezitgjsim tkolem inZenyra nebo specialisty v oblasti zlepSovani kvality
lidského vykonu je aktivné se podilet na vybéru nastroja pro predchazeni chybam
vhodnych pro préaci ve svém Gtvaru.

e Kazdy inZenyr nebo specialista si uvédomuje nebezpeci pouze formalniho zavedeni
systému zlepSovani kvality lidského vykonu, a proto pomaha pfi Upravé a aplikaci
nastroju pro predchazeni chybam tak, aby vyhovovaly co nejlépe potfebam
pracovniki jeho Gtvaru.

* Jeduilezité, aby kazdy inZzenyr nebo specialista po diskusi se svym nadfizenym
ziskal opravdové vnitini presvédéeni o vhodnosti prijatych nastroja
pro predchazeni chybam a vyuzival kazdé prilezitosti pro jejichobhajobu
a prosazovan.

e Vzhledemke své znalosti procest na jaderné elektrarné a moznych komplikaci
inzenyr nebo specialista rutinné a zcela samozrejmé vyuzivanastroje pro
prechazeni chybam pri své kazdodenni praci, ¢imztaké presvédcuje své kolegy i
ostatni pracovniky o jejich potfebé a vyhodnosti.

e Pfitvorbé predpist a pracovnich postupd iniciativné vyhledava moznosti vioZzeni
vhodnych kontrolnich bod jako bariér proti prfeméné chyb na udalosti.
Uvédomuije si nebezpedi latentnich chyb v projektech a predpisech, a proto trva

e nafadném posouzeni a projednani jim vytvorenych pracovnich materiald.

Nikdy neodsouhlasi bez fadného vyhledani moznych latentnich chyb material,

e ktery mu byl zaslan na pripominkovani.

Iniciativné se vénuje pozorovani ¢innosti spadajicich do kompetence jeho UGtvaru,
= odhaluje aktivni i latentni chyby a aktivné prosazuje jejich odstrariovani.
Proaktivné predklada svymvedoucim pracovnikm navrhy na Gpravy systému

* zlepSovani kvality lidského vykonua dokladuje, Ze investice do této oblasti, jsou

vibec nejlépe investované penize.
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13. TYMOVE pOSOUZENI (Product Review Meeting)

Tym =moznost dosazeni bezpeéného a efektivniho vysledku
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=" Préace inZenyra zahrnuje pouziti odhad(, predpokladd a précis riziky.
it K dosazeni bezpe¢ného a efektivniho vysledku (prace, ¢innosti) jsou tak
‘ zapotiebi kontroly, pfezkoumani a ovérovani. Tymové posouzeni s vyhodou
vyuzivakolektivni znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Tym musi rozumét
pouzivanym metodam, podstaté identifikovanych problémad a vysledkam,
kterych je tfeba dosahnout. Rozdilné a kritické mysleni je vitano. Vzasadé tym resi problémy,
které lIze obtizné fesit individualné. Soucasti tymu musi byt odpovédna osoba zajistujici,ze se
tym soustfeduje na feSenou otazku a podporuje kolektivni spolupréci. Program jednani musi
obsahovat ¢asovy plan na projednani jednotlivych bodi a pozadovany cilovy stav. Jednani se
ucastni pouze zaméstnanci, ktefi mohou byt prinosem k reSeni projednavaného problému.
Vysledkem jednani je to, Ze Géastnici védi, co se musi udélat, kdo to musi udélat a v jakém
terminu.

Klicovympredpokladem prace tymu je oteviena komunikace a moznost vznaseni jakychkoli
pochybnosti. Je nutné si uvédomit, Ze v ramci komunikace mezi éleny tymu maze vzniknout
situace, kterou ¢lenové tymu vnimaji odlisné. Nespravny vyklad kritickych informaci maze vést
k negativnim néasledkam. Velice vhodné je ziizeni pozice ,,dablova advokata“, ktery napada
rozhodnuti, domnénky, presvédcéeni a predpoklady, které mohou vést ¢leny tymu ke
kolektivnimu omylu.

s

-
é Doporuceny postup
1. Clenové tymu — vedouci jmenuje ¢leny pred svolanim zahajovaciho jednani.

2. Program jednani — pfed kazdym jednanim tymu pfipravte, predejte a komunikujte
podklady, véetné relevantnich projektovych dokumentd se vSemi ¢leny tymu
a v dostateéném c¢asovém predstihu.

3. Odpovédnosti — o¢ekavani vedouciho od vsech ¢lend tymu:
e aktivni u¢ast na kazdém jednani
e dbkladné seznamenise vsemi podklady — Géastnik je na jednani dokonale
pripraven

e veskeré pripominky nebo komentare UGéastnika k podkladam jsou k dispozici
vSem ¢&lendm tymu v dostate¢ném ¢asovém predstihu pred vlastnim jednanim

e ¢len tymu s sebou na jednani pfinese relevantni dokumenty nebo dulezité Gdaje
vztahujici se k projednavané problematice

e komunikuji obavy dotéenych osob a uréuji omezeni
e uréuji budouci postup a stanovuji odpovédné FeSitele

e zabranuji zméné rozsahu projektovych zmén po pouze ¢aste¢ném posouzeni
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o
é Kdy pouZit:

- pokud se jedna o zmény Gvodniho projektu nebo zmény konstrukci, systémi
a komponent, zejména souviseji s bezpe¢nosti a podléhajici Fizeni konfigurace

- predzavedenim jakékoli sloZité nebo docasné modifikace

- vraznych bodech procesu projektovani s cilem zajistit spInéni projektovych vychodisek
a zabranit tim vyznamnym opravadm nebo potencialnim chybam

=
[”J] Cemu se vyhnout:

- jednani neni naplanovano s dostate¢nym predstihem, aby se mohli zG¢astnit vSichni
¢lenové tymu a dotéené osoby

- chybi agenda jednani nebo je pouze vSeobecna, nekonkrétni
- zapojeni dotéenych osob az na posledni chvili
- nekvalifikované zastoupeni dotéenych osob

- ¢&len tymu neni na jednani pfipraven nebo nepfipravil pozadovana posouzeni
s dostate¢nym ¢asovym piedstihem

- zastupci dotéenych osob nejsou pFitomni na kazdém jednani
- ¢&lenové tymu dualeZiti pro projednavanou problematiku nejsou na jednani pritomni

- jednani neprobiha podle agendy (planu)
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14. Vyhodnoceni inZzenyrske ¢innosti (rechnical Task Postjob Review)

Poskytni efektivni zpétnou vazbu
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@’9 Vyhodnoceni inzenyrské ¢innosti (po provedené praci) poskytuje vedeni
43 piileZitost veas ziskat informace o slabinach v procesech, programech,
‘ standardech a vS8em, co mize negativné ovlivnitbariéry vinZzenyrskych
¢innostech. U¢inné vyhodnoceni inzenyrské ¢innosti umoZiuje uplatnit zjisténé
poznatky pro lepsi pInéni budoucich GkolG a vyhnout se tak vzniku udalosti.

Vyhodnoceni inzenyrské ¢innosti formou osobni schiizky vede odpovédny vedouci co nejdfive po
ukonéeni prace. Jednani je stru¢né a vécné.

Pro zvySeni zajmu zaméstnancd o tento nastroj poskytuje vedenivykonnym zaméstnanctm, ktefi
poskytli zpétnou vazbu, informace o feSeni zalezitosti identifikovanych v ramci vyhodnoceni.

o

&
Doporuceny postup

1. Osobni setkani — zorganizujte osobni jednani vSech aktivnich u¢astnikd, které vede
nadiizeny (vedouci inZzenyr).
2. Pozitiva - identifikujte a zaznamenejte, co se povedlo.

3. Prilezitosti —identifikujte a zaznamenejte pfilezitosti ke zlepSeni, pfedevsim ve vztahu ke
kritickym ¢innostem.

4. Ovérovani — uréete zpuasoby pro sledovani probléma a jejich UspéSné odstranéni.

5. Nasledné osobni setkani — poskytnéte vykonnym zaméstnancam informace o reSeni
konkrétnich zaleZitosti (které se jich vyznamné tykaji) identifikovanych v ramci
vyhodnoceni a, pripadné o problémech, o které projevili velky zajem.
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o
é Kdy pouZit:

- co nejdfive je mozné po dokonéeni ur¢ité faze projektu (¢innosti)
- po kazdé vysoce rizikové fazi vyznamného projektu

- po ukonéeni urgentni neplanované ¢innosti

™

@ Cemu se vyhnout:

- vyhodnoceni inZenyrské ¢&innosti po ukonéeni prace nebylo provedeno
- vyhodnoceni inZenyrské ¢innosti se obecné nedéla

- pro vyhodnoceni inzenyrské ¢innosti nebyl vyhrazen dostatek ¢asu nebo probiha ve
spéchu

- vyhodnoceni inZenyrské ¢innosti se nezUéastni odpovédni inZzenyfi

- s problémy identifikovanymi pfi vyhodnoceni inzenyrské ¢innosti se v organizaci
systematicky nepracuje
diskutovany s dotéenymi inZzenyry

- dalezité problémy identifikované pri vyhodnoceni inzenyrské ¢éinnosti nejsou
dokumentovany pro budouci porady pred zahajenim inZenyrské ¢innosti (nastroj ¢. 1
Technical Task Prejob Briefing)
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15. Posouzeni inZzenyrského produktu work product Review)

Identifikuj silné a slabé stranky inzenyrského produktu
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Posouzeni inzenyrského produktu ma hlavni cil a p¥inos v poskytnuti zpétné
vazby zpracovateli inzenyrského produktu. Sou¢asti posouzeni je uréeni oblasti
pro zlepSenia silnych stranek, které jsou nasledné predstaveny ostatnim pro

inspiraci. Vedouci mohou vyuZittuto prileZitost ke kouc¢ovani a posileni
manazerskych ocekavani. Inzenyrské produkty s bezpeénostni relevanci jsou

prezkoumavany vzdy. Ostatni jsou vybirany dle uvazeni vedouciho.

Vysledky prezkoumani mohou vedouci monitorovat prostiednictvim spole¢né databaze. To jim
umozni urit prilezitosti ke zlepSeni a zaélenit je do souvisejicich vycvikovych programd.

Doporuceny postup

1. Vybér- pravidelné provadéjte vybér produktd pro piezkoumani. Primarné se zamérte
na vazbu k bezpeénosti a spolehlivosti jaderného zafizeni.

2. Posouzeni - pfi posouzeni se zamérte na silné stranky (co se povedlo) a slabé stranky
(ptilezitosti ke zlepSeni). Posudte nasledujici atributy (napf. pouzitim kontrolniho listu):

Poznamka:

popis problému a jeho reSeni

obsah projektového planu (je-li aplikovatelné)
potencialni vystupy vztazené ke kritickymatributam
pouzité metody a analytické techniky

provozni zkuSenosti a zjisténé poznatky

rizika, hrozby a posouzeni projektu z hlediska uZivatele
shoda s poZadavky, standardy a legislativou
planovani, realizace, dohled a p¥ejimaci zkousky
vstupni data a zdroje

predpoklady

pouzitd dokumentace a software

fizeni projektovych rezerv

technicka presnost a pouZitelnost postupt
pfezkoumani a schvalovani

piekazky v praci

prekvapivé situace, napt. neocekavané rizikové faktory, zmény harmonogramu
nebo rozsahu a organiza¢ni problémy

nastroje pro predchazeni lidské chybé aplikovatelné k produktu nebo
odvozenym aktivitam

Vyse uvedené atributy jsou pouze priklady a nemély by byt povazovany za kompletni.
Poznamka: Pro posouzeni je mozné stanovit tym znalych expertt (specialistt).

3. Zhodnoceni a dokumentovani kvality — pro zhodnoceni kvality dokumentujte a trendujte.
Pro vysledky posouzeni pouzijte doporu¢enou stupnici:

Vynikajici:v produktu nebyly zjistény zadné vady nebo chyby.
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e Uspokojivy: chyby s malym nebo Zadnym vlivemna kvalitu vysledku nebo jeho
zévére¢né hodnoceni.

= Neuspokojivy: identifikovano nékolik chyb nebo je tfeba mensi pfepracovani.

e Neprijatelny: chyby, které vyzaduji vyznamné prepracovani nebo zmény
v zavére¢ném hodnoceni, které znamenaji nepouzitelnost produktu.

4. Sledovani — vyuzijte Uspéchy a prilezitosti ke zlepSovani.

5. Zpétna vazba odpovédné osobé — pisemné prezkoumani poskytnéte odpovédné osobé

(napt. inzenyr daného projektu / modifikace). Nechte ji ¢as na dtkladné seznameni
s pfezkoumanim a potom ji osobné sdélte zpétnou vazbu, véetné klasifikace (,vynikajici*
az ,neprijatelny*).

@ Kdy pouZit:

kazda odpovédna osoba pouziva nastroj periodicky dle pokynt vedeni
vsouladu s pozadavky Fidici dokumentace

pfi Setfeni zdanlivé a korenové pficiny

=
@m Cemu se vyhnout:

prezkoumani je provedeno povrchné

prezkoumani je provedeno formalnég, jenom pro splnéni pozadavku bez skute¢ného
zhodnoceni kvality produktu

pfi prezkoumani nebyly k dispozici vSechny potiebné profese

po vedoucich nenivyzadovana odpovédnost za provadéni prezkoumani inzenyrskych
produktd

prezkoumani probiha pfilis pozdé a neni mozné aplikovat zpétnou vazbu do pracovniho
cyklu pro opakované ukoly
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Nastroje predchazeni aktivni lidské chybé pro vykonné

zameéstnance

Tato kapitola popisuje sadu nastrojt pro predchazeni lidské chybé pro jednotlivce (vykonné
zaméstnance) a pracovni tymy, ktefi realizuji ¢&innosti pfimo na jaderném zatizeni. Nastroje
predchézeni lidské chybé popisuji vzorce chovani, které jednotlivedm pomahaji realizovat
¢innosti spravné a spolehlivé (bez udalosti). Jsou to osvédéené postupy, které napomahaji
predvidat, zamezovat nebo zachycovat aktivni chyby dfive, nez zptsobi Gjmu na zdravi osobam
nebo $kodu na zafizeni nebo majetku.

Udélejte svou praci napoprvé spravné!
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1 Pripravana ¢innost (task preview)

JSEM PRIPRAVEN

PFiprav se na svou ¢innost tak, abys ji vykonal spravné
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Ucel

@ "= Ucelem nastroje je pripravit vykonného zaméstnance tak, aby vykonal tkol

spravné hned na poprvé. Spociva v kontrole kompletnosti a srozumitelnosti

@ dokumentace, seznamenise s druhem prace, rozsahem planovanych praci

a s vlastnim pracovistém. Podminkou je komplexni pochopeni praci, schopnost
je zvladnout a byt ztotoznén s oéekavanym vysledkem. Nedilnou soucasti

ptipravy je seznameni se se zkuSenostmi ziskanymi pfi predchozi realizaci stejného nebo
podobného Ukolu.

Velmi dilezité je provéreni poradi Ukond, identifikace kritickych krokd a moznych lidskych chyb
pti jejich vykonavani véetné nastroji vhodnych na prevenci téchto chyb. Je nutné si uvédomit
nejhorsi mozné nasledky lidskych chyb a zpasob jejich minimalizace.

w N

Doporuceny postup
Shrite kritické kroky.

Ocekavejte chyby u kazdého kritického kroku a relevantni prekurzory chyb.
Predvidejte pravdépodobné a nejhorsi mozné nasledky, pokud béhem kazdého
kritického kroku dojde k chybé.

Ovérujte vysledek nebo nahradni feSeni u kazdého kritického kroku tak, aby doslo
k zabranéni, zachycenia odstranéni chyb a snizenf jejich nasledka.

Zahrnte predchozi zkuSenosti a pouceni ve vztahu ke specifickému kolu a kritickym
krokam.

™

é Kdy pouZit:

pred realizaci prace

pfi pripravé na poradu pred praci

pred provedenim kritického / nevratného kroku
po delSim preruseni praci

2
@ﬁb Cemu se vyhnout:

vykonni zaméstnanci neméli piflezitost ke kontrole dokumentace, napf¥. pracovnich
postupad
vykonni zaméstnanci nejsou na realizaci Ukolu dostate¢né pfipraveni

ve spolec¢nosti se o nastrojich pro predchazeni lidské chybé hovoii pouze v obecné
roving, bez konkrétni specifikace

diskuse o specifikach kazdého kritického kroku v postupu praci je vynechana
vykonni zaméstnanci nevyjadfuji zddné obavy
negativni zkuSenosti z predchozich realizaci daného Ukolu nejsou zohlednovany
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2. Kontrola pracovi§té gob-site Review)

AN N\ \

D | A O
siz] A

A

AN\ Q|

Identifikuj a eliminuj rizika na pracovisti
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o

Z, v
Ucel
%’:‘ Jedna se o prvni¢innost po pfichodu na pracovisté. Slouzi na seznameni se
4 s aktualnim stavem (podminkami) pracovisté a nejblizSiho okoli, zafizenti, uréeni

& moznych rizik hrozicich na pracovisti, jejich nasledné eliminaci zavedenim
vhodnych opatfeni nebo ptijetim alternativniho postupu.

=
@Xh Doporuceny postup

1. Identifikujte nasledujici podminky na pracovisti a jeho okoli:

e rizikav oblasti bezpeénosti prace, radiaéni ochrany, ochrany Zivotniho prostiedi
atd.

e zafizeni citlivana vypadky z davodu otfest nebo ruseni (EMC—
elektromagnetickd kompatibilita)

e spravné misto realizace ¢innosti— blok, spravna divize, spravné zatizeni nebo
komponenta

e kritické parametry nebo indikatory dulezité pro splnéni Gkolu

e situace se zvySenou pravdépodobnosti vzniku lidskych chyb

e podminky v souladu s predpisem a poradou pied praci (nastroj ¢.8 Prejob
Briefing)

2. Komunikujte (konzultujte) s kolegy nebo s nadfizenym o neocekavanych rizicich nebo
podminkdm a o opatienich, ktera je tfeba v navaznosti na to pfijmout.

3. Eliminujte rizika, nainstalujte odpovidajici ochrany, nebo pied zahajenim Gkolu p¥ipravte
néhradni feSeni.

=
é Kdy pouZit:

- okamzité po pfichodu na misto vykonu prace (misto realizace)

- pred zahajenim prace (¢innosti) na bezpe¢nostné dalezitém zafizeni
- pfiprochazeni pracovniho postupu p¥imo na pracovisti

- pokud existuje potencialni bezpeénostni riziko (pozar, opafeni apod.)
- po dels$im preruseni praci, napf. po obédé

™
@ﬁh Cemu se vyhnout:

- nazoru, Ze obhlidka pracovisté je jen ztrata ¢asu
- davére, Ze casto se opakujici nebo lehky ukol, je Gkol bez rizika
- slepé duavére, Ze se nemuze prihodit nic Spatného

- nazoru, Ze diskuse s kolegy o rizicich a bezpeénostnich opatfenich na pracovisti je jen
ztrata casu

- nazoru, Ze o vnitfnich pocitech nema smysl hovofit
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3. Dotazovaci postoj (zvidavy pristup) (Questioning Attitude)

Kdyz si nejsi jisty — zeptej se
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@ ‘=" Uctelem pouziti nastroje je vyhledat a vysvétlit nejistoty a pochybnosti spojené
s realizaci ¢innosti (Gkolu). Vykonni zaméstnanci se v prabéhu ptipravy na praci
&h (¢innost) seznami s aktualnimi informacemi a dostupnymi zkusenostmi
souvisejicimi s provadénou ¢innosti (viznastroj ¢. 1 Priprava na ¢innost — Task
Preview). Lidska prirozenost predpoklada, zZe vse je v poradku, a Ze éinnosti
probéhnou vsouladu s planem (o¢ekavanim). Proto je tfeba v lidech budovat dotazovaci postoj /
zvidavy pfistup, aby sami zjistovali,co vSechno jeSté nevédia pro realizaci Gkolu by védét méli. Je
vhodné mit alternativni plan pro p¥ipad, Ze odezvy jsou neocekavané.

m
é - Doporuceny postup
1. Zastavte se, divejte se a poslouchejte — aktivné vyhledavejte pracovni situace, které
vzbuzuji nejistotu ¢i pochybnosti spojené s realizaci Ukolu (vizKdy pouzit).
e Délejte pravidelné prestavky pro kontrolu pracovni situace.
e Zastavte se, pokud vnimate varovny signal.
* Identifikujte nesrovnalosti, zmatenost, nejistoty a pochybnosti.
e Popiste nebo jasnym zplisobem vyjadiete pocit nejistoty nebo pochybnosti.
2. Pokladejte otazky —shromazdujte relevantni informace.
e Coje,zndmé* a co je ,,neznamé*?

e VyuZivejtenezavislé, presné a spolehlivé zdroje informaci, zejména dalsi znalé
osoby.

e Aktualni situaci (znamé) porovnejte s nezavislymi zdroji informaci.
e Zvaite ,Co kdyzZ...?" a / nebo pouzijte pfistup ,,dablova advokata“.
e |dentifikujte pfetrvavajici nesrovnalosti, zmatenost, nejistoty a pochybnosti.

3. Pokracujte, jen pokud jste si jisti — pokracujte v ¢innosti, pokud byla nejistota pomoci
fakt( vysvétlena. Vopaéném pripadé v praci nepokracujte!

4. Zastavte se, pokud sinejste jisti — pokud stale pretrvavaji nesrovnalosti, zmatenost,
nejistoty a pochybnosti, provedte nasledujici:

e Zastavte cinnost.
Kritéria pro zastaveni praci, napf:

a) pfi pripravé na praci jsou identifikovana rizika,

b) je moZzno oc¢ekavat nespravné chovani technologie

c) byl dosazen uréity bod pracovniho postupu a dalsi krok je nejednoznacny
- je tieba nastavit/upravit parametry souvisejici technologie apod.
- je treba méfeni &i kontrolni ¢innosti jiného pracovnika pro

upresnéni dalsiho postupu apod.

d) zjiSténa nevhodna situace na pracovisti, nebezpec¢na z hlediska BOZP/PO
apod.

e) jiné okolnosti vyZadujici spolupraci / postup jiného Gtvaru apod.

e Zafizenia pracovisté uvedte do bezpe¢ného stavu.

* Okamiité upozornéte svého pfimého nadfizeného.
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™
é Kdy pouZit:

- pfisebekontrole (nastroj ¢.4 sebekontrola 4Z Self-Checking)

- pred realizaci dalezitého kroku nebo rozhodujici faze ¢innosti

- pfirozhodovani o dalezité ¢innosti

- pokud mate nejistotu, pochybnosti nebo jste zmateni

- pokud mate pocit, Ze ,,néco neni spravné“

- pokud se setkate s neocekavanymizménamiv podminkach pro realizaci ¢innosti

- pokud je nesoulad mezistavem predpokladanym v dokumentaci a skute¢nym stavem
- pokud se setkate s neocekavanymi odezvami nebo vysledky

- pokud zjistite chybéjici informace nebo nedostatecné zdroje

- pokud pfi poradé pred pracinebo iv pribéhu prace zaznivaji slova typu ,,predpokladam®,
»pravdépodobné”, ,myslimsi“, ,,mélo by se“, ,nejsem si jist“...,je nejvyssi ¢as zastavit
¢innosti a prehodnotit postup

&

@ Cemu se vyhnout:

- nepouzivani pravidelnych prestavek v praci pro zamyslenise nad tim, co vykonavate

- pokraéujete v préciipresto, Ze nékteré dotazy zlstaly bez odpovédi

- neznalosti hrani¢nich vlastnosti nebo parametrt zafizeni, pfipadné bezpec¢nostnich rezerv
- slepé duvére, Ze se nemuze prihodit nic Spatného

- davére, Ze ¢asto se opakujici nebo lehky ukol, je kol bez rizika

- predpokladate, ale jisti si nejste

- snaze zkreslovat realitu podle svych predstav

- snaze logicky si vysvétlovat pochybnosti, anomalie, nejistoty, protichtidné informace a
odchylky

- obavé se zeptat, kdyZ jsou prvni jemné naznaky dezorientace

- spoléhani se na prvni dojem

- ignorovani jemnych rozdila nebo zdanlivé drobnych nesrovnalosti

- nepochopeni podstaty pracovniho Ukolu nebo vykondvané ¢innosti

- uprednostniovani emoci pied smyslem pracovniho postupu

- prijimani nepfimych dakazt bez jejich ovéreni

- nezohlednovani pravdépodobnych dopad pro ptipad, Ze ddlezité ¢innosti byly nebo
nebyly provedeny

Pozndmka: Vedouci by mél umét rozeznat, kdy zaméstnanci skute¢né zjistuji informace
k realizaci prace, a kdy hledaji zdminky k jejimu neprovedeni.
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4. Sebekontrola 4Z (seit-checking)

Zastav se, zamysli se, zrealizuj, zkontroluj
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@ ’Q‘ Nastroj pomaha vykonnému zaméstnanci zaméfit pozornost na kritickou
komponentu, premyslet o provadéné c¢innosti, porozumét ocekavanym
& vysledkam jeSté pred zahajenim prace a zkontrolovat vysledky po realizaci dila.
Spravné pouziti sebekontroly zvysi pozornost vykonného zaméstnance a pfinuti
ho premyslet jeSté pred zahajenim vlastni prace. Je nezbytné, aby vykonny
zaméstnanec mél potiebné technické znalosti, umoznujici mu jeSté pred zahajenim pract,
posoudit vhodnost pfipravované akce v dané situaci. Pokud vzniknou pfi praci nejasnosti, je treba
je vSechny objasnit, jeSté pred dalsim pokra¢ovanim v praci. Po ukonéeni prace je tieba
zkontrolovat, Ze bylo dosazeno ocekavanych vysledkd nebo stavu. Sebekontrola je vysoce
efektivni predev§im pro rutinni ¢innosti vykonavané ¢asto automaticky, bez hlubsiho premyslent.
Velice vhodna je napriklad pro vedeni zaznam, nahravani a zadavani dat, provadéni vypocta.
Vykonny zaméstnanec, ktery dobte zvladne pouzivani tohoto nastroje, je schopen fidit svoji
pozornost a zvysitji v kriticky okamzik, napfiklad kdyZ méni stav bezpecnostné ddalezitého
zafizent.

Doporuceny postup

1. Zastavse
e Zaméfte se na bezprostredni cil Gkolu.
e Eliminujte véci, které vas rozptyluji.

2. Zamyslise — uvédomte si, co se stane, kdyZ na spravném zafizeni provedete spravny
krok.

e Qvéfte, zda je vzhledem ke stavu zafizeni, krok vhodny.

e Uvédomte si o¢ekavany vysledek kroku.

e PFineocekavaném vysledku zvazte eventuality.

e Pokud si nejste jisti, pouZijte dotazovaci/zvidavy pristup.
3. Zrealizuj - provedte spravny krok na spravném zafrizeni.

e Bez ztraty o¢niho kontaktu se dotknéte Stitku na zafizeni a prectéte SJZ (systém
jednotného znaceni zatizeni na jaderné elektrarng).

e Porovnejte soulad SJZ na Stitku zafizeni s Udaji uvedenymi v predpise.

e Provedte dany krok bez ztraty fyzického kontaktu se spravné identifikovanym
zafizenim.

4. Zkontroluj — ovéfte si, Ze reakce je vsouladu s predpokladanym vysledkem.

e Pokud nedojde k o¢ekdvanému vysledku, prijméte zalozni feSent.

e Vpfipadé potieby kontaktujte nadfizeného.
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™
é Kdy pouZit:

- pfi ¢innostech (manipulacich), které méni stav zafizeni

- pfizadavani dat do poé¢itace (nebo jiné digitalni technologie) nebo zaznamenavani dat do
formuléare

- pfivypoctech
- pfirevizi vykrest nebo postupt pomoci kopirovanych a prenasenych pasazi textu
v pocitaci nebo pfi praci s ru¢né psanymi poznamkami

- preda béhem zmény stavu zafizeni

- pfimontazi podobnych soucasti, které by mohly byt zaménény

=
@m Cemu se vyhnout:

- nepochopeni smyslu pracovniho Gkolu nebo vykonavané ¢innosti jeSté pred zahajenim
praci

- formalni sebekontrole, bez znalosti podstaty nastroje

- provadéni nékolika ruénich akci (manipulaci) v rychlém sledu

- provadéni vice akci soucasné

- provadéni ¢innosti, kdyZ nejsou objasnény nejistoty

- hovoru s dal$i osobou béhem prace

- sledovani né¢eho jiného nez zatizeni, na kterém ¢innosti nebo manipulace probihaji
- po ztraté vizualniho nebo fyzického kontaktu nedojde k opétovné sebekontrole

- vykonny zaméstnanec nevi, zda se jedna o kriticky krok nebo za¥izeni

- vykonny zaméstnanec se citi ospaly nebo unaveny béhem kritického kroku

- vykonny zaméstnanec povazuje kontrolu spravnosti dosazenych vysledka za ztratu ¢asu

- sebekontrola se neprovadi, kdy?Z je zatizeni spravné ozna¢eno

Nastroje predchazeni aktivni lidské chybé pro vykonné zaméstnance strana 115/158




VP_C, CEZ_PP_0446 - Priruc¢ka zlepsovani lidského vykonu

5. Dodrzovani pFedpiSﬁ (Procedure Use and Adherence)

DodrzZuj predpisy nebo preru$ praci

Nastroje predchazeni aktivni lidské chybé pro vykonné zaméstnance strana 116/158




. Ucel
®'=‘ Néstroj dodrzovani predpist (psanych pravidel) znamena pochopenismyslu
gh a U¢elu predpisu (dokumentace) a realizaci ¢innostiv souladu s poZadavky
&B predpisu. Vykonny zaméstnanec provadi vsechny kroky presné a v poradi
uvedeném v predpise (dokumentaci). Pokud nelze dodrzet predepsany postup,
je tieba prerusit ¢innosti, upravit predpis a teprve potom pokracovat v praci.
Presné (slepé) plnéni tkont (¢innosti) dle predpist (dokumentace) jeSté nezarucuje bezpecné
provedeni ¢innosti. V predpisech mohou byt skryté chyby (tzv. latentni chyby). Pochopeni zaméru
a strategie predpisu je dobrym piedpokladem pro dosahovani bezpeénych vysledkd. Videalnim
ptipadé dodrzovani predpist udrzuje konfiguraci zafizeni v ramci bezpe¢nostnich analyz
a licen¢nich pozadavka.

Pouzivani predpist obvykle délime na:

e Nepretrzité pouZivani (véetné varianty se zaznamem o realizaci tkonu) - pro sloZité nebo
¢asté pracovni ¢innosti, které mohou mitv pripadé lidské chyby okam?Zité a nevratné
dusledky pro bezpe¢nost, vyrobu nebo spolehlivost.

o Preltéte aspravné pochopte kazdy krok predpisu pied vlastni realizaci.
o Dalsi krok zahajte aZ po kompletnim dokonéeni kroku ptedchoziho.

o Kroky provadéjte v piedepsaném poradi.

o Pouzivejte kontrolni listy.

o Pfipréaci méjte predpis vidy u sebe.

e Pouzivani pro ovéreni — pro slozité nebo ¢asté pracovni ¢innosti, které nemohou mit
v piipadé lidské chyby okam?zité ani nevratné nasledky.

o Pfed zahajenim praci si prectéte celou kapitolu (soubor navazujicich kroku),
pochopte jivéetné cilového stavu.

o Cinnosti mGzete provadét z paméti.
o Kontrolni listy pouzijte podle potieby.
o Dokument méjte na pracovisti.

o Zkontrolujte dokument po dokonéeni Ukolu.

e Informativni pouzivani (pro informaci) - pro ¢innosti obvykle administrativni povahy, které
nezahrnuji primy kontakt se zafizenim a v ptipadé lidské chyby nemaji okamzité a
nevratné nasledky. Tyto ¢innosti jsou velmi ¢asté a jsou realizovany kvalifikovanymi
a zkusenymi odborniky.

o Cinnosti mGZete provadét z paméti.
o Predpis siprectéte pred zahajenim prace, pokud jste jej necetli nedavno.
o Dokument je k dispozici.

Za rozdéleni predpist do vySe uvedenych tfi kategorii odpovidaji vedouci. P¥i uréovani spravné
Grovné je tieba zohlednit rizikovost a sloZitost Ukolu, bezpeénostni vyznam dotéeného zafizent,
vybaveni, dovednost a zkuSenost pracovni skupiny nebo vykonného zaméstnance. Bez ohledu na
kategorii pouZiti postupuje uZivatel predpisu promyslenég, aby bylo dosazeno bezpecnych
vysledkd. Kvalitapfedpist (dokumentace) je zasadni pro bezpe¢nost a spolehlivost zafizent.
Uplnost, presnost, vzajemny soulad instrukci a uZivatelska privétivost (srozumitelnost a
realizovatelnost) maji velky vliv na vykonného zaméstnance a jeho ¢innost. Vzhledem k tomu, Ze
nikdy nelze zcela vylougit skryté chyby v predpisech, tak si uzivatel p¥i pouzivani predpist musi
byt vZdy védom toho, jaky negativni dopad mohou mit jim realizované ¢innosti na bezpe¢nost

a spolehlivost jaderného zafizeni.
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Doporuceny postup

1. Ovétte si, Zze pouzivate posledni verzi (revizi)predpisu, napt. fizenou kopii.
2. Zajistéte, Ze jsou na kazdém pracovisti k dispozici aktualnia platné predpisy.

3. Provérte veSkeré predpoklady, limity a bezpe¢nostni opatieni, pocateéni podminky
a pokyny, a to pred zahajenim prace. Ujistéte se, Zze chapete celkovy zamér predpisu
a ovéfte si jeho vhodnost pro aktualni stav systému nebo zafizeni.

4. Pouzivejte predpis podle Urovné pouzivani uréené managementem.

DodrZujte presné text predpisu, abyste se neodchylili od jeho zaméru s tim, Ze si neustale
uvédomujete potencialni dopady vasi ¢innosti na zafizen.

6. Pripréacivterénu (technologii) se vyhnéte pouzivani ,neni relevantni, pokud to
neumoznuje sam predpis (dokument), nebo pokud to neni schvaleno vedoucim.

7. PRERUSTE pInéni Gikolu, zatizeni nebo systém uvedte do bezpe¢ného stavu
a kontaktujte vedouciho, pokud dojde ke kterékoliv z nasledujicich situaci:

e Kroknelze provést tak, jak je uvedeno v predpisu.
e PFidalS$im postupu dle predpisu hrozi Graz nebo poSkozeni zafizeni.

e PFidalS$im postupu dle predpisu hrozi nespravna nebo dokonce nebezpecna
konfigurace zafizeni.

e Postup v predpise je technicky nespravny.
e Po provedenikroku dle predpisu dojde k neo¢ekavanému vysledku.
e Predpis jevrozporu s jingymdokumentem.

e Dalsi postup dle predpisu je néjakym zpasobem nebezpeény.

8. Problémy s predpisem oznamte nadfizenému a predpis nepouzivejte, dokud nebudou
dulezité nesrovnalosti odstranény.
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&

é Kdy pouZit:

- pfimanipulacich, zméné stavu, monitorovani nebo analyze zafizeni
- pokud predpis pro danou ¢innost existuje

- pokud predpis neexistuje, ale pro danou ¢innost by mél byt, je nutné zastavit prace
a vyzadat si pomoc

- pokud pouziti pfedpisu vyZaduji fidici a pracovni dokumenty

=
@% Cemu se vyhnout:

- slepému predpokladu, Ze pfedpis je spravny a presny

- kontrola ptedpisu neni pfed zahajenim prace provadéna

- zahajeni prace bez stanoveni vychozich podminek

- provadéni krok pfedpisu bez pochopeni jejich acelu

- neposkytovani zpétné vazby o technickych nepfesnostech nebo nepouzitelnosti predpist
- realizaci ¢innosti bez védomi, Ze se jedna o kriticky krok

- pouzivani pouze ¢&asti predpisti, napt. priloh nebo kontrolnich lista

- realizaci kroku predpisu, pro ktery nema vykonny zaméstnanec potfebnou kvalifikaci
- sebeduavére, Ze "dobry zaméstnanec nepotiebuje predpis”

- pouzivani vice predpist soucasné

- pfi realizaci kritickych krokt jeden vykonny zaméstnanec ¢te a druhy manipuluje

- realizaci okamzitych krok( z paméti (operatofi, manipulanti)

- preskoceni krok(i nebo pasazi rutinniho postupu, protoze tyto kroky byly v minulosti
shledany jako "zbyte¢né"

- pouziti neaktualni revize predpisu
- oznaceni kroku ,,neni relevantni " bez stanoveného zplsobu schvalenizmény
- realizaci pfesné psaného postupu s védomim, Ze dojde k poSkozeni zafizeni

- poutziti predpisu nebo jeho ¢asti pro jiny tkol, nezZ je v predpise uvedeny
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6. Trojcestné komunikace (three-way communication)

/ Bl / i

Komunikuj jasné a srozumitelné
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= Komunikace pti dalezitych ¢innostech, kdy dochazi ke zméné stavu zafizeni,
S vyZaduje tfi verbalni vymény informaci mezi odesilatelem a p¥ijemcem, pro
ﬁh zajisténi bezpe¢ného a presného prenosu informaci a porozuméni. Odesilatel je

odpovédny za ovéreni, Ze pfijemce zpravu chape ve spravném smyslu.

Odpoveédnosti pfijemce je spravné pochopit informaci. Pfi trojcestné
komunikaci tedy odesilatel na sebe upoutd pozornost pfijemce a jasné a co nejvice srozumitelné
mu sdéli zpravu. P¥jemce zopakuje zpravu v parafrdzované podobé, ktera pomaha odesilateli
poznat, zda pfijemce chape zpravu spravné. Pfitéto vyméné informaci prijemce opakuje
informace presné tak, jak je vyslovil odesilatel. Nasledné odesilatel bud opakuje zpravu a tim
potvrdi pfijemci znéni zpravy, nebo upozorni pfijemce, Ze zpravu nepochopil dobie a cely cyklus
se opakuje. Pokud pfjemce nerozumél dobfe nebo nepochopil zamér zpravy, musi pozadat
odesilatele o vysvétleni nebo zopakovani zpravy.

= Doporuceny postup

V praxi mize trojcestnd komunikace vypadat napfiklad takto:
Odesilatel: ,,Zavfi armaturu 17Q10S01.“

Pfijemce: ,,Rozumim, mam zav¥itarmaturu 1TQ10S01.“

Odesilatel: ,,Ano, rozumi$ spravné, zavfiarmaturu 17Q10S01.“
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™
é Kdy pouZit:

- pfimanipulacich, které vedou ke zméné stavu zafizeni nebo zméné dulezitého parametru
- pfi¢innostech, které maji dopad na stav celého jaderného bloku

- pfi¢innostech, které maji dopad do bezpecnosti osob, jaderného zafizeni nebo Zivotniho
prostredi

=
@% Cemu se vyhnout:

- odesilatel nepouziva jméno pfijemce — tim snizuje adresnost zpravy a pozornost prijemce
- odesilatel nehovofi s prijemcem ,,z o¢i do o¢i“ (a pfitom je to v dané situaci mozné)
- odesilatel nechape svoji odpovédnost za to, co je feceno a také co je slySeno

- odesilatel nebo pfijemce nesdéluji pri komunikaci prostiednictvim telefonu nebo
vysilacky svoje jméno a misto prace

- odesilatel se pokousi komunikovat s nékym, kdo je jiz zapojen v jiné konverzaci
- odesilatel uvadi prili§ mnoho informaci, nebo pokynt v jedné zpravé

- odesilatel neposkytuje dostatek informaci, které potiebuje pfijemce pro spravné
pochopeni zpravy

- odesilatel si neovéfuje, zda p¥jemce zpravu pochopil
- piijemce se zdraha pozadat o podrobnéjsi nebo dodateéné vysvétleni informace
- ptjemce provede manipulace jesté pred dokonéenim komunikace

- prijemce si nezapisuje informace na papir, kdyZ se jednd o vice, nez dvé véci potfebné
k zapamatovani

- odesilatel nebo prijemce si sdéluji i informace, které primo nesouvisi s plnénim
pracovniho tkolu

- prijemce se soustiedi na plnénf jiného Ukolu

- odesilatel nebo piijemce pouzivaji pfilis mnoho prebyteénych privlastka a tzv.
,vypliovych slov*

- trojcestna komunikace je chapana jako prekazka v rychlejsim spinéni tkolu

- zprava neni sdélena dostate¢né hlasité

- odesilatel nebo pfijemce artikuluji nedostate¢né
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7. Foneticka abeceda (phonetic  Alphabet)

Bozena
Emil
Zuzana
Petr
Emil

Cenék
Norbert
Otakar
Svatopluk
Tomas

-1 NOZOMTIUNMDm

Neni-li ti rozumét — hlaskuj
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Ucel
QE‘ Komunikace ve stresovych situacich, v hlu¢ném prostiedi nebo pti slabém
radiovém nebo telefonnim signalu maze byt negativné ovlivnéna i fonetickou

ﬁb podobnosti nékterych pismen, napf. B a P. Pouzivanim fonetické abecedy se
tento handicap Uspé&sné eliminuje.

Zaméstnanci tak pouzivaji slovo pro kazdé pismeno, nap¥. pro slovo POHYBby pouZiti tohoto
nastroje vypadlo takto: Petr, Otakar, Helena, Ypsilon, BoZzena. Fonetickou abecedu je vyhodné
pouzivat, pokud pfi komunikaci pouzivame SJZ, kdy je ¢asto jedinym rozdilem mezi raznymi
komponentami jediné pismeno nebo ¢&islice.

— Doporuceny postup

Foneticka abeceda pouzivana v CEZ,a.s.:

A Adam H Helena 0 Otakar Vv Véclav

B BoZena | Ivan P Petr w DvojitéV
C Cyril J Josef Q Quido X Xaver

D David K Karel R Rudolf Y Ypsilon

E Emil L Ludvik S Svatopluk Z Zuzana

F FrantiSek M Marie T Tomas

G Gustav N Norbert u Urban

=
é Kdy pouZit:

- pokud se p¥i komunikaci pouziva SJZ

- pokud je nutné pfi komunikaci vyspecifikovat konkrétni ¢ast zafizeni, ktera je napiiklad
redundantni s dal$imi ¢astmi

- pokud se p¥i komunikaci pouzivaji podobné znéjici slova razného vyznamu

- pokud probiha komunikace v hlu¢ném prostiedi nebo pfislabém radiovém nebo
telefonnim signalu

- pokud se odesilatel informace obava, Ze by pfijemce mohl Spatné rozumét
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Cemu se vyhnout:

- vykonni zaméstnanci (jednotlivci) nepouzivaji fonetickou abecedu, a pfitom komunikuji o
SJZ bezpe¢nostné dualezZitych zarizeni

- pouzivani vlastnich fonetickych slov (jinych, neZ jsou zavedené v CEZ a. s.)
- pouzivani slangovych vyraza nebo zkratek

- pouzivani podobné znégjicich slov rizného vyznamu

Pripominka ddlezitych myslenek z oblasti kvality lidského
/' vykonu pro vykonné zaméstnance a jejich vedouci T,

= NejdulezitéjSim predpokladem Uspésné aplikace systému zlepSovani kvality
lidského vykonu je poZzadavek, aby vykonni zaméstnanci pfedem nepovazovali
nastroje a bariéry pro predchazeni udalostem za zbyte¢nou administrativni zatéz,
ktera jimjen komplikuje praci.

= Ddlezité proto je, umoznit vykonnymzaméstnanctm, aby se podileli na vybéru
a Upravé nastrojt pro predchazeni chybam, o nichzse planuje, Ze je budou
pouzivat.

= Je nutné poctivé vyslechnout pripominky vykonnychzaméstnanct k systému
zlepSovani kvality lidského vykonu a bez zleh¢ovani se s nimi zabyvat.

= Nadfizeny zaméstnanec (vedouci) musi znat pracovni problémy svych podfizenych
vykonnychzaméstnanct véetné jejich probléma s aplikaci nastroja a bariér
pro predchazeni udalostem.

= Dulezité e, aby vedouci pravidelné seznamoval vykonné zaméstnance s problémy
zjisténymi pomoci systému zlepSovani kvality lidského vykonua s postupy jejich
odstranén.

= Vykonny zaméstnanec chape, Ze spravnym pouzivanim nastroji pro predchazeni
chybam a bariér proti preméné chyb na udalosti zvySuje pravdépodobnost
Uspésného splnéni svych tkold, a proto vyuzivamoznosti pro sebezdokonaleni
v této oblasti.

= Vedouci musi vyuZivatkazdou prileZitost na ocenéni pracovnika, ktefi spravné
aplikuji nastroje pro predchazeni chybam a iniciativné oznamuiji i situace se
zvySenou pravdépodobnosti chyby.

= Vykonni zaméstnanci musi bezpodminecné citit, Ze na jaderné elektrarné je bez
vyjimekuplatiovan spravné chapany netrestajici pristup ke véas nahlaSenym

K vlastnim chybam. /
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8. Porada pFed praCi, PJB (Pre-iob Briefing)

Neodchazej, pokud mas nezodpovézenou otazku
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Ucel
~ Porada pred praci je kratké setkani vykonnych zaméstnanct a vedoucich pred
S vlastnim zahajenim plnéni Gkolu. P¥i poradé je tieba prodiskutovat vSechna
ﬁh Gskali pInéni Ukolu, nebezpeti a souvisejici bezpeénostni opatieni. Toto setkani
pomaha vykonnym zaméstnancam pochopit, co je tieba a jakym zpasobem pfi
plnéni dkolu vykonat, co je cilem Ukolu a ¢emu je tieba se vyhnout. Porada pred
praci poméaha Gcastnikam vyhnout se nepfjemnym prekvapenim pfi praci. BEhem porady si
ucastnici objasnvuji cile, role a odpovédnosti pfi realizaci Ukolu a potfebné zdroje —s diirazem na
to, jakym zpGsobem dosahnout bezpe¢ného splnéni Gkolu. Podobné jsou probrana i
bezpe&nostni opatfeni, omezeni, rizika, kritické kroky, kontroly, pravdépodobné eventuality
a relevantni provozni zkuSenosti — s darazem na to, ¢eho je tfeba se vyvarovat. Efektivita porady
ptred praci silné zavisi na pfipravenosti vykonnych zaméstnanct a vedoucich. Lidé o¢ekavaji, ze
béhem porady dostanou komplexnia realny pohled na plnéni Ukolu. To zajisti pouze kvalitni
dialog Gcastnika s cilem pomoci kazdému spravné pochopit, co, jak a pro¢ ma délat a ¢emu se
ma pti realizaci Ukolu vyhnout. Porada zvysi povédomi G¢astnika o kritickych éinnostech a
mentalné pfipravi vgkonné zaméstnance na provadéni kritickych krokd. Pro uréeni rozsahu
porady pied praci se aplikuje odstupriovany p¥istup. Rozsah zavisi na rizikua sloZitosti prace a na
zkusenosti konkrétniho vykonného zaméstnance s plnénim daného Ukolu. Jednoduché
instruktaze bez pisemné pripravy se pouzivaji pro nekomplikované, opakované c&innostis nizkym
rizikem. Podrobnéjsi instruktaz s pisemnou pfipravou je vhodna pro slozité, vysoce rizikové tkoly,
které se vykonavaji ziidka. Nize uvedena tabulka poskytuje obecny navod pro rozsah a hloubku
porady pied praci v zavislosti na riziku, ¢etnosti a komplikovanosti Gkolu.

malé riziko velké riziko

Nahled na dkol, véetné Specifickd porada pred praci
prehledu bezpecnostnich rizik | zamérena na konkrétni tkol
a bezpeé¢nostnich poZadavkd | nebo sled &innosti

jednoducha nebo ¢etna
(opakujici se) ¢innost

komplikovana nebo ojedingla | Standardni porada pred praci | Komplexni porada
¢innost za pouziti standardni osnovy

Pro nizko rizikové, jednoduché nebo ¢asto opakované cinnosti obvykle postaci, kdyz si vykonny
zaméstnanec promitne v hlavé sled predpokladanych ¢innostivedoucich k Gspésnému  plnéni
Ukolu. Pro dany tkol mohou byt i kritické kroky, ale potencialni $koda je zanedbatelna. Bez
ohledu na riziko, sloZitost nebo ¢etnost prace posoudi vykonny zaméstnanec vzdy osobni
bezpe&nostni rizikaa pozadavky na osobni ochranné prostfedky. Usporadani osobniho setkani je
na Gsudku vedouciho, ktery zvazi schopnosti a zkusenosti vykonnych zaméstnanct, ktefi budou
¢innost provadét.
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Pro nizko rizikové, ale slozité nebo ojedinélé pracovni ¢innosti se vyZaduje standardni, ale
duakladné prodiskutovani specifik dané prace. Pro dany kol mohou byt i kritické kroky, ale
potencialni $koda je zanedbatelna. Ovsem vzhledem ke své sloZitosti mohou ¢&innosti skryvat
rozvoj néjakého nebezpedi nebo nebezpeéné podminky pro vykonné zaméstnance. Slozita Gloha
muze zahrnovat nékterou z nasledujicich situaci:

= mnoho interakcis ovladacimi prvky

= soubéh cinnosti nebo pouZivani vice predpisu

= spoluprace vice vykonnych zaméstnanct vyZzadujici naroénou koordinaci

= zasadni zmény ve stavech zafizeni nebo systému

= neobvyklé konfigurace systém@ nebo zafizeni

= omezeni pouziti strojd, nastrojt, zdroji nebo obtizné fyzické podminky
Vedouci by méli mit vypracovanu standardni osnovu pro vedeni porady pfed praci.
Pfiklad této osnovy:

= cilarozsah prace

= Ulohy a odpovédnosti ¢lend skupiny

* pozadovana dokumentace

* zkuSenosti z predchozich provadéni ¢innosti

e zpGsob komunikace mezi G¢astniky ¢innosti (zkousky)

= dualezité kroky postupu a kontrolni (zadrzné) body

e nahradni ¢innosti véetné kritérii na zastaveni prace

= hodnoceni rizik véetné prijatych opatienia reakci na rizika

= vysvétleni nejasnosti, zodpovézeni dopliujicich otazek, kontrolni otazky

U ¢innosti, které budou vykonavany poprvé, by mél vedouci zvazit usporadani specifické
instruktaze, ktera je bézna pro vysoce rizikové, jednoduché nebo &etné préace.

Vysoce rizikové, jednoduché nebo ¢asto opakované ¢innosti jsou charakteristické pro velkou
¢ast cinnosti realizovanych na jaderné elektrarné. Vzdy existuje jeden nebo vice kritickych krokd
a potencialni Skody jsou vysoké. Vétsina udalosti se stane béhem tzv. rutinnich ¢innosti. Lidé si
mohou chybné myslet, ze "jednoduché” nebo ,rutinni"znamena "bez rizika". Pro tyto ¢innosti je
vhodné mit vypracovany specifické instruktaze zamérené na kazdou konkrétni Glohu. Instruktaz
Ize prizptsobit konkrétni ¢innosti a vénovat velkou pozornost kritickym krokm a potencialnim
rizikam.

Vysoce rizikové, slozité nebo ojedinélé pracovni ¢innosti spadaji do kategorie zfidka provadénych
Ukolt nebo testu. VZdy existuje jeden nebo vice kritickych krokd a potencialni Skody jsou vysoké.
Cinnosti probihaji obvykle na zatizeni, které je v nestandardni konfiguraci a vyzaduji komplexni
koordinaci nékolika pracovnich skupin, pfipadné vedou k vyznamnym zménam stavu ddlezitého
zarizeni. Pro tyto aktivity je charakteristické c¢erpani bezpe¢nostnich rezerv. Podrobné pokyny pro
realizaci téchto ¢innosti poskytuje SOER 91-1 "Provedeni nepravidelné provadénych testd nebo
zkousek".
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Doporuceny postup

Poznamka: Postup obsahuje témata, ktera maji byt predmétem podrobné porady pred praci.
Vedouci, ktery vede poradu, by si mél ale vybrat pouze témata relevantnia ddlezZita pro dany ukol.

1.
2.

5.
6.

9.

Ucel Ukolu, rozsah a povaha dané préace.

Provéfeni predpisa, dokument( v pracovnim balicku (napt. spise piipravy), vykresa,
informaci o zménach, predpokladd atd., které budou pouZivany pro spinéni Gkolu.

Pridéleni dkolu, identifikace a pochopeni rolia odpovédnosti, osobni omezeni, predani
smén a zpusob organizace fizeni prace.

Bezpe&nostni rizikaa metody jejich eliminace:
e identifikace bezpec¢nostnich rizik
e pfislusné pracovni postupy
= zvlastni opatieni
= radia¢ni situace (R pf¥ikaz)
e zdroje energie
= osobni ochranné pomicky
e pozadavky na optimalizaci v radia¢ni ochrané
Aplikace nastrojua pro predchazeni lidské chybé.
Specifické poZzadavky a neobvyklé podminky (je-li to relevantni):
e Zdroje, nastroje a materialy
e Technické specifikace
e Objekt, systém, komponent a podminky prostiedi
e Pouziti jen ¢asti predpisa (kroky nebo &asti ozna¢ené jako ,,neni relevantni®)
e Vylouéeni padu ciziho materialu do oteviené technologie a udrzovani poradku
e Vazby na dal$i spolupracujici subjekty, napt. dodavatelska firma
e Interakce s jinymi planovanymi nebo probihajicimi ¢innostmi

e Komunika¢ni metody a mozné prekazky jejich acinnosti

které se staly v minulosti u podobnych ¢innosti.

Kritéria pro zastaveni provadéni Gkolu, provéreni nahradnich feSeni, zmén v podminkach
nebo rozsahu Ukolu a osoby zodpovédné za prijimani kritickych rozhodnuti.

Definovani stupné fizeni, dohledu a dozoru.

10. Otazky a obavy, které mohou mit vykonni zaméstnanci ve vztahu k danému Ukolu.
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o
é Kdy pouZit:

- pred zahajenim préace (viz tabulka vyse)
- nakazdé sméng, pokud ¢innost trva déle, nez jednu sménu

- po del$im preruSeni prace

=
@ Cemu se vyhnout:

- pfi poradé se diskutuje o nastrojich proti predchazeni lidské chybé pouze v obecné
roving, neadresné bez konkrétnosti

- vedouci vede poradu jako monolog, vykonni zaméstnanci vétSinou mléf

- vykonni zaméstnanci pfi poradé nesdélili vSechny své obavy, nebo nepolozili vsechny
otazky

- porada jevedena pouze v uz§im kruhu vedoucich zaméstnancu

- snaze za kazdou cenu prodiskutovat kazdy bod doporué¢eného postupu bez ohledu na
jeho relevanci

- Ucastnici jsou necitlivi k tomu, jaké problémy nebo varovné signaly mohou byt skryté za
obavami vyjadfenymi na poradé

- vramci porady nejsou stanoveny odpovédnosti za mozné eventuality (nepfedvidany
Vyv0j) a za operativni rozhodovani pfi praci

- poradu vede misto vedouciho dohlizejici zaméstnanec

- porada probiha v hlu¢ném a rusivém prostiedi

- porada trva dlouho, vykonni zaméstnanci ztraci zajem a klesa jejich pozornost

- pfi poradé se podcenuje historie zafizeni, dovednosti a zkuSenosti zaméstnanci

- na poradé se diskutuje o provoznich zkuSenostech, které nejsou pro dany kol relevantni
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Ovérovaci postupy

Ovérovaci postupy se obecné vztahuji ke tfem nastrojam:
- soubéznému ovérovani,
- nezavislému ovéfrovani,
- kolegialni kontrola.

Vpodstaté jde o to, Ze druhd osoba potvrzuje realizaci krokd, které provadi uréeny vykonny
zaméstnanec. Zatimco kolegialni kontrola se zaméfuje na prevenci chyb uréeného vykonného
zaméstnance, nezavislé a soubéZné ovérovani jsou vice zaméreny na potvrzeni spravné
konfigurace nebo stavu zafizeni. Postupy nezavislého a soubézného ovérovani obvykle vyZadujici
podpis nebo parafy obou aktérd. Termin "ovéreni”se v pfipadech nezavislého a soubézného
ovéreni vztahuje na potvrzeni stavu zafizeniv souladu se stavem pozadovanym predpisem. Pfi
kolegialni kontrole se termin ,kontrola“ vztahuje k potvrzeni bezchybné vykonaného ukonu
uréenym vykonnym zaméstnancem.

Pfipominka ddlezitych myslenek z oblasti kvality
( lidského vykonu podle WANOGL 2002-02 h

* Dokoncei ti nejlepsi lidé délaji chyby.

= Situace, v nichzmaze vzniknout chyba, jsou predvidatelné, zvladatelné a je mozné
jim predchazet.

= Chovani jednotlivc je ovlivnéno procesy a hodnotami (prioritami) organizace.

= Lidédosahuji vynikajici trovné vykonuhlavné tehdy, pokud jsou podporovani a
povzbuzovéani svymi vedoucimi, kolegy i podrizenymi.

= Udalostem je mozno zabranit porozuménim pficinam vznikuchyb a pou¢enim se
z minulych udalosti, nikoliv hledanim vinika.
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9. Soubézné ovéreni (concurrent Verification)

Sam oveéF, Ze zafizenije v bezpeéném stavu
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Ucel
@ ‘=" SoubéZné ovérenije sougasné realizovany postup ¢innosti dvéma osobami
(realizatorem a ovérovatelem), které spolupracuji na jednom pracovisti
& a samostatné potvrzuji stav a konfiguraci zafizeni pred, béhem a po ¢éinnosti.
Nastroj je vhodny pro situace, kdy by nasledky nespravného jednani pti realizaci
tfeba jen jednoho kroku, vedly k okamzitému a mozna i nevratnému poskozeni
zarizeni nebo ohrozZeni osob. Nastroj pomaha uzivatelam udrzet naprostou kontrolu p¥i zménach
stavu bezpecnostné dulezZitého zafizeni. Podpis (parafa) kazdé osoby potvrzuje, Ze zafizeni je
presné ve stavu specifikovaném v predpise pro dany manipulaéni krok. Primarnim zamérem
soubézného ovérovanije potvrzeni, Ze zatizeni je po ukonéeni praci (manipulaci) v bezpe¢ném
stavu v souladu s popisem uvedeném v predpise. Vykonny zaméstnanec (realizator) a ovérovatel
se pokouseji vytvoritvzajemnou myslenkovou nezavislost, aby se vzajemné neovliviiovali.
Vzhledem k tomu, Ze pracuji spole¢né, ve stejném c¢ase a na stejném misté, tak nelze dosahnout
naprosté nezavislosti. Je duleZité, aby nespoléhali jeden na druhého a zachovavali co nejvétsi
objektivitu, pokud mozno v kazdém kroku realizované prace (&innosti).

=

— Doporuceny postup

1. Pfed zahajenim ¢innosti se realizator a ovérovatel vzajemné dohodnou na tom, jakou
¢innost je treba provést, a to samostatné s odkazem na prislusny dokument a jakého
stavu zafizeni je tfeba dosahnout.

2. Realizator provede kontrolu zafizeni.
3. Ovérovatel provede samostatné kontrolu, Ze se jedna o spravné zafizeni.

4. Realizator a ovérovatel se jeSté jednou dohodnou na tom, jakou ¢innost je tfeba provést,
na jakém zafizeni a na kone¢ném stavu zafizeni.

5. Ovérovatel realizatora pozoruje pred a béhem prace, aby potvrdil, Ze realizator postupuje
spravné a na spravném zarizen.

6. Realizator provadi spravné kroky na spravném zafizeni.

7. Pokud nejsou kroky realizatora v souladu s pfislusnym postupem, vyda ovérovatel
realizatorovi pokyn, aby danou ¢innost zastavil. Realizator uvede zafizenido bezpe¢ného
stavu a informuje nadfizeného.

8. Pomoci jedné nebo vice nasledujicich metod realizator a ovérovatel samostatné potvrdi,
Ze stav a o¢ekavana reakce jsou spravné:

e fyzické ovéreni zafizeni (preferovana metoda)
e ovéfeniz jiného mista, napf. obsluzna dozorna:
- Pouzijte co nejvice Udaji svédgicich o stavu zafizeni.
- Je-lito mozné, provedte alespori jedno ovéfeni na misté, abyste se
presvédcili na vlastni oéi.
e Odezvy systému / zafizeni.

9. Realizator a ovérovatel podepisi formular / kontrolni list. Tim je ovéreni potvrzeno.
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@ Kdy pouZit:

Pouzivéa se, pokud by mozné nasledky mohly mit nasledujici charakter:
- jaderna bezpeénost:
e poskozeni paliva
e ztrata bezpe¢nostni funkce
e ztrata kontroly reaktivity
- BOZP aradia¢ni ochrana:
e smrt
e zranéni
e nadmérné ozareni osob ionizujicim zarenim
- Zivotni prostredi:
e nekontrolované vypousténi nebo emise Skodlivych latek
- spolehlivost provozu:
e vypadek bloku nebo neplanované vyznamné snizeni vykonu

= poskozeni zafizeni nebo vyznamna ekonomickéa skoda

™
Wh Cemu se vyhnout:

- ovérovatel nema dostatek znalosti o dotéeném systému nebo zkuSenosti s danou ¢innosti
- ovérovatel nesleduje pozorné realizatora akce

- ovérovatel nema moznost vidét zafizeni, na kterém se pracuje (nedostatek prostoru)

- ovérovatel je vyrazné mladsi nez realizator a mize se zdrahat ho korigovat

- ovérovatel nenf pfipraven (mentalné), aby zabranil chybnému kroku realizatora nebo ho
korigoval

- ovérovatel nebo realizator maji nizkou sebekontrolu p¥i védomi toho, Ze je na misté jesté
druh& osoba

- ovérovatel nebo realizator se spoléhaji na informace nebo ovérovani stavu od jiné osoby,
ktera je také pritomna, misto toho, aby se presvéd¢ili osobné

- realizator je pfi praci méné pozorny, protoze se spoléhd, Ze pripadnou chybu odhali
ovérovatel

- realizator a ovérovatel si pfi praci vzajemné vymériuji role
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10. Nezavislé ovérovani — verifikace (Independent Verification)

Nespoléhej na to, Zze tvou chybu odhali jini
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@ ’Q‘ Nezavislé ovérovani je sled ¢innosti provadénych dvéma zaméstnanci
(realizdtorem a ovérovatelem) pracujicimi nezavisle na sobé, aby potvrdili stav
M zarizeni po provedeni zmény. Nezavislé ovérovani maze byt pouZito jen v téch
piipadech, kdyse nemuze vyskytnout okam?Zity negativni nasledek chyby
realizatora, protoZze nezavislé ovérovani odhali chyby az po ukonéeni ¢innosti,
nikoli pred ninebo v prabéhu ¢innosti. Nejedna se tedy o nastroj pfedchazeni chybam, ale
o bariéru proti prfeméné chyb na udalosti. Nezavislé ovérovani ma vyssi potencial zachytit chybu,
nez soubézné ovérovani (nastroj ¢. 9 Concurrent Verifikation)nebo kolegialni kontrola (nastroj ¢.
11 Peer-Checking), protoze vykon kontroly ovérovatelem neni nijak realizatorem ovlivnén.
Ovérovatel zkontroluje fyzicky stav zatizeni bez toho, aby pozoroval realizatora nebo s nim
hovotil. Ovérovatel neni piimo G¢asten pfi realizaci praci (¢innosti), kontrolu provadi pozdéiji.
Konkrétni provedeni ovéreni se bude lisitv zavislosti na typu zatizeni. Rozhodnuti na aplikaci
vhodného postupu ovéreni je vZdy odpovédnosti vedoucich. V nékterych pripadech se nezavislé
ovérovani aplikuje na kazdy konkrétni krok postupu. Pokud nehrozi zddné nebezpedi z nasledkd
provadéni jednotlivych krok, je efektivnéjsi aplikovat nezavislé ovérovani az po realizaci celého
postupu.

Doporuceny postup
Realizator provadi nasledujici ¢innosti:

1. Zkontroluje spravnost zafizeni.

2. Provede kroky uvedené v predpise.

3. Potvrdi o¢ekavané vysledky.

4. Podepise formulaf nebo kontrolni list.

5. Informuje nadfizeného nebo ovérovatele o ukonéeni tkolu.
Ovérovatel provede nasledujici kroky:

1. Zkontroluje (ovéri) spravnost zafizeni. PouZije schvalené metody, aby spolehlivé ovéfil
stav rGiznych typa zafizeni.

2. Ové¥i stav zarizeni, aniZ by do ného zasahoval:
e Fyzické ovéreni zafizeni (preferovana metoda).
e Qvéfenizjiného mista, napt. obsluzna dozorna:
- Pouzijte co nejvice Udaji svédgicich o stavu zafizeni.
- Je-lito mozné, provedte alespori jedno ovéfeni na misté, abyste se
presvédcili na viastni oéi.
e QOdezvy systému / zafizeni.
3. Porovna stavajici stav zafizeni s pozadavky predpisu.
4. Pokud stav zafizeni neodpovida pozadavkim predpisu, upozorni nadfizeného.

5. Pokud stav zafizeni odpovida pozadavkim predpisu, podepiSe formular nebo kontrolni
list.

6. Informuje nadfizeného o ukon&eni ovérovani.
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fﬁh Kdy pouZit:

- pfi nastavovani bezpe¢nostnich systému a ddlezZitych zafizeni
- pfi umistovani nebo odstrariovani znaceni (tabulek, Stitka)

- pfi ovérovani vypocta

- pfi pripravé zafizeni k provozu po realizované Gdrzbé

- pfi nastavovani protipozarnich systémd a komponent

- pfiinstalaci nebo odstrariovani do¢asnych zmén technologie
- pfikontrole nastaveni ochran reaktoru po realizované udrzbé

- pokud zména zafizeni maZe vyrazné zvysit pravdépodobnost taveni aktivni zény

@% Cemu se vyhnout:

- ovérovatel je v tésné blizkosti realizatora, ktery provadi prace
- ovérovatel pouZiva stejné indikatory stavu zafizeni jako realizator

- ovérovatel pouZiva k ovéreni stavu pouze takové indikatory, které by mohly byt v dasledku
raznych alternativnich zpGsobl realizace nevérohodné

- ovérovatel a realizator §li na misto vykonu prace spole¢né jesté pred zahajenim praci

- realizator informuje ovérovatele o tom, co byloa co nebylo provedeno jesté pred
zahajenim nezavislého ovérovani

- realizator a ovérovatel jsou kolegové

- realizator je pfi praci méné pozorny, protoZe se spoléha, ze pfipadnou chybu odhali
ovérovatel
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1. KOleglélni kontrola (peer-checking)

Nespoléhej na kolegu (pfi pracii pfi kontrole)
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@ ,Q Je spole¢na prace dvou zaméstnanct (realizatora a ovéfovatele) na stejném
. misté a ve stejném case. Realizator manipuluje na zafizeni a kolega vykonava
& pouze kontrolni ¢innost. Béhem prace nesmi dojit k vyméné roli. Hlavni
davodem pouzivani nastroje je zabranéni vzniku aktivni chyby. Probiha pred
a po dobu ¢&innosti pro zabranéni chyby realizatora. Kolegialni kontrola rozsituje
sebekontrolu (nastroj ¢. 4 Self-Checking) realizatora, ale nenahrazuje ji. Realizator a kolega si
spole¢né potvrzuji spravnost nasledujiciho kroku a zafizeni, na kterém bude krok proveden.
Kolegialni kontrola vyuzZivavyhodu druhého paru oéi kolegy, ktery pfimo nevykonava ¢innost
a muze vidét rizika, ktera realizator ¢innosti nevidi. Nezbytnym ptedpokladem je, Ze kolega ma
dostate¢nou znalost o vykonavanych ¢innostech. Kolegialni kontrola je podobna soubéZznému
ovérovani (nastroj ¢. 9 Concerrent Verification), ale je méné formalni. Vykonni zaméstnanci ¢asto
zamériuji kolegialni kontrolu a soubézné ovérovani (nastroj ¢. 9 Concerrent Verification). | kdyz
oba néastroje pomahaji realizatorovi vyvarovat se aktivni lidské chybé, tak hlavni rozdil je v cilech
téchto technik. Primarnim cilem soubézného ovérovani (nastroj ¢. 9 Concerrent Verification) je
ovéreni (kontrola) stavu zafizeni, zatimco kolegialni kontrola je zamérena na ¢innosti realizatora.
Kolegialni kontrola se vice vénuje spravnym manipulacim neZ koneénému vysledku, ackoli kolega
znaly nasledk provadénych manipulaci je pro realizatora uZite¢né&jsi jako kontrolor. Kolegialni
kontrolu obvykle pozaduje realizator, aby se vyhnul aktivnim lidské chybé. Soubézné
ovérovani (nastroj ¢. 9 Concerrent Verification) je obvykle uvedeno v predpisech pro realizaci
dané ¢innosti nebo dil¢ich krokd. Rozhodnuti o mandatornim poZadavku aplikace kolegialni
kontroly je odpovédnosti vedoucich. PFili§ ¢asté pouzivani kolegialni kontroly maze vést k tomu,
Ze bude vykonavana pouze mechanicky a nepozorné. Pfi skute¢né dulezitych krocich pak muze
dojit k tomu, Ze kolegialni kontrola nezabrani vzniku chyby. Proto by méla byt aplikovana
odstupriovanym zpasobem v zavislosti na riziku.

— Doporuéeny postup
1. Realizator provede kontrolu spravnosti zafizeni.
2. Kolega (ovérovatel) provede kontrolu spravnosti zafizeni.
3. Realizator a kolega se dohodnou, jaka ¢innost a na jakém zafizeni bude realizovana.
4. Kolega (ovérovatel) sleduje realizatora pred a béhem provadéni ¢innosti, aby potvrdil, Ze

realizator provadi spravnou ¢innost na spravném zafizend.

o

Realizator provadi spravnou ¢innost na spravném zafizeni.
6. Pokud neni ¢innost realizatora spravna, kolega realizatora zastavi.

7. Pokud ¢innost probihd korektné, kolega (ovérovatel) to realizatorovi potvrdi.
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é Kdy pouZit:

- vpfpadég, ze neni predpisem pozadovano soubézné ovérovani (nastroj ¢. 9 Concerrent
Verification), tak aplikace kolegialni kontroly maze byt uzite¢na v téchto pripadech:
e kritické kroky
= manipulace s reaktivitou
e nevratné nebo jinak nezadouci akce
e porovnani Gdaji z testa s kritérii prijatelnosti
e najizdéni nebo odstavovani dilezitych zarizeni
e zajiStovani zarizeni pro drzbu nebo odjistovani zafizeni po Gdrzbé
e identifikace spravnosti zafizeni pred jeho odstavenim k provedeni Gdrzby
e pfi montazi podobnych soucasti, které by mohly byt zaménény
e situace se zvySenou pravdépodobnosti vzniku lidskych chyb pfi realizaci
dualezitych ¢innosti

@% Cemu se vyhnout:

- kolega (ovérovatel) nema dostatek znalosti o dotéeném systému nebo zkuSenosti
s danou ¢innosti

- kolega (ovérovatel) nesleduje pozorné realizatora akce

- kolega (ovérovatel) nema moznost vidét zafizeni, na kterém se pracuje (nedostatek
prostoru)

- kolega (ovérovatel) je vyrazné mladsi neZ realizator a mazZe se zdrahat ho korigovat

- kolega (ovérovatel) neni pripraven (mentalng), aby zabranil chybnému kroku realizatora
nebo ho korigoval

- kolega (ovérovatel) predpoklada, ze realizator je bezchybny

- realizator zahaji praci dfiv, nez je kolega (ovérovatel) pfipraven poskytnout kolegialni
kontrolu

- realizator a kolega (ovérovatel) si béhem prace vzajemné méni role

- realizator nebo kolega (ovérovatel) maji nizkou sebekontrolu pt¥i védomi toho, Ze je na
misté jesté druha osoba

- realizator nebo kolega (ovérovatel) se spoléhaji na informace nebo ovérovani stavu od
jiné osoby, ktera je také pfitomna, misto toho, aby se presvéd¢ili osobné

- realizator je pfi praci méné pozorny, protoZe se spoléhd, Ze pripadnou chybu odhali
kolega (ovérovatel)

- realizator vyzaduje kolegialni kontrolu od kolegy (ovérovatele), ktery je zaneprazdnén
jinou dalezitou ¢innostia nemdaze se mu plné vénovat

- kolegialni kontrola je pouzivana prili§ ¢asto a v dasledku toho panuje nezdravé
sebeuspokojeni
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12. Znaéeni (Tagging)

Zamez omylam (nepochopeni stavu / situace)
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@ Q Znamena doéasné umisténi rozliSovaciho prvku (zna¢ky) na zafizeni nebo jeho
& ¢ast, ptipadné ina vymezeni prostoru, kde je zafizeni umisténo, na kterém se
& vykonava prace nebo manipulace. Znacka, Stitek nebo tabulka se mize umistit
i na zafizeni (pfipadné ina vymezeni prostoru, kde je zafizeni umisténo), na
kterém se naopak prace nebo manipulace nesmivykonavat. Nastroj je vhodny
pro pfipady, kdy vykonny zameéstnanec ¢asto manipuluje s ovladacim prvkem nebo pracuje na
zarizeni, ktera jsou blizko sebe a vypadaji podobné. Spravné a vyrazné oznaceni spole¢né
s dislednou sebekontrolou (nastroj €. 4 Self-Checking) pomaha vykonnému zaméstnanci ve
spravné orientaci a vyhnout se aktivni lidské chybé i pfi ptsobeni rusivych vliviinebo po
preruseni prace. Vminulosti se v jaderném pramyslu stalo nékolik vyznamnych udalosti, kdy
vykonny zaméstnanec zahdjil praci na sousednim zafizeni, nebo se po preruSeni prace vratil ke
komponenté na jiném bloku, nez na kterém pracoval pavodné. Jako G¢inny nastroj proti vzniku
udalosti z podobné priciny zafungovalo zlepSeni znaceni zafizeni na misté, pouzivani barevného
kodovani a upresnéni v predpisech. Néktefi provozovatelé zavedli specifické znaéeni zafizeni, na
kterém se ma pracovat. Jini zase vyrazné oznacili zafizeni, kterého je zakazano se dotykat.
Takové zafizeni je vhodné opatfit bariérou, nap¥. uzaméenim. Znac¢eni nebo prostiedky
k zabranéni neopravnéné manipulace nesmiznemozfiovat provozni manipulace. Vedoucim je
doporuéeno vyhradit si pravo schvalovani znaceni, aby byla zachovana co nejvétsi jednotnost
a dochazelo k co nejmen$imu potencialnimu zmateni dodavateld, ktefise pohybuji na vice
elektrarnach.

o

— Doporuceny postup

1. Za pouZiti sebekontroly (nastroj ¢. 4 Self-Checking) identifikujte zarizeni, které ma byt
oznaceno.

2. Oznatte zafizeni, se kterym ma byt manipulovano, nebo na kterém ma byt provedena
prace. Oznaceni zastava na misté po dobu realizace ¢innosti.

3. Provedte pracovni Gkol nebo manipulaci se zatizenim.

4. Po ukonéeni znaéeni odstrarite.
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é Kdy pouZit:

- pfi ¢astych manipulacich se zatizenim v blizkosti podobnych zakizeni

- pfi ¢astych manipulacich se zatizenim

- béhem prace v blizkosti zatizeni, které maze zptsobit vypadek bloku nebo bezpe¢nostné
dilezitého zarizeni

- pokud byla potieba zna¢eni (do¢asné znaceni) identifikovana pfi poradé pred praci
(néastroj ¢. 8 Prejob Briefing)

™
Wh Cemu se vyhnout:

- pouziti podobného znageni pro zafizeni, na kterém maji probihat ¢innosti a pro zafizeni,
na kterém je zakaz manipulace

- oznaceni zarizeni, se kterym se ma manipulovat pouze jednou
- oznaceni dvou zarizeni, se kterymi se bude manipulovat, ale zalezi na poradi

- nepouzivani sebekontroly (nastroj ¢. 4 Self-ecking) nebo kolegialni kontroly (nastroj ¢. 11
Peer- Checking) pfi oznacovani zafizeni

- pouziti oznaceni, které Ize snadno odstranit
- znaéeni zabranuje sledovat parametry zafizeni
- pouzivani neschvalenych znaceni (nalepek, popist fixem apod.)

- neodstranovani zna¢eni po dokonéeni tkolu

- pouzivani elektricky vodivého materidlu pro znaceni
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13. Zaznam ¢innosti po krocich (piacekeeping)

Zaznamenej postup prace (stav rozpracovanosti)
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@ ‘=" Jedna se o ruéni zaznamenavani krokd v pisemném dokumentu, napt.
4 v kontrolnim listé provozniho predpisu, technologického postupu, nebo
& zajistovaciho pfikazu, z divodu jednoznaéné identifikace stavu rozpracovanosti.
Vkazdém okamziku lze tedy urit, které kroky jsou jizvykonané a které je treba
jesté vykonat. Efektivni pouzivani nastroje zabrariuje vynechani (preskoéent),
kroku nebo duplicité, tj. vykonani jednoho kroku dvakrat. Zaméfeni pozornosti vykonného
zaméstnance se neustale méni z predpisu na ovladaci prvky, na ukazatele stavu, na zatizeni
a komponenty, na kolegy atd. Proto je zd&znam ¢innosti po krocich dalezitou prevenci
proti vzniku chyby, zvlast pti realizaci dalezZitych ¢innosti. Zaznam ¢innosti po krocich je dtlezity pro
zpétnou montaZ zafizeni po provedené Gdrzbé, nebo dalsi aktivity,kde vynechani kroki
predepsaného postupu muaze mit negativni nasledky. Nastroj také pomaha spravné navazat na jiz
vykonané ¢innosti, napf. pfi neocekdvaném preruseni prace.

g‘rﬁ
Doporuceny postup
Vybér osvédéenych technik:

1. Zaéernénikrok( v postupu, které jsou ,nerelevantni“, nebo zvyraznénitéch krokd
v postupu, které jsou ,relevantni*.

2. Oznacenikritickych kroka tak, aby pfed zahajenim prace upoutaly pozornost.

3. Podepsani nebo parafovani potvrzovaciho formulaie pro kazdy krok nebo pro kazdou
¢innost.

4. Zaskrtnuti poli¢ka pro kazdy krok nebo kazdou ¢innost v ramci kroku.

o

Zakrouzkovani ¢isla kroku oznacujiciho krok jako ,,probihajici“ a preskrtnuti krouzku jako
oznaceni dokonéeni daného kroku.

Odskrtnuti nebo preskrtnuti ¢isla kroku po jeho dokonéent.
Parafovani ¢isel dokonéenych kroka.

Pouzivani barevnych lepicich §titka k oznacéeni stran.

© ©® N o

Opétovné procteni nebo ovéreni dokonéeni predchozich dvou nebo t# krokd
provedenych v pfipadé odpoutani pozornosti nebo prerusenti.

10. Oznaceni dokonéeni stranky v postupu napt. na jejim okraji.

11. Oznaéeni posledni stranky v postupu jasnym uvedenim "POSLEDNISTRANKA".
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é Kdy pouZit:

- pfi pouziti predpisa s nepretrzitym pouzivanim
- pfi pouziti kontrolnich listd (soucast provozniho predpisu), technologického postupu,
nebo zajistovaciho prikazu

@ Cemu se vyhnout:

- vykonny zaméstnanec pred zahajenim prace neprovede kontrolu, zda se nachazi na
spravné strance v predpisu

- vykonny zaméstnanec se podepiSe pouze jednou pres vsechna mista uréena pro
jednotlivé zaznamy, nebo se podepiSe pouze do jednoho zaznamu a ostatni proskrtne

- preskoceni krok dobfe zndmého postupu, protozZe tyto kroky byly v minulosti shledany
jako zbyte¢né

- zaznamenani kroku jako dokonéeného pred jeho skute¢nym dokonéenim

- vykonny zaméstnanec provadi zaznamenavani nedbale, protoze v minulosti nebyly
s Ukolem Zadné problémy

- zaznamenavani dokoné&eni nékolika krokda soucasné
- pouzivani zdznamu ve tvaru ,, -1l-”

- zéznam ¢innosti po krocich se dasledné nepouziva pfi praci s predpisy
uréenymi pro nepretrzité pouzivani

- po preruseni prace nebyla provedena kontrola dokonéeni posledniho zaznamenaného
kroku

- prepisovani zaznam, napft. z pracovni kopie do oficialniho kontrolniho listu
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14. Predani informaci (Turnover)

Informuj dakladné a presné, presto struéné a jasné
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Ucel
@ ’Q‘ Predavani informaci je systematicky prenos aktualnich informaci relevantnich
k vykonavanym ¢innostem mezi vykonnym zaméstnancem, ktery z pracovisté
& odchazi (predavajici) a vykonnym zaméstnancem, ktery na pracovisté nastupuje
(prebirajici) a bude v téchto ¢innostech pokracovat. Nastroj pomaha
nastupujicimu vgkonnému zaméstnanci (prebirajici), aby ziskal prehled o situaci
na pracovisti je$té pred vlastnim prevzetim odpovédnosti za pokra¢ovani v ¢innostech a byla mu
jasné, co se o¢ekava od ného. Proto je nezbytné, aby soucasti baliku informaci, které sdéluje
odchazejici vykonny zaméstnanec (predavajici), bylo minimalné:

= zadani (cil) Gkolu, v¢éetné souvisejicich pozadavkd

= ukoncené, probihajici a nezahajené prace

= posledni dokon&eny krok u probihajicich ¢innosti

= stav zafizeni v¢éetné dilezitych parametra

= zmény od standardniho stavu a soubézné probihajici ¢innosti

= problémy, neobvyklé okolnosti, vysledky nebo stavy, které se pfi ¢innostech vyskytly
= kritické kroky, situace s moznou pravdépodobnou chybou, opatteni a ndhradni postup

* klicové kontakty, podparny personél a organizaéni zabezpeéeni, véetné uréenych
zodpovédnosti a pravomoci

= prijaté predpoklady pro dalsi planovany pribéh ¢innosti
= dohodnuty / pouzivany zptsob komunikace

Predani informaci musi byt dtkladné a presné, presto stru¢né a jednoduché. Pienos mize
probihat vizualng, verbalné, pisemné nebo kombinaci téchto zpasoba. P¥i prohlidce pracovisté se
nastupuijici vykonny zaméstnanec na vlastni o¢i presvéd¢i o stavu zarizeni. Pro sdélovani
bezpe&nostné nejdilezitéjsich informaci mezi vykonnymi zaméstnanci se doporucéuje pouZit
trojcestna komunikace (nastroj ¢. 6 Three-Way Communication).

Ustni predani je sice nejpohodingjsi, ale také je nejnachyIngjsi ke zkresleni nebo zapomenuti
informace. Nej¢asté&jsi chybou pfi Ustnim predavani informaci je neimysiné opomenuti dalezité
informace predavajicim vykonnym zaméstnancem. Proto se pro ddlezité ¢innosti pouziva
pisemny protokol nebo kontrolnim list, ktery oba vykonni zaméstnanci (pfedavajici a prebirajic)
po predani podepisuji. P¥i spravné provedeném predani informaci ma predavajici vgkonny
zaméstnanec jistotu, Ze nastupujici vykonny zaméstnanec (prebirajici) je pIné schopen prevzit
odpovédnosti a povinnosti plynouci z vykonu prace (&¢innosti) a tyto bezpe¢né a Uspésné
realizovat.
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Doporuceny postup

% 1. Identifikujte konkrétni ¢innosti, které bude st¥idajici osoba vykonavat.
Zvazte nasledujici faktory:

= cile a Ukoly, které maji byt spinény

= pozadavky harmonogramu

= klicové kontakty, dotéené osoby a organiza¢ni vazby

* aktualni stav préace, tj. co bylo dosud vykonano

* pouzivané predpisy nebo jiné zavazné dokumenty

= problémy nebo neobvyklé situace, které byly identifikovany

= situace se zvySenou pravdépodobnosti vzniku chyb u kritickych
¢innosti

= dislokace zdroja souvisejicich s provadénou ¢innosti

2. Pisemné zaznamendvejte informace dulezité pro predani: vySe uvedené polozky a klicové
aktivity béhem smény, které mohou byt uZite¢né pro stridajiciho (prebirajiciho) kolegu.

3. Predejte informaci — komunikujte. Zakladem je osobni pfedani pfi pouZiti spravné
komunikace (viznastroj ¢. 6 Trojcestnd komunikace — Three-Way Communication)
v piipadé duleZitych dat nebo informaci. Naslouchejte pozorné, zpochybrujte domnénky,
pokladejte objasrujici dotazy (pouZivejte nastroj ¢. 3 Dotazovaci/zvidavy pristup —
Questioning Attitude).

@ Kdy pouzit:
- pred vystfidanim smén

- pfiprenosu odpovédnosti mezi vgkonnymi zaméstnanci, pracovnimi
skupinami nebo Utvary

- kdyZ dochazi ke zméné odpovédnosti za probihajici Ukoly
- pokud plnéni Gkolu trva déle, jak jednu sménu

EEE Cemu se vyhnout:

predavani informaci v pripadech, kdy se predavajici zaméstnanec plné soustiedi na
provadéni dalezité ¢innosti (v takovém pripadé je treba predavani odlozit)

- predavani neprobihd osobnim pohovorem, slovni vysvétleni jsou tak vylou¢ena

- nepredani kritickych informaci dlezitych pro rozhodovani

- dalezité informace nejsou predavany pisemné

- predavani probiha v rusném nebo hlu¢ném prostredi

- predavani informaci je prerusovano, zaméstnancise vénujf jinym aktivitam

- predavani odpovédnosti na vykonného zaméstnance, ktery neni schopen nebo ptipraven
odpovédnost prevzit

- predavani probiha ve spéchu

- na predani nebyl naplanovan dostate¢ny ¢asovy prostor

- predavajici vykonny zaméstnanec neupozorni nastupujiciho (ptebirajiciho) vykonného
zaméstnance, Ze mu néjakou informaci zapomnél béhem predani sdélit
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15. Porada po préaci, PID (post job bebrief)

2 4

Poskytni efektivni zpétnou vazbu
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Q Pficinou vyznamnych udalosti v jaderném pramyslu byvaji neztidka organizaéni
gh selhani. Proto je zpétna vazba z p¥ipravy a realizace praci velmi daleZitou
& informaci pro vedouci, pop¥. garanty oblasti fizeni a procest. Nedostatky
predpist, problémy na zatizeni a mensi lidské chyby vyZzaduji pozornost vedeni.
Casto se jednad o nedostatky latentniho charakteru, a pokud nejsou
napravovany, tak dochazik jejich kumulaci. Pokud zaméstnanci informace nesdéluji, tak vedeni
nema Sanci ke zlepSovani. Porady po préaci poskytuji vedoucim pfilezitost eliminovat slabiny
v predpisech, programech, politikdch apod. a dosahovat tak spolehlivého provozu bez
vyznamnych udalosti. Jedna se o standardni metodu sebehodnoceni, pf¥i které vykonni
zaméstnanci poskytuji zpétnou vazbu vedoucimu bezprostiedné po ukonéeni ¢innosti, kterych se
ucastnili. Zpravidla jde o osobni setkani, pfi kterém je vykonnym zaméstnanctim poskytnuta
prilezitost vyjadritsvé postiehy z pravé ukonéenych ¢innosti. Jednani by mélo byt struéné a mélo
by byt zaméreno na kli¢ové aspekty souvisejici s pfipravou a realizaci pravé vykonanych praci.
Vyhodnoceni poskytuje vykonnym zaméstnancam a vedoucim prostor pro diskusi a zaznamenani
toho, co probéhlo spravné a toho, co by se dalo vylepsit. Pisemné vyhodnoceni praci by mélo byt
standardni souc¢asti dokumentace zpracovavané po dokonéeni dalezZitych tkold. Vyhodnoceni
¢innosti se doporucuje délat po kratké prestavce po ukonéeni praci. Vykonnym zaméstnancim je
tak dan ¢as pro kratké zamysleni nad pravé dokonéenym Ukolem.

\II
1

— Doporuceny postup
Do porady po ukonéeni prace se doporucuje zahrnout:
= prekvapeni nebo neocekavané vysledky
* pouzitelnost a kvalita pracovnich dokumenti
= nedostatky znalosti a dovednosti
= drobné lidské chyby, které nevedly k udalosti
= neocekavané podminky na pracovisti a okoli
= efektivitu podpory ze strany vedoucich
* vhodnost nastroju a dostatek zdrojt
e kvalita fizeni (planovani a koordinace) praci (¢innosti)
e vyznamna ponauceni dtlezitd pro budouci pouZiti

= vnitini pocity o prekazkach nebo rusivych vlivech

Pokud chtéji vedouci dosahovat vysoké efektivity tohoto nastroje, tak by méli pravidelné a véas
poskytovat vykonnym zaméstnancim zpétnou vazbu z realizovanych vyhodnoceni po préaci, aby
povzbudili jejich zajem sdélovat navrhy na zlep$eni. Pokud vedouci nezajisti véasnou napravu

v predpisech, postupech, politikach apod., tak rapidné poklesne zajem vykonnych zaméstnanc
sdélovat opakujici se nedostatky.
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™

é Kdy pouZit:

- pokud pti praci doslo ke komplikacim

- po dokon¢eni mimoradné nebo dilezité ¢innosti

- po kazdé vysoce rizikoveé fazi bezpeénostné dalezitého projektu
- po dokon¢eni urgentni prace

- pokud p¥i rutinni préaci byly identifikovany naméty na zlepSeni

Wh Cemu se vyhnout:

- porada po praci se nedéla po ukonéeni prace na bezpeénostné dalezitém zarizeni
- daleziti aktéfi vykonanych ¢innosti nejsou U¢astnici porady po praci

- pro poradu po praci nebyl dan ¢asovy prostor nebo byl nedostate¢ny

- do porady po praci nebyla zahrnuta vyse doporu¢ena témata

- po poradé po praci nenasleduje dalsi rozbor velmi zajimavych naméta na zlepSeni
s klicovymi zaméstnanci

- porada po praci nebo nasledny rozbor neprobiha formou osobniho setkani

- dalezité poznatky a naméty na zlepSeni nebyly pfi poradé po praci zdokumentovany
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situace se zvySenou pravdépodobnosti vzniku lidskych chyb
- chybovépasti

POZADAVKY NA UKOL

SCHOPNOSTI JEDNOTLIVCE

0 N O O W N

. Nedostatek ¢asu (prace ve spéchu)

. Vysoka pracovni zatéz

. Soubézné, mnohonasobné koly

. Monotonni opakované ¢innosti

. Nevratny tkon (kriticky krok)

. Situace vyzadujici analyzu / diagnostiku
. Nejasné cile, tkoly a zodpovédnosti

. Nejasna ocekavani v oblasti chovani

© N O U WwN e

. Neznamy (poprvé realizovany) tkol

. Nedostatek znalosti

. Nova (mélo pouzivana) pracovni metoda
. Neptesné komunikaéni navyky

. Nedostatek dovednosti/ nezkuSenost

. Nizk&d schopnost feSit problém

. Riskantni postoj pfi kritickychkrocich

Nemoc / (nava

PRACOVNIPROSTREDI

LIDSKAPRIROZENOST

W N UAWN

. Zmatek nebo vyruseni

.Zména nebo odchylka od rutiny

. Znaceni (obecné)

. Prace na okolnich zatizenich

. Nezjistitelnd odezva systému

. Neocekavany stav zafizeni

. Chybgjici alternativni indikace (méfeni)
. Osobni konflikty

0 N o oA W N

. Stres (omezujici pozornost)

. Zvykovéchovani

. Domnénky bez ovéreni skute¢nosti

. Samolibost / prehnana sebeddvéra
. Nastaveni mysli

. Neptesné vnimani rizika

. Myslenkové zkraty (pfedsudky)
.Omezena kratkodoba pamét




Vysvétleni pojmu

Aktivni chyba — akce, ktera zméni stav zafizeni, systému nebo elektrarny, coz spousti okamzité
nezadouci nasledky.

Bariéra — opatteni proti preméné lidskych chyb na udalosti.

Bezpeénost -z pohledu pouZiti nastroji predchazeni chybam jsou Bezpecnosti vnimany
nasledujici druhy bezpe¢nosti ve smyslu Atomového zakona — bezpeénost, radia¢ni ochrana,
technicka bezpe¢nost, monitorovani radia¢ni situace, zvladani radia¢ni mimoradné udalosti
a zabezpeceni.

Chybovéa past (situace se zvySenou pravdépodobnosti vzniku lidskych chyb) — nezadouci
podminky vyskytujici se na pracovisti, které zvySuji pravdépodobnost vzniku aktivni chyby pfi
realizaci ¢innosti.

Jednotlivec - zaméstnanec na libovolné pracovni pozici v organizaci (zaméstnanec spole¢nosti
CEZ, a. s.;zaméstnanec dodavatele)

InZenyrska &innost — mentalni ¢éinnost sméfujici k feSeni probléma, poskytovani odborné pomaci,
posudkd, rad, doporuceni a stanovisek, zpracovani dokumentace, navrha feSeni atd.

InZenyrsky produkt - je vysledek inzenyrské ¢innosti.

InZenyrsky odhad (Usudek) — proces uplatiiovani technickych znalosti, zkuSenosti a profesionalni
intuice pro spravné rozhodovani; vysledkem je rozhodnuti, které je akceptovatelné pti srovnani
s exaktnim analytickym posouzenim.

InZenyrsky pfedpoklad - hypotéza, teorie, domnénka nebo predpoklad, ktery je povazovan za
pravdivy bez specifické opory v dokumentaci.

Alternativné, neovéreny predpoklad je predpoklad, ktery nebyl nebo nemize byt potvrzen nebo
povazovan za spravny bez dalSich informaci nebo provéren.

Kriticka €innost / faze / Ukol —inZenyrska ¢innost, vyvojnebo Ukol, ktery je Zivotné duleZity pro
bezpe¢nost, bezpecnost prace, ochranu Zivotniho prostredi, dodrzovani pravnich predpist nebo
vyrobu elektrické energie. Typicky zahrnuje jeden nebo vice kritickychatributa spoéivajici napriklad
v tom, Ze chyby neodhalené u téchto ¢innosti nebo Ukola maji dasledky pro elektrarnu nebo
zaméstnance, které nelze tolerovat. (Zivotné daleZity znamena, Ze inzenyrsky produkt maze mit
ptimy a pripadné okamzity nepfiznivy dopad bud béhem instalace, zkouSeni nebo pfi realizaci
daného produktu.) Tento pojem se vyskytujev kapitole Nastroje predchazeni latentni lidské chybé
pro inZenyry a specialisty.

Kritické atributy — aspekty inzenyrskych ¢innosti souvisejici s rizikem, které by mohly mit pfimy vliv
na:

- snizeni bezpe¢nostnich rezerv,

- soulad fyzické konfigurace a projektovych pozadavka,

- provozuschopnost nebo funkénost kritickych systémua a zafizeni, zejména kritickych

komponent,

- odolnost proti jednoduché poruse,

- fizeni lidského chybovani uZivatelem pfi kritickych krocich realizovanych ¢innosti,

- ochranu Zivotniho prostredi,

- dodrZovani statni legislativy,

- spravnost a ucelnost modifikaci,

- ochranu jaderného zaftizeni, vyrobu a ekonomicka rizika,

- zafizeni nachylné k vypadkam vyroby.

Komponenta - jedna se 0 soucast systému jako napf. ¢erpadlo, armatura, relé, kabel, palivovy
soubor, mize byt i sou¢asti usporadani napt. potrubniho systému (¢ast potrubi, potrubni
koleno, zavés, omezovac, ...).



Kritickd komponenta - je takova komponenta, jejizselhani neni akceptovatelné z hlediska
zavaznych pozadavk( na bezpec¢nost, provoz nebo Gdrzbu. Tento pojem se vyskytuje v kapitole
Nastroje predchazeni aktivni lidské chybé pro vykonné zaméstnance.

Kriticky krok — krok postupu, fada krokd nebo akce, které pfi nespravném provedeni
nenapravitelné poskodi zatizeni elektrarny nebo ohrozi Zivoty a zdravi osob nebo které vyznamné
ovlivni provoz elektrarny.

Latentni chyba — akce, jejiznasledky zlstavaji skryté pred jednotlivci a zpUsobujici latentni stav,
ktery se zjisti pozdéji pfi udalosti, aktivni chybé, testovani nebo sebehodnoceni.

Latentni stav — nezjisténa situace nebo okolnost vytvofena minulou latentni chybou, ktera je
zakotvena v dokumentaci nebo v zafizeni. Stav, ktery bezprostfedné nezplsobuje nezadouci
nasledky, maze trvat rizné dlouho a nenf bezpeény.

Lidska chyba - obecny pojem pro omyl, selhani nebo chybu jednotlivce. Lidsky vykon, ktery neni
v souladu s o¢ekavanim.

Lidsky vykon - sled ¢innosti provadény za acelem dosazeni konkrétniho vysledku.

Nastroje pro pfedchazeni lidské chybé& — soubor poZadavkt na chovani, ktery poméha realizovat
¢innosti bez chyb. Poskytuji podporu pfi predvidani, prevenci a ptipadné zachyceni lidské chyby
pred tim, nez zpasobi nezadouci zménu stavu zafizeni nebo poskozeni zafizeni nebo Gjmu na
zdravi jednotlivce, nebo vyznamné ovlivni provoz zafizeni.

Vykon zaloZeny na znalostech — chovani v reakci na zcela neznamou situaci (jednotlivec nema

k dispozici prislusné dovednosti, pravidla nebo vzorce); feSeni problému je postaveno na znalosti
systému, aktualnim stavu systému a teoretickym znalostem souvisejicich se systémem; ¢innosti
provadéné bez predem pfipravenych instrukci nebo pravidel.

Vykonny zaméstnanec - vykonava praci bud formou fyzického kontaktu se zarizenim — opravy
zarizeni, manipulace z obsluznych mist, nebo tvorbou dokumentace (inZenyr, specialista,
zaméstnanec dodavatele).



Vysvétlivky ke grafickému zobrazeni NPLCH

Logika zpracovani vizualizace NPLCH
-na obrazky se divam logikou, jako kdyz ¢tu — tedy zleva doprava (hledej ,,pfibéh®)

. gervena barva — riziko, nebezpeti, nejistota

. zelena barva - jistota, bezpeci, spravné jednani

? kontrola, ovéreni
D komunikace, sdéleni
O°° ptemysleni, vlastni usudek

predstavitel vykonného pracovnika

Wg vedouci prace, kolega (vykonny pracovnik)
=7 predstavitel dodavatele
predstavitel inzenyra/specialisty
vedouci projektu, kolega — predstavitel inZenyra/specialisty
predstavitel vedouciho/manazera/lidra
,Dablav advokat” (konstruktivni oponent)
oranzovy (¢erveny) otaznik — otazka: ,,pro¢?*, nevim, nemam jistotu

zeleny otaznik — otazka: ,,jak?"; premyslim, jak dosahnu Uspéchu




Zkratky

BOZP bezpeénost a ochrana zdravi p¥i préaci

EDU elektrarna Dukovany

ETE elektrarna Temelin

MAAE Mezinarodni agentura pro atomovou energii

NPLCH nastroje predchazeni lidské chyb& (Human Performance Tools)

PJB porada pted praci (Prejob Briefing)

PJD porada po préci (Postjob Debriefing)

R prikaz bezpeénostni 910kum?nt regulujici vstup a provadéni radiaénich éinnosti
v kontrolovanych pasmech

Siz systém jednotného znaéeni zaFizeni

SOER Zp_réyq WANOOo V}’/znamné _ provozni zkuSenosti
(Significant Operating Experience Reports)

SuUJB Statni afad pro jadernou bezpeénost

WANO Svétova asopiape provozovatelt jadernych elektraren
(World Association of Nuclear Operators)

WANOGL World Association of Nuclear Operators Guide Line

Pouzitézdroje

WANOGL 2002-02

Principles for Excellence in Human Performance

WANOGP ATL-08-003 Human Performance Tools for Managers and Supervisors

INPO 05-002

Human Performance Tools for Engineers and Other Knowledge Workers

WANOGP ATL-08-002 Human Performance Tools for Workers
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POZNAMKY



