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Téma uspor energii je mezi zakazniky stale velmi zive

@ Zakaznici spofri
= Spotreba elektfiny v domacnostech loni klesla 0 9 %
= Spotfeba plynu v CR klesla 0 20 %

= Trend pokracuje i v lednu, kdy spotfeba plynu klesla o0 21 %

Zakaznici si vice hlidaji spotrebu
@ = Loni zakaznici poslali 1,4 milionu samoodectll, meziro¢né 3x vice

= Jen v poslednim Ctvrtleti 738 000 samoodectu, vice nez za rok 2021

= Trend pokracuje: v lednu a unoru zakaznici poslali 478 000
samoodecdtu, mezirocné témér Skrat vice

Zakaznici instaluji usporna reseni
@ = Loni jsme instalovali 4102 stifesnich fotovoltaik, meziroCné
témeér 3x vice. Vétsinu z nich s bateriovymi systemy
= V letoSnim roce pocet instalaci opéet navySujeme, zatim nam
preje teplé pocCasi




Online energeticky radce Setfim.cz ma rekordni navstévnost E

) Ta

= Zajem lidi o usporna opatreni neklesa
= Energetickeého radce setrim@ jsme ve spolupraci s TZB-info
spustili v poloviné lonského roku, pocet navstévniku dosahl

2 milionu

? 9
Jde o interaktivni web, kde si kazda domacnost muze: Jak velkou plochu vytapite?
1. srovnat svoji spotfebu s ostatnimi - o -
2. overit optimalni spotrebu
3. zjistit, jaka opatfeni jsou pro danou nemovitost vhodna 3 ZOPObKYVP w10 990b|§yWh
4. ajaky maji usporna opatreni financni prinos pfi soucasnych cenach

30 845 KC .o« 37 886 KC .«

cena za elekifinu cena za plyn

68 731 K& ...



IPSOS: ZAKAZNICI TED MNOHEM VIC OCEKAVAJI INFORMACE OD DODAVATELU ENERGIi

Od koho o€ekavate informace, jak usetrit na energiich?

Jiné, prosim, uvedte

Banky
i

Pribuzni, zndmi I -
Nezévisl4 poradna I -

Dodavatelé energie



IPSOS: PREFEROVANE FORMY VZDELAVANI, JAK USETRIT ZA ENERGIE

Nejvice preferovanou podobou vzdélavani jsou informace formou newslettert ¢i e-maild, pak online webinare.

Osobni prednasky

21%

‘ @ \ Online webinare

43%

|

62%

Informace formou

newslettert/e-mail{
N=5005

N52. Pokud byste mél/a na vybér z nékolika mozZnosti vzdélavani (na téma jak usetrit za energie), jakou formu byste volil/a?



CEZ Akademie: detailni praktické rady pro domacnosti E

Informace formou
newsletteru/
emailu: uz délame

= Zakaznikim jsme v roce 2022 poslali 10 milionu emaild, newsletterti a sms

= Celkové jsme méli na poboc¢kach, na call centrech i online pres 20 milionu
interakci se zakazniky

= K energetickému poradenstvi vyuzivame pravé informace shrnuté na portalu
www.setrim.cz.

Online webinare:
novinka

—

CEZ AKADEMIE

= Cilem je skuteCné pomoci lidem, ktefi chtéji realizovat energetické uspory,
mit energie pod kontrolou a aktivneé fidit svoji spotrebu

= Bude radit domacnostem, které
= potrebuji konkrétnéjsi praktické rady — bézné domacnosti tak
dostanou pfistup ke Spickovym odbornikiim
= potrebuji ujistit, ze jdou ve svych jiz realizovanych opatrenich
spravnou cestou




CEZ Akademie: jak to celé bude fungovat

= Zdakaznik se muze ucastnit kurzu, které postupné vypisujeme
= Jsou zcela zdarma, veSkery obsah je volné pfistupny i verejnosti

Soucasti CEZ AKADEMIE

= Webinare k jednotlivym tématim:
= praktické ukazky realizace konkrétnich doporuceni
= navstévy u zakazniku, ktefi jiz realizovali usporna opatreni
= upozorneni, na co si dat pfi realizaci uspornych opatfeni pozor
= Stranka www.cezakademie.cz, kde:
= jsou Clanky s tipy na uspory
= odpovidame na dotazy uc€astniku kurzu (zatim zodpovézeno pres 100 dotazu)
= publikujeme jednotlivé webinare
= Socialni sité
= Prfipravujeme aplikaci pro okamzité vyhodnoceni spotieby




CEZ Akademie: prvni kurz uz b&zi E

= Spustili jsme prvni kurz Jak Setrit za vytapéni, kde
vyhodnocujeme, jak se uéastnikim dafi Setfit, a to i po /Prvni kurz Jak setfit za vytapeni \
zohlednéni vlivu pocasi a ve srovnani s ostatnimi

: ., = Pfihlaseno 16 000 zakazniku
ucCastniky kurzu (to zatim nikdo na trhu nenabizi)

= Prevazuji zakaznici bydlici v domech ve

= Cilem specificky tohoto kurzu je nejen energetické StfedoGeském kraji
poradenstvi, ale i kontinualni mentoring zakaznika pfi fizeni = Pramérna spotfeba na vytapéni mezi 14
spotreby MWh a 19 MWh mésic¢né, typicky jde o

= Ve spolupraci s TZB-info a moderatorem Filipem Capkou zakazniky s velkymi domy

pfipravujeme desitky online popularizacné-naucnych kurzu a
webinarl s prednimi odborniky. Chceme pomoct stovkam SE7Z

tisic domacnosti. Pfiklady kurzu: . g
] ] ] 3 = 55 procent udélalo v roce 2022 alespon

 Jak postupovat, kdyz nemam na zaplaceni energii jeden samoodeget
« Jak pomoct svému blizkému s energiemi
- Jak Setfit energiemi v SVJ
- Jak na dotace
« Jak financovat a pojistit fotovoltaiku a novy zdroj tepla
- Jak poznat budouci problémy s energiemi pfi koupi nemovitosti \ /

Tito zakaznici byli aktivni jiz v roce 2022
= 12krat se v roce 2022 pfihlasili do MUJ




Vyhodnoceni CEZ Akademie: Zakaznik se dozvi, kolik spofi. | ve E
srovnani s ostatnimi ucastniky — realny priklad zakaznika

Posilame vyhodnoceni prvniho mésice spotreby

Dobry den, pane Novaku,
Porovnani se spotifebou za minuly rok s prihlédnutim k poéasi

Odhad spotreby od 23.01.2023 do 17.02.2023:

Za vyse uvedené obdobi jste mezirocné spotrebovali o 180 kWh méné, a diky tomu usetfili priblizné 590 K¢ véetné DPH
(zahrnuje variabilni ¢ast obchodni i distribu¢ni ceny).

Z pohledu pocasi bylo toto obdobi 0 2,9 °C chladnéjsi nez to lonské. Svou spotrebu jste presto po zohlednéni pocasi

vyznamné snizili, a to 0 20 %.

Ué&astnici kurzu sniZili za toto obdobi spotfebu primérné o 7 %. Setfite vice ne? ostatni. Gratulujeme!

Uspésné postupujete v CEZ Akademii.
Samoodeéty Vam pomohou lépe kontrolovat spotiebu energii.
S pozdravem
CEZ Prodej, a.s.

=©)



CEZ Akademie: Shrnuti

Prvni fazi energetické krize mame za sebou

= Zvladli jsme urgentni energetickou krizi. Naplnili
jsme plynoveé zasobniky, zajistili terminal na LNG a
delame dalSi opatreni k feseni souCasne situace

= Zakaznici zacali Setrit energiemi a investuji do
uspornych technologii

= Potrebuji ale detailngjsi rady, jak usporna opatreni
realizovat

CEZ Akademie

Mentoring v rizeni spotreby domacnosti

Realna diskuze nad situaci klienta na zivych online webinarich
Pristup k nejlepSim odbornikiim na jednotliva témata

Ugastnik dostava pravidelna vyhodnoceni
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