CESKE DOMACNOSTI NADALE ZVLADAJI

AKTUALNI CENY ENERGII.

JAKA OPATRENI JIZ REALIZOVALY
ANEBO DAL PLANUJI?

y

/. brezen 2023




SITUACE DOMACNOSTI
V CESKE REPUBLICE




PODKLADEM PRO TISKOVOU KONFERENCI JSOU TYTO STUDIE

Ipsos Consumer Sentiment Tracking Vyzkum zaméreny na zdrazovani energii

N

Druha vina detailniho vhledu do situace
s energiemi v CR.

Kontinualni kvartalni vyzkum zaméf‘eny na lpsos vyzkum pro spolecnost CEZ.
spotrebni naladu obyvatel Ceské republiky.
Reprezentativni vzorek populace 18+

Reprezentativni vzorek populace 18-65 let.
Velikost vzorku: n=5005 (1. vina n=5076)

Termin sbéru: leden 2023 (1. vina gerven 2022)




NEZMENILO SE - vétsina domacnosti se podobné jako v minulém
roce | nadale snazi realizovat opatreni ke snizeni spotreby.

ZALOHY BEZ NEDOPLATKU POTREBUJEME INFORMACE

Ze strany dodavatele by lidé Informace by stejné jako
nejvice ocenili mit zalohy v minulém roce uvitalo pres
nastavené spravne tak, aby = 40 % domacnosti.
jim nevznikl nedoplatek.
Informace ocCekavaji
Zaroven velka ¢ast respondentu od dodavatelu energii.
pristupuje k samoodectim.



NOVE - oproti minulému roku si domacnosti navykly vice $etfit. Zvysilo
se presne povedomi domacnosti o tom, kolik mesicne plati za energie.

v
I L]

OBAVY SE SNIZUJL. | PRESTO - V POROVNANI DOMACNOSTI €ASTEJI UVADI,
DOMACNOSTI ZVLADAJi vY$Si S ROKEM 2022 DOMACNOSTI ZE SE PO ZMENE VYSE ZALOH
CENY ENERGIi LEPE NEZ ZAVEDLY VICE USPORNYCH NEMUSI NIJAK ZASADNE

V MINULEM ROCE. OPATRENI PRO SNIZENI OMEZOVAT.
SPOTREBY ENERGI.
Situace se u prevazné vétsiny . . OvsSem pokud to bude trvat déle,
Domacnosti:

domacnosti zklidhuje. Divodem
je zastropovani cen
| snizeni spotfeby na zakladé
realizovanych opatreni.

.. P k néjakym opatrenim budou
* mene topi, mene sviti - .
. v e nuceni pristoupit.
* vymenily spotrebice
za usporneéjsi,

» provedly stavebni upravy



JAK SE DOMACNOSTI SE
SITUACI VYROVNALY A CO
CEKAJI DO BUDOUCNA?




ENERGETICKA KRIZE NA DOMACNOSTI DOPADLA MENE, NEZ SE CEKALO

38 % domacnosti oéekavalo vyrazny negativni zasah do jejich rozpoétu, realné vdak situace ovlivnila 11 %o.

Vabec Zadny nebo jen maly dopad, soucasné aktivity 8%

nebudu muset omezit 44%

Budu muset vice Fidit rodinny rozpoéet a trochu omezit 29%
nékteré vydaje 32%

mQ2/2022
OCEKAVANI
Budu muset vyrazné omezit vydaje na volnocasové 26%

aktivity (dovolend, zabava, kultura, restaurace)

m Q1/2023
REALITA

25%

Budu muset vyrazné omezit zakladni vydaje (jidlo,
zdravotni péce, obleceni)

13%

Nezvladnu to ani po omezeni zdkladnich vydajd (budu muset 204
zadat o pUjcku, finanéni pomoc od statu)

Otazka: Q31. Jaké budou mit vy$3i ceny energii dopad na Vas rozpocet? Q29. Nakolik zvySené zalohy za energie (elektfina, plyn, vytapéni) ovlivnily vas rodinny rozpocet
Baze: 2023 N=3075; 2022 N=2168; Zahrnuti pouze ti respondenti, kterym byla zménéna vy3e zaloh
Zdroj: Ipsos vyzkum zaméfeny na aktualni situaci domacnosti, Leden 2023



OCEKAVANI ZVYSENIi VYDAJU DOMACNOSTI (%) “

6 z 10 Cechti oéekava, ze jejich vydaje budou v pristich trech mésicich nadale riist. Je to viak pokles o 6 procentnich
bodu oproti stavu pred tremi mésici a nejnizsi od listopadu 2021. Spotrebitelé proto mohou do budoucna zacit vnimat

situaci vice pozitivne.

m Spottebitelé o&ekavaji, Ze se jejich celkové vydaje ZVYSI m Spottebitelé o&ekavaji, Ze se jejich celkové vydaje HODNE ZVYSi
100%
75%
50%
25%
22
0%
2021-11 2022-06 2022-09 2022-12
Otazka: OG1. Jak ocekavate, Ze se zméni celkové vydaje Vasi domacnosti v pristich tfech mésicich?
Baze: N=1042/500/1002/1010
Jak ¢ist: % znazorriuje T1B=hodné zvysi a T2B=hodné zvysi + zvys§i o néco malo

¥ Signifikantni niz8i/vy$8i neZ v pfedchozi viné na 95% hladiné spolehlivosti
8 Zdroj: Ipsos Consumer Sentiment Tracker, listopad 2021-prosinec 2022



DOMACNOSTI TED PLANUJI RIDIT ROZPOCTY, MENE SE OBAVAJI OMEZENI| ZAKL. POTREB

Do budoucna se vyraznéjsiho dopadu obava mensi ¢ast respondentt (18 % oproti 38 % v minulé viné méreni).

Vabec Zadny nebo jen maly dopad, soucasné aktivity
nebudu muset omezit

18%

Budu muset vice Fidit rodinny rozpoéet a trochu omezit

44%
nékteré vydaje 0

Budu muset vyrazné omezit vydaje na volnoCasové _ 210,
. . Vd 7 0
aktivity (dovolend, zabava, kultura, restaurace)
Budu muset vyrazné omezit zakladni vydaje (jidlo, _ 150
zdravotni péce, obleceni) °
— 18 %

Nezvladnu to ani po omezeni zdkladnich vydajd (budu muset
“ s oy o . 3%
zadat o pUjcku, finanéni pomoc od statu)

Otazka: Q31. Jaké budou mit vy$8i ceny energii dopad na Vas rozpocet?
Baze: N=5005
Zdroj: Ipsos vyzkum zaméreny na aktualni situaci domacnosti, Leden 2023



SEGMENT MENE MOVITYCH — | ZDE SE SITUACE ZLEPSILA

58 % nizkoprijmovych domacnosti o¢ekavalo vyrazny negativni zasah do jejich rozpoctu, realné vsak situace

ovlivnila 27 %.

Nizkopfijmovée

domacnosti

Vabec Zadny nebo jen maly dopad, soucasné aktivity
nebudu muset omezit

Budu muset vice Fidit rodinny rozpoéet a trochu omezit
nékteré vydaje

5%

|

18%

25%

31%

m Q2/2022
OCEKAVANI
’ v . s . 4 V4 0
st s virans omesit e s vlnocasove [N -
- (s 17%
aktivity (dovolend, zabava, kultura, restaurace) REALITA
O 00O
” 4 . V4 rd v . s 31% l v v V ;
Budu muset vyrazné omezit zakladni vydaje (jidlo, 20% In]\ h| }Il]\ |||
zdravotni péce, obleceni)
ot | 38%
27%
Nezvladnu to ani po omezeni zdkladnich vydajd (budu muset
zadat o pujcku, finanéni pomoc od statu) Populace ]. 11 %
realita
Otazka: Q31. Jaké budou mit vy$3i ceny energii dopad na Vas rozpocet? Q29. Nakolik zvySené zalohy za energie (elektfina, plyn, vytapéni) ovlivnily vas rodinny rozpocet
Baze: 2023 N=496; 2022 n=981; Zahrnuti pouze ti respondenti, kterym byla zménéna vySe zaloh, jen domacnosti definované jako nizkopfijmové
Jak cist: K uréeni segmentu nizkopfijmova domacnost doslo srovnanim hranicniho prijmu, prijmu domacnosti a po¢tu dospélych/déti v domacnosti. Priklad: Rodina s dvéma malymi détmi 30 000 K¢; bez déti 22 000 K¢

Zdroj: Ipsos vyzkum zaméreny na aktualni situaci domacnosti, Leden 2023



Nizkopfijmovée

SEGMENT MENE MOVITYCH - REALNA OCEKAVANi DO BUDOUCNA domécnost

Do budoucna se vyraznéjSiho dopadu obava stale nezanedbatelna ¢ast respondentu
(35 % oproti 58 % v minulé viné méfeni).

Vabec Zadny nebo jen maly dopad, soucasné aktivity
nebudu muset omezit

9%

Budu muset vice Fidit rodinny rozpoéet a trochu omezit
nékteré vydaje

34%

Budu muset vyrazné omezit vydaje na volnoCasové

. . 21%
aktivity (dovolend, zabava, kultura, restaurace) _ °

O 00O
Budu muset vyrazné omezit zakladni vydaje (jidlo, llmk' “m\“ml

. . . 26% —
zdravotni péce, obleceni) °

— 35 % Populace ]- 18 %

Nezvladnu to ani po omezeni zdkladnich vydajd (budu muset - 9%
v o .y . v s . 0
zadat o pUjcku, finanéni pomoc od statu) —
Otazka: Q31. Jaké budou mit vy$8i ceny energii dopad na Vas rozpocet?
Baze: N=871, Jen domacnosti definované jako nizkopfijmové
Jak cist: K uréeni segmentu nizkopfijmova domacnost doslo srovnanim hranicniho prijmu, prijmu domacnosti a po¢tu dospélych/déti v domacnosti. Priklad: Rodina s dvéma malymi détmi 30 000 K¢; bez déti 22 000 K¢

Zdroj: Ipsos vyzkum zaméreny na aktualni situaci domacnosti, Leden 2023



OBAVY SPOTREBITELU Z DALSIHO NARUSTU CEN (v %) 9

Oproti zafi 2022 sice doslo k poklesu obav z dalSiho rustu cen v oblasti bydleni a zejména cen energii, nicméné obavy
jsou nadale velmi vysokeé.

m Spottebitelé se OBAVAJI narastu cen v nasledujicich mésicich (T2B) m Spotrebitelé se VELMI OBAVAJI narlstu cen v nasledujicich mésicich (T1B)

100%
93 91
83 82 30
74
75% 69
66 65
) 1
0
50% 55
35 36
25% 33 5%
23 24 21
17
14
0%
Bydleni, voda, Potraviny a Stravovani a Zdravi Doprava Bytové vybaveni, Odivani a obuv Alkoholické Vzdélavani Recreation and Posty a
energie, paliva  nealkoholické ubytovani zarizeni napoje, tabak culture telekomunikace
napoje domacnosti;
® opravy ? N
N o K & B S
Otazka: VI3. Jak moc se obavate pfipadného nartstu cen, které budete v nasledujicich mésicich platit za nasledujici polozky?
Baze: Koupili danou kategorii v poslednich tydnech
Jak ¢ist: % znazorriuje T1B=velmi obavaji a T2B=velmi obavaji + trochu se obavayji
{Signifikantni nizsi/vy$si nez v pfedchozi viné na 95% hladiné spolehlivosti Hodnota ze z&Fi 2022

12 Zdroj: Ipsos Consumer Sentiment Tracker, prosinec 2022
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USPORY V DOMACNOSTECH.
CO LIDE ZATIM UDELALI?




VETSINA DOMACNOSTI UZ UDELALA NEJAKA USPORNA OPATRENI, DALSI JE PLANUJI

Vice nez polovina domacnosti jiz pristoupila k realizaci nékterych opatreni, dalSi nemala ¢ast respondenti realizaci
opatreni planuje.

Premyslel/a jste jiz, jaka usporna opatreni podniknete?

= Ano, urcita opatfeni jsem uz dokonce realizoval/a

= Ano, jsem rozhodnuty/a, jaka opatfeni bych
realizoval/a

= Ne, stale se jesté rozhoduiji, jaka opatreni ucinit

= Ne, zadna opatreni neplanuiji

Otazka: N48. V souvislosti se zvySenymi cenami energii, pfemyslel/a jste jiz, jaka usporna opatreni podniknete?
Baze: N=5005
Zdroj: Ipsos vyzkum zaméfeny na aktualni situaci domacnosti, Leden 2023



JAKA OPATRENI DOMACNOSTI REALIZUJI

Vice nez polovina domacnosti jiz pristoupila k realizaci nékterych opatreni. Zejména k vyméné spotrebici, stavebnim
upravam Ci Setreni energiemi (konkrétné sprchovani misto vany, LED osvétleni apod.).

7 Domacnosti

B® | jizrealizovaly:

55 % domacnosti

jiz realizovalo nekteré
z opatreni

TOP 6 OPATRENI KE SNIZENi SPOTREBY
Vyména SpotFebléﬂ a zarovek _
za usporngjsi 26%
Stavebni tpravy || NG 21%

Ptechod na tuha paliva [ I 12%

Instalace uspornéjsiho o
plynového kondenzacéniho kotle 7%

Instalovani tepelného &erpadia [l 5%

Instalovani solarnich paneld, 0
fotovoltaiky M 3%

TOP 5 ZPUSOBU SETRENI S ENERGIEMI
Sprchovani misto vany || GG 23%
Pfechod na LED osvétleni _ 42%
Nezakryvani radiatora ||| GG 35%
Idealné n?es(;[?];/fené teplota _ 350

SniZeni teploty pouze v noci, _ 0
kdyZ jsem v praci 29%

Otazka: Q32_1-9. Jaka z nasledujicich opatreni ke snizeni spotfeby energii budete podnikat? Q33_1-10. Jakymi zplsoby budete spotfebu energii snizovat? Zobrazena moznost ,jiz jsem realizoval/a“.

Baze: N=5005

Zdroj: Ipsos vyzkum zaméfeny na aktualni situaci domacnosti, Leden 2023




ZPUSOBY SETRENI S ENERGIEMI: realizovana kratkodoba opatfeni

Byt, kotelna Byt, qalvko've Byt, =3 PO Novy dim, | Stary dim, | Stary dam, | Dam, topeni | Novy dim, | Stary dim,
. vytapéni, S kotelna . . . . . .
QERIT]E] o) elektrické i tepelné tepelné elektrické na tuha plynové plynové
aliva varina topeni peboliokal Cerpadlo Cerpadlo topeni aliva topeni topeni
p I P - P P P p P P
Jiz jsem realizoval/a
Snizeni teploty ohfivané vody 8 % 10 % 19 % 20 % 29 % 26 % 28 % 17 % 28 % 27 % 23 %
SniZeni teploty v celé domacnosti 9 % 27 % 25% 31 % 35% 36 % 31 % 20 % 33 % 38 % 31%
nizeni tepl noci, kdyz
SHIELEIL IR [PEES U, L7 32 % 26 % 34 % 33% 31 % 37 % 30 % 39 % 42 % 38 %
jsem v praci
Zjistovani aktualni tF moci
jistovani aktudini spotreby pomoci ¢, 15 % 16 % 19 % 29 % 33 % 26 % 19 % 27 % 27 % 21 %
samoodectu
Umisténi hlinikové félie za topeni 10 % 10 % 8 % 14 % 6 % 13 % 8 % 11 % 4 % 17 % 14 %
Nezakryvani radiatoru 19 % 37 % 29 % 38 % 37 % 47 % 40 % 36 % 37 % 46 % 40 %
Pfechod na LED osvétleni 30 % 39 % 31 % 39 % 57 % 56 % 44 % 44 % 47 % 48 % 47 %
Pouzivani my¢ky misto ruéniho myti 18 % 25 % 23 % 28 % 49 % 52 % 33% 34 % 47 % 39 % 27 %
Sprchovani misto vany 24 % 41 % 35 % 43 % 49 % 48 % 44 % 43 % 46 % 52 % 49 %
Idealni nastavena teplota lednice 21 % 34 % 27 % 34 % 44 % 39 % 38 % 34 % 34 % 41 % 40 %
N= 101 1769 252 941 156 119 105 515 135 581 331
Otazka: Q33_1-10. Jakymi zptsoby budete spotfebu energii snizovat?
Baze: N=5005 Signifikantné vy$§i/nizsi frekvence nez total

Zdroj: Ipsos vyzkum zaméfeny na aktualni situaci domacnosti, Leden 2023



OPATRENI KE SNIZENI SPOTREBY: realizovana stfedné a dlouhodoba opatfeni

Byt, dalkové
vytapéni,

Byt, Byt, plynova

s . kotelna
) elektrické s
vari na nebo lokalni

plynu topeni plyn

Novy dim, | Stary dam, | Stary dim, | DGm, topeni | Novy dim, | Stary dim,
tepelné tepelné elektrické QER{E] plynové plynové
cerpadlo Cerpadlo topeni paliva topeni topeni

Byt, kotelna
QERITE]
paliva

Jiz jsem realizoval/a
Budete Setfit s energiemi (snizeni

. . e 11 % 16 % 12 % 17 % 24 % 24 % 22 % 14 % 16 % 22 % 21 %
teploty v domacnosti, méné svitit)
Instalovani solamich panelu, ., . 1% 1% 2% 10 % 15 % 10 % 5% 7% 3% 3%
fotovoltaiky
Instalovani tepelného Cerpadla 7% 1% 6 % 1% 39 % 88 % 4% 1% 2% 1% 4 %
Instalovani usporneJS|hova§/noveho 7% 1% 2% 13 % 2% 5 %% 1% 4% 16 % 24.% 8 %
kondenzacniho kotle
Prestehovani do mensiho nebo 5 2% 2% 3% 6 % 2 % 1% 1% 2 % 1% 4%
energeticky uspornéjsiho bydleni
Stavebni upravy —zatepleni o, 21 % 11 % 17 % 38 % 43 % 24 % 23% 21 % 25 % 22 %

budovy, nova okna

Vyména starSich spotrebicl za
nové uspornéjsi, vyména zarovek 11 % 24 % 12 % 25 % 33% 34 % 28 % 27 % 27 % 31% 34 %
za uspornéjsi

Pfechod na tuha paliva (dfevo, uhli,

30 % 1% 1% 3% 13 % 6 % 9% 62 % 7% 7% 35 %
peletky atd.)
Pfemyslim o zméné dodavatele 4 % 2% 1% 2% 3% 3% 2% 3% 4% 3% 2%
N= 101 1769 252 941 156 119 105 515 135 581 331
Otazka: Q32. Jaka z nasledujicich opatfeni ke snizeni spotfeby energii budete podnikat?
Baze: N=5005 Signifikantné vy$§i/nizsi frekvence nez total

Zdroj: Ipsos vyzkum zaméfeny na aktualni situaci domacnosti, Leden 2023



DOMACNOSTI REALIZUJI DALSI OPATRENI PRAVE V TETO DOBE

Cca % respondentli zvazuje do budoucna realizaci nékterych uspornych opatieni.

0 , , VSechna opatreni planuji
72 4) dovm_acnosy | domacnosti
v prni poloving
4 roku 2023.

(Cast jiz realizovala)

Otazka: N48. V souvislosti se zvySenymi cenami energii, pfemyslel/a jste jiz, jaka Gsporna opatreni podniknete? Q34a. V jakém casovém horizontu planujete dana opatieni realizovat?
Baze: N=5005; na otazku Q34a odpovidali respondenti, ktefi uvedli, Ze budou dana opatreni realizovat
Zdroj: Ipsos vyzkum zaméfeny na aktualni situaci domacnosti, Leden 2023
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USPORY: CO DOMACNOSTI
POTREBUJI?




POTREBA INFORMACI, JAK EFEKTIVNE USETRIT NA ENERGIICH

Lidé stale stoji o informace o tom, jak uspofrit. Velmi stoupl podil téch, kteri to o¢ekavaji od svého dodavatele.
Dilvodem je i to, Zze stoji o detailnéjSi a konkrétni informace, uz méné stoji o obecné info.

Potiebujete informace, jak efektivné Od koho informace, jak uSetfit na
usetfit na energiich? energiich, ocekavate?
49 % Dodavatelé energie [IINNNENEGEGE 40%

Stat I 37%

m Urdité ano

- s ,
[ Sp|se ano Nezavisla poradna I 32%

= SpiSe ne Ptibuzni, znami I 28%
m Urdité ne Banky W 11%

51 % 18 %
Q2/2022 Q

Jing, prosim, uvedte [l 11%
N=5076

N=5076

Dodavatelé energic [INNINIEGEGEGEGEE 9% A

58 % - Stat [ 29% VY
m Urcité ano
/ - Spl’ée ano Nezavisla poradna I 23% Vv
Q = SpiSe ne Pfibuzni, znami I 23% v
u Urélté ne Banky l 1%y
Jiné, prosim, uvedte [l 11%
N=5005
o . e N . S P N=5005
Otazka: Q36. Potrebujete informace, jak efektivné usetrit na energiich? Q37. Od koho informace, jak u$etfit na energiich, o¢ekavate?

Baze: N=5005
Zdroj: Ipsos vyzkum zaméreny na aktualni situaci domacnosti, Leden 2023 A Y Posun/ pokles oproti viné Q2/2022



SHRNUTI

Lide stale nevnimaji, ze by krize koncila,
na druhou stranu uz se tolik neboji vysokych
cen energii.

Domacnosti zaCcaly vyrazne setrit s energiemi,
coz hodné pomohlo jejich rozpoctum.

Nyni vyzaduji INFORMACE o efektivite
dalsiho setreni.




V PRIPADE DOTAZU NAS NEVAHEJTE KONTAKTOVAT

O SPOLECNOSTI IPSOS

Ipsos je vyzkumnou, technologickou a konzultacni
spole€nosti. Vyzkumu trhu se Ipsos vénuje 29 let a je
nejvétsi agenturou na ¢eském trhu. Spolupracuje s
pobocCkami sité Ipsos v 90 zemich. Z Prahy fidi
projekty po celém svété a sidli zde i vedeni Ipsos
Central Europe Cluster (CR, SR, Madarsko,
Rakousko).

Ipsos disponuje modernim technickym zazemim pro
sbér a zpracovani dat a vyuziva know-how divizi
specializovanych na vyzkumy znacky a komunikace,
mapovani trhu a segmentaci, zakaznickou zkuSenost
a kvalitativni vyzkum.

Markéta Kneblikova Mi
ichal Straka g, S
o _ _ Ipsos je ¢lenem organizaci SIMAR, ESOMAR, MSPA
Commlimcaﬂonzli PR Manager Ipsos Product & Business Development Director  JESIATRS S S ap e RN E e IRt RN
marketa.kneblikova@ipsos.com michal.straka@ipsos.com pravidly. Dlouhodobé se vénuje tématdm CSR a

GSM: +420 724 601 242 GSM: +420 731 534 206 udrzitelného rozvoje.

Vice na www.ipsos.cz.

ISO/IEC m Asociace e
: / s spolceéenske vyer
g??ifl""::m odpovédnosti 489, czech bcsd
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CESKA MANAZERSKA ASOCIACE PRIDRUZENY CL
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WORLD RESEARCH
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Na Pfikopé 22, Slovansky dum, 110 00, Praha 1
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