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1. Uginnost

1. Udaje o spravci a povéfenci pro ochranu osobnich tdajt

Vazeni zékaznici, obchodni partnefi, ndvtévnici, uzivatelé informacnich systémd nebo aplikaci, spole¢nost CEZ Prodej, a.s., IC: 27232433,
se sidlem Duhova 1/425, 140 53 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 22581,
jakoZto spravce osobnich udajti (déle jen ,nase spole¢nost”), si vas timto dokumentem dovoluje informovat o zasadach a postupech pfi
zpracovani vasich osobnich Gdaj, a o vasich préavech vztahujicich se k ochran& osobnich Gdajd, a to v souladu se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajll, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZOU") a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27 dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto tdajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd; déle jen ,Nafizeni GDPR").

Na$e spole&nost je zaroven spole¢né s dalsimi spole¢nostmi &lenem Koncernu CEZ, v jehoZ &ele stoji jako Fidici osoba ve smyslu ustanoveni
§ 79 zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, ve znéni pozdéjsich predpisl (déle jen ,ZOK"). Zasady a postupy pfi
zpracovani a ochrané osobnich Udajl, jejich zabezpeceni, realizace vykonu vasich pray, jakozto subjektl udajd, véetné jmenovani povérence
pro ochranu osobnich Udajtl, jsou tedy nastaveny jednotné pro cely Koncern CEZ.

Povérencem pro ochranu osobnich tGdajd byl pro koncernové spolenosti Skupiny CEZ jmenovan Mgr. Petr Brazda, LL.M.

Informace zde uvedené maji obecny pravné normativni charakter, nejsou tedy souc¢asti zadné smlouvy a mohou byt pfi nasi vzajemné
komunikaci doplnény o podrobnosti vztahujici se ke konkrétnimu pripadu.

2. Osobni udaje, které zpracovavame
Nase spole€nost a jeji smluvni zpracovatelé zpracovavaji, v navaznosti na prislusny pravni titul a Ucel zpracovani, zejména tyto kategorie
osobnich udajl:

a) identifikacni, autentizacni a adresni Udaje: jméno, pfijmeni, akademicky titul, datum narozeni, Udaje z dokladd totoZznosti, adresa
trvalého, pfipadné prechodného bydlisté, doru¢ovaci nebo jind kontaktni adresa, statni prislusnost, misto a stat narozeni, sidlo
podnikani, ICO, v ojedinélych pripadech rodné &islo, vlastnoruéni podpis a elektronicky podpis;

b

c

=

kontaktni udaje: telefonni ¢islo, e-mailova adresa, ID datové schranky;

<

elektronické udaje: IP adresa, cookies, autentizaéni certifikaty a certifikaty elektronického podpisu, lokaéni tudaje zarizeni uzivaného
uzivatelem, identifikatory v socidlnich sitich a komunikacnich platformach;

d

=

dal$i osobni Uidaje spojené se smluvnim vztahem: ¢islo bankovniho Uctu, &islo zdkaznického Uctu, spojovaci ¢islo SIPO, ¢&islo pristupové
ID karty (pokud je vdm pfidélena), pfistupové ID a heslo do osobniho U¢tu uZivatele (pokud jsou vytvoreny);

e) ve specifickych pripadech osobni tdaje zvlastnich kategori;
f) osobni idaje ve zvukovém zéznamu - audio zaznamy;

9

~

osobni tdaje v obrazovém zdznamu - kamerové zédznamy, fotografie, videa.


https://www.cez.cz/cs/o-cez/skupina-cez/koncern-cez
https://www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-osobnich-udaju/poverenec-pro-ochranu-osobnich-udaju

3. Zdroje ziskavani osobnich udaijti

Nase spole¢nost ziskava vase osobni Udaje predevsim piimo od vas, zejména v rdmci jednani o uzavieni smlouvy a déle v priibéhu jejiho pinéni,
pfipadné od tretich osob, které takové jednani zprostredkovavaiji.

TaktéZz generujeme dalsi vase osobni Udaje, kterymi jsou zejména Udaje o spotiebé a spotiebitelském chovani (v pfipadé dodavani komodit
jako je elektrina apod.). Pro realizaci naseho opravnéného zajmu na provadéni pfimého marketingu pouzivame kontaktni a profilové udaje, které
jsme ziskali pfimo od Véas nebo v souladu s pravnimi predpisy od tfetich stran. Tyto osobni idaje miZzeme v nezbytné mife pouzit pro vhodny
vybér adresatl kampané.

Déle mizeme vase osobni Udaje ziskavat z verejnych evidenci nebo od organd statni spravy (napriklad ze Zivnostenského rejstriku, katastru
nemovitosti, insolvencniho rejstiiku nebo centralni evidence exekuci atd.). Pripadné ve specifickych pripadech na zakladé prislusnych prévnich
predpist mlzeme ziskavat vade osobni Udaje i z neverejnych evidenci.

Za Ucelem ochrany nasich prav a opravnénych zajma, spocivajicich zejména v posuzovani schopnosti a ochoty plnit vase smluvni zavazky

se nade spolec¢nost mlze informovat o zéleZitostech, které vypovidaji o vasi bonité&, platebni moralce a divéryhodnosti jako naseho zékaznika
nebo obchodniho partnera prostiednictvim pislusného soukromého registru. Udaje jsou zpracovavany z databaze spoleénosti SOLUS. Nase
spole¢nost je ¢lenem sdruzeni SOLUS, zdjmového sdruzeni pravnickych osob, ktera takové soukromé registry provozuje. SOLUS slouzi

k vzdjemnému informovani o identifikacnich Udajich zakaznikd a o zalezitostech, které vypovidaji o vasi bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti.
K tomuto informovani nenf tfeba vaseho souhlasu a vztahuje se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné €innosti.
Podrobné&jsi informace jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS", jehoz obsahem je: (i) vysvétleni pojmu informaéni
soubor (i) definice mych osobnich udajd, které mohou vzniknout pfi zpracovani, (iii) popis fungovani (iv) identifikace subjektd ¢i osob, které
mohou mit pristup k vasim osobnim udajlim pfi jejich zpracovani a (v) pouéeni o Vasich prévech. Aktudlni znéni Pouc¢eni mlzete kdykoliv ziskat
i na informacni lince sdruzeni SOLUS 840 140 120 a na www.solus.cz.

Nase spole¢nost za uc¢elem zvySovani kvality sluzeb, objektivity, prokazatelnosti, bezpe&nosti a ochrany prav monitoruje a zaznamenava
komunikaci s vami (pfikladem jsou telefonaty se zédkazniky). V téchto pfipadech vas o této skutec¢nosti vzdy predem informujeme, pokud s tim
nesouhlasite, mizete hovor ihned ukongit a kontaktovat nas jinym zplsobem (napi. e-mailem, osobné na kontaktnim misté aj.).

Nase spole¢nost z déivodu zajisténi ochrany majetku, zdravi osob a bezpecénosti poskytovanych sluzeb disponuje kamerovymi systémy, které
jsou umistény na budovach ve vlastnictvi &i spravé nasi spolednosti nebo nékteré ze spolednostni Koncernu CEZ. O uziti kamerovych systém(
jste vzdy informovani prostrednictvim informacnich ceduli umisténych na dotéenych objektech. Pofizené kamerové zaznamy mohou byt

v pfipadé nutnosti poskytnuty spravnim organdim a orgdndim ¢innym v trestnim fizeni.

4. Ugely, pravni tituly a doba zpracovani osobnich tdaji
Vage osobni Udaje zpracovavame zejména za nize vyjmenovanymi Ucely, na zakladé uvedenych pravnich titull a po definovanou dobu.
Pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaji subjektu tdajti ve smyslu Nafizeni GDPR mtzZe byt:
= udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich tdajl pro jeden &i vice konkrétnich Gcell;
= zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Udajd, nebo pro provedeni opatieni prijatych pred uzavienim
smlouvy na zadost tohoto subjektu udajd;
= zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na spravce vztahuje;
= zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dulezitych zajma subjektu Udajl nebo jiné fyzické osoby;
= zpracovani je nezbytné pro splnéni tukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je povéren sprévce;
= zpracovani je nezbytné pro uéely opravnénych zajmu pfisludného spravce &i tieti strany, kromé piipadd, kdy pred témito zajmy maji
prednost zajmy nebo zéakladni prava a svobody subjektu udajd vyZzadujici ochranu osobnich Udajll, zejména pokud je subjektem udajd dité.

Piehled konkrétnich u&ell, pravnich titull a dob, po kterou budou osobni tidaje uloZeny, naleznete v pfiloZené tabulce:

UCEL ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU PRAVNi RAMEC RETENCNi LHOTA

Vykon prav a povinnosti z komoditnich smluv (elektrina, plyn) véetné ¢innosti po dobu trvani smlouvy

) L . . i B - Smlouva a nasledné 11 let od skonceni
pred uzavienim smlouvy, obsluha zakaznika, reklamace, fakturace, sprava ., . e ,
salda zékaznika a zajisténi pInéni smluvnich zavazkd. C - Prévni povinnost rocn|hol ucetniho Obdo.bl’

ve kterém smlouva zanikla
Vykon prav a povinnosti z nekomoditnich smluv (FVE, TADO, Elektromobilita, po dobu trvani smlouvy
Technologie pro vytapéni aj.) véetné& &innosti pfed uzavienim smlouvy, B - Smlouva a nasledné 11 let od skon&eni
obsluha zékaznika, reklamace, fakturace, spréva salda zakaznika a zajiténi  C - Pravni povinnost ro¢niho u¢etniho obdobi,
pInéni smluvnich zavazkd. ve kterém smlouva zanikla
Vykon prév a povinnosti ze smluv pro poskytovani servisnich ¢innosti po dobu trvani smlouvy
(CEZ servis vytapéni aj.) véetné ginnosti pired uzavienim smlouvy, obsluha B - Smlouva a nasledné 11 let od skonceni
zékaznika, reklamace, fakturace, sprava salda zédkaznika a zajisténi pInéni C - Pravni povinnost ro¢niho uc¢etniho obdobi,
smluvnich zavazkd. ve kterém smlouva zanikla

po dobu trvani smlouvy

a nasledné 11 let od skonéeni
ro¢niho uc¢etniho obdobi,

ve kterém smlouva zanikla,
nebo jeden rok po skonceni
soudniho sporu nebo ukonéeni

Spréva pohledavek a obsluha zékaznikd s pohledavkou po dobu trvani ai po

ukoné&eni smlouvy (vyméhani pohledavek, upominani a odpojovani). Pfedévéani B - Smlouva
pohledédvek k mimosoudnimu a soudnimu inkasu a prihlasovani pohledéavek C - Pravni povinnost
do insolvenéniho fizeni, pfedavani dat do registri dluznikd.

vymahani
Cinnosti nezbytné pied uzavienim smlouvy v pfipadé, kdy zajemce smlouvu 3 mésice od posledniho
N B - Smlouva . r
neuzavre. kontaktu ze strany zadkaznika

po dobu trvani smlouvy/
Nabidka produktl a sluzeb zékazniklm (pfimy marketing, cross-sell/up-sell).  F - Opravnény zéjem spravce do doby vzneseni namitky
ze strany zakaznika

Nabidka produktd a sluzeb na zékladé souhlasu. A - Souhlas po dobu trvani souhlasu




UCEL ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

PRAVNi RAMEC

RETENCNI LHUTA

Vedeni evidence prichozi a odchozi korespondence véetné zajisténi
zivotniho cyklu dokumentt ve spisovnach.

F - Oprévnény zajem spravce

retenéni IhUta je vazana
na skartac¢nf IhGtu prislusného
dokumentu

Systémy technické ochrany - dohledovy videosystém nebo uzavieny video
okruh.

B - Smlouva
C - Pravni povinnost

maximalné 1 mésic

PIlnéni agendy Povérence pro ochranu osobnich udaj.

C - Pravni povinnost
F - Opravnény zajem spravce

5let

Evidence obchodnich partner( pro uzavirani nékupnich a prodejnich smluv
na materidl, sluzby a investice.

B - Smlouva

az jeden rok po ukonc&eni
smlouvy a uplynuti skartacni
IhGity pro dany typ dokumentu

Ombudsman - fedeni podnétd zakaznika.

B - Smlouva
F - Opravnény zajem spravce

5 let od vyfizeni zadosti

On-line platforma.

F - Opravnény zajem spravce

1rok, nebo po dobu trvani
smlouvy

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v COL / MUJ CEZ.

B - Smlouva

3 mésice po skonéeni smlouvy

Zaznamy hlasové komunikace - pofizovéani zaznamd hovord za tcelem

B - Smlouva

zaznamenani pozadavkd a prani volajicich a z diivodu bezpecénosti F - Obrévnény zai , az 1rok
a hodnoceni kvality poskytnuté sluzby. - Ypravneny zajem spravee
Virtualni zékaznické centrum - videonahravka A - Souhlas max. 48 hodin

Evidence soudnich spord.

F - Opravnény zajem spravce

az jeden rok od ukonc&eni
pravniho sporu

Predikce spotreby komodit.

F - Opravnény zajem spravce

10 let

CX - zjistovani zékaznické spokojenosti, vyzkum.

F - Opravnény zajem spravce

18 mésicl od vypInéni dotazniku

Provadéni marketingovych vyzkuma za G¢elem uspokojeni zakaznickych
potreb.

F - Oprévnény zajem spravce

po dobu nezbytné nutnou
pro provedeni vyzkumu
a vyhodnoceni vystupl

Sledovani vykonu obsluhy na zakaznickych centrech, pobockach smluvnich
partnerd a zdkaznické lince CEZ, zkvalitiovani sluzeb zékaznikim.

F - Opravnény zajem spravce

3 mésice po ukonceni vyzkumu

Evidence piipadd s poZzadavkem na ndhradu skody.

B - Smlouva
C - Pravni povinnost

5 let od skonc&eni u¢etniho
obdobi, ve kterém byla skodni
udalost vyresena

Vyfizeni zadosti o pripojeni a s ni souvisejici dokumentace. B - Smlouva 10 let od ukoné&eni smlouvy
Databdze uchazec¢l o zaméstnani. A - Souhlas po dobu trvani souhlasu,
max. 3 roky
po dobu trvani smlouvy
B - Smlouva a nasledné 11 let od skonceni

Povinny vykup, smluvni vykup elektriny.

C - Pravni povinnost

ro¢niho uc¢etniho obdobi,
ve kterém smlouva zanikla

Zajisténi ukonceni odbéru u ciziho obchodnika.

B - Smlouva

5 let od uskutec¢néni pravniho
jednani (Fadného odstoupent
od smlouvy/vypovédi smlouvy)

Setreni bezpeénostnich incident v oblasti ochrany informaci ve Skupiné CEZ.

C - Prévni povinnost
F - Oprévnény zajem spravce

InGta 4 roky ode dne, kdy
se udalost stala, pripadné
po dobu trvani pripadného
spravniho ¢&i soudniho fizeni.

Oveérovani bonity zékaznikd.

C - Pravni povinnost
F - Opravnény zajem spravce

7 dni

Vykon prav a povinnosti z nekomoditnich smluv MVNO véetné ¢innosti
pred uzavienim smlouvy, obsluha zakaznika, reklamace, fakturace, sprava
salda zékaznika a zajisténi plnéni smluvnich zévazka.

B - Smlouva
C - Pravni povinnost

po dobu trvani smlouvy

a nasledné 11 let od skonceni
ro¢niho U¢etniho obdobi,

ve kterém smlouva zanikla

Skoleni internich a externich pracovnikgi.

F - Opravnény zajem spravce

zpravidla 1rok

Kontrolni ¢innost v oblasti ochrany osobnich tdajd.

C - Pravni povinnost

5let

Testovani systémU

F - Opravnény zajem spravce

1rok

Oznamovani a prosetrovani mozného poruseni predpist (whistleblowing).

F - Opravnény zajem spravce

10 let od ukonc&eni Setreni

Ovérovani pravni zplsobilosti protistrany k uzavieni smlouvy.

C - Pravni povinnost

5let

Zpracovani osobnich udajl pfi epidemiich a jinych mimoradnych
humanitarnich situacich.

C - Pravni povinnost

D - Nezbytnost pro ochranu
zivotné dulezitych zajm

E - Nezbytnost ve verejném
zajmu

po dobu trvani mimoradnych
preventivnich (ochrannych)
opatreni a po dobu nezbytné
nutnou k jejich vyhodnoceni

Vedeni seznamu robinson( (black-listd) za i¢elem neoslovovani zakaznikd,
ktefi si to nepreji.

C - Pravni povinnost

po dobu trvani smlouvy

a nasledné 11 let od skonceni
ro¢niho Uc¢etniho obdobi,

ve kterém smlouva zanikla




UCEL ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

PRAVNi RAMEC

RETENCNI LHOTA

Vyvoj novych IT systém a jejich naslednd sprava a rozvoj

F - Opravnény zajem spravce

po dobu trvani smlouvy
s dodavatelem

Oslovovani zékaznik{ po ukon&eni smlouvy.

F - Oprévnény zajem spravce

max. 3,5 roku od ukonéeni
posledni smlouvy se zékaznikem

Vykon prav a povinnosti z komoditnich smluv (elektfina, plyn) - podepsana

smlouva, nedodané nezbytné podklady pro zahajeni dodavky energii. B - Smlouva Slet
Zverejnéni CX zpétné vazby udélené zakaznikem. A - Souhlas po dobu trvani souhlasu,
max. 3 roky
B - Smlouva
Public relations C - Pravni povinnost 10 let
F - Oprévnény zajem spravce
Zpracova’nl ucetnlchopoij’kladu,vzasﬂat:n’a pruem podkladd (v rémci C - Prévni povinnost a3 20 let
nastavenych procesU, pfipadné na vyzadani).
Ovérovani moznych pravnich prekazek zdjemcl o zaméstnani/zaméstnanct P . N
PN F - Opravnény zajem spravce az 4 roky
pro pracovnépravni vztah.
Ochrana informaci pfislusnych spoleénosti SkC v IS SKC a zajisténi B - Smlouva
jednoznacné identifikace pomoci sprévy a fizeni zivotniho cyklu identit, C - Pravni povinnost 4 roky

roli a oprévnéni (IDM, BCRI, GIPD).

F - Oprévnény zajem spravce

Zpracovani osobnich udajl v souvislosti s pInénim povinnosti spojenych
s institutem dodavatele posledni instance (DPI)

C - Pravni povinnost

po dobu dodavek energie

v rezimu DPI a nasledné 11 let
od skonc&eni ro¢niho u¢etniho
obdobi, ve kterém byly
dodavky ukoné&eny

Voléni odbératelldm v reZimu dodavatele posledni instance za tcelem
ujisteni, Zze obdrzeli informace a jejich poskytnuti.

D - Nezbytnost pro ochranu
Zivotné dulezitych zajma

E - Nezbytnost ve vefejném
zajmu

F - Opravnény zajem spravce

ode dne vytvoreni zéznamu pro
volani do ukonéeni dodavky

v rezimu posledniinstance

a dale po dobu nezbytnou pro
provedeni vyhodnoceni volani na
zakladé tohoto ucelu, pfipadné
budou zpracovavany po dobu,
kdy se odbératel dostane

do neopravnéného odbéru
elektriny, pokud by sou¢asny
rezim nestihl opustit véas

Vyfizovani evidence zadosti dle zdkona o svobodném pristupu k informacim

C - Pravni povinnost
F - Oprévnény zajem spravce

5 let od vyrizeni zadosti

Automaticky prepis hovor(, hlasova analyza hovor( (zdjmova slova, emotivita,
plynulost feci)

F - Opravnény zajem spravce

az 1rok

Poskytovani informaci o opattenich na Gsporu energii (napt. CEZ Akademie)

~ U&ast v kurzech B - Smlouva po dobu trvani kurzu
1rok po skonéeni akce,
Poskytovani informaci o opatfenich na Usporu energii (napt. CEZ Akademie) B - Smiouva v pfipadé vyplaceni odmény

- Uc¢ast na akcich s vypldcenim odmén

C - Pravni povinnost

11let od skonceni ro¢niho
ucetniho obdobi, ve kterém
je odmeéna vyplacena

Zasilani newsletter(l souvisejicich s CEZ Akademif

A - Souhlas

po dobu trvani CEZ Akademie
nebo do odvolani souhlasu

CEZ Settivy balicek (poskytovani SW sluzeb a ndjem zatizeni)

B - Smlouva

po dobu trvani smlouvy

a nasledné 11let od skonceni
ro¢niho uc¢etniho obdobi,

ve kterém smlouva zanikla

5. Zpracovatelé a pFijemci osobnich udaju

Nase spole¢nost mlze pro zajisténi efektivnosti a odbornosti procesl vase osobni Udaje v rdmci jejich zpracovani v odlvodnénych pfipadech
zpfistupnit svym zaméstnancdm, smluvnim partnerlm v pozici zpracovatele osobnich Udajd, a to na zékladé smlouvy o zpracovani osobnich

udajd nebo smluvnim partnerdm v pozici spole¢ného spravce osobnich Udajl, a to na zdkladé smlouvy o vzajemnych pravech a povinnostech
spole¢nych sprévc, nebo dal$imu spravci osobnich tdajl v pozici prijemce osobnich udajd.

Vase osobni Udaje jsou némi zpracovavany manudlné i automatizované, nicméné pfi automatizovaném zpracovani vasich Udajl nepouzivdme

automatizované rozhodovani, které by mohlo mit dopad na vase prava.

Ochrana vasich osobnich udajl je pro nas dulezita, proto je v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy zabezpecena jednotné pro cely Koncern
CEZ, pricemz je vyzadovana srovnatelna Urover organizaéné-technickych opatieni pro zabezpeceni vasich osobnich tdajli i u nasich smluvnich

partnerq, ktefi pro nas osobni Udaje zpracovavaji.

ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich Udajl mohou pro nas realizovat pouze provéreni zpracovatelé ¢i dalsi zpracovatelé, a to vyhradné na zakladé smlouvy
0 zpracovani osobnich Udajl nebo na zékladé jiného prévniho aktu, ktery ale musi garantovat srovnatelné organizacné-technické zabezpeceni

osobnich tdajd, které je nastaveno v Koncernu CEZ.

V pripadé, kdy jsou do zpracovani osobnich Udajl zapojeni zpracovatelé ¢i dalsi zpracovatelé, jsou tito povinni pouzivat predmétné osobni
Udaje vyhradné k t&m ucellim, ke kterym jim byly predany, pfi¢emz maji zakazano tyto osobni Udaje predavat bez souhlasu nasi spole¢nosti,

jakozto spravce osobnich tdajd, dalsim subjektdim.



KATEGORIE ZPRACOVATELE CINNOST

Bezpecnostni agentury Externi bezpecnostni agentury zajistujici ochranu Zivota, zdravi a majetku.

CEZ, a. s., je mateiskou spoleénosti Skupiny CEZ a pro zajisténi kvalitnich sluzeb vyuziva
Dalsi spole¢nosti ze Skupiny CEZ i spoluprace se svymi dcefinymi spole¢nostmi, které jsou blize uvedeny na strankach
Www.cez.cz.

Realizace firemniho dobrovolnictvi zaméreného na pomoc jednotlivelm i konkrétnim

Firemni dobrovolnictvi e
projektdm.

Zajisteni komunikace s verejnosti, véetné realizace reklamnich akci, komunika¢nich

Marketing a komunikace materiall a marketingovych vyzkuma.

Personalni agentury Zajisténi ndboru a vybéru vhodnych uchazec¢d o zaméstnani.

Vyvoj a Udrzba relevantnich IT systéma, webovych stranek, systém pro elektronickou

Poskytovatel IT sluzeb a dodavatel software realizaci valnych hromad, sprévu a fungovani elektromobility apod.

Poskytovatel sluzeb servisu, obsluhy Zajisténi nabizenych produktd a obsluhy zékaznikd.
Poskytovatel sluzeb telefonniho centra Zajisténi telefonnich sluzeb.

Poskytovatel archiva¢nich sluzeb Archivace dokumentd.

Vymahani pohledavek Provadéni vymahani pohledavek nasi spole¢nosti.
Poskytovatelé tiskovych sluzeb Zajisténi tisku, zejména korespondence.

Spole&nost zajistujici postovni sluzby dle zakona o postovnich sluzbach (Ceska posta),

Poskytovatel postovnich a kuryrnich sluzeb v€etné dodani poukdzané penézni ¢astky, dale preprava postovnich zasilek a kuryrni
preprava zasilek.

Poskytovatel pravnich sluzeb a poradenstvi Poskytovani prévnich sluzeb a poradenstvi.

Pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera je na zékladé pIné moci ¢i smlouvy zmocnéna

Zplnomocnény subjekt vystupovat a &init pravni jednani jménem zmocnitele, kterym je v tomto pripadé CEZ, a. s.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni tidaje mohou byt predany také tretim subjektlm, které jsou opravnéni ziskat takovéto osobni Udaje. Jedna se napriklad o darové,
spravni ¢i regulaéni organy.
Nasge spole¢nost predava osobni Udaje zejména témto prijemciim:

= auditori, . Cesk\'/ telekomunikacni Urad, = organy ¢inné v trestnim Fizeni,
= Ceska televize, = distributofi energii, = organy verejné spravy,
= Cesky rozhlas, = Energeticky regulaéni urad, = poskytovatelé platebnich bran.

6. Piedavani osobnich udaji do tietich zemi

Nase spoleénost zpracovava at jiz pfimo nebo prostiednictvim svych zpracovatel(l vage osobni idaje primarné na tizemi Ceské republiky,
pripadné na Uzemi Evropské unie (déle jen ,EU"), kde jsou prostrednictvim Narizeni GDPR platného a u¢inného pro celou Evropskou unii, resp.
Evropsky hospodarsky prostor (déle jen ,EHS"), stejné podminky ochrany a zabezpeceni zpracovani osobnich Udaja.

Vyjimecné jsou osobni Udaje predéavany do tretich zemi nebo mezinarodnim organizacim. V téchto pfipadech pred predanim osobnich udaj
posuzujeme, zda vybrany spréavce ¢i zpracovatel poskytuje vhodné zaruky a podminky, véetné vymahatelnosti vasich prav, jakozto subjektd
Udaju, za soucasného posouzeni U¢inné pravni ochrany osobnich Udajd v dané zemi. K predani vasich osobnich udajd do tretich zemi nebo
mezinarodnich organizaci tak mGze dojit jen pfi splnéni téchto podminek:
= vUc&i vybrané treti zemi / mezinarodni organizaci existuje rozhodnuti Evropské komise, v ramci kterého bylo shledéno, Ze tato tieti zemé
/ mezindrodni organizace zajistuje odpovidajici Uroven ochrany osobnich udajd;
= vybrany zpracovatel nebo dalsi zpracovatel je schopen poskytnout vhodné organizacné-technické zaruky a v zemi tohoto zpracovatele,
dalsiho zpracovatele, existuje vymahatelnost préva subjektl udajd a u¢inna pravni ochrana subjekt udajd.

VHODNYMI ZARUKAMI MOHOU BYT:

a) prévné zévazné a vymahatelné néstroje mezi organy verejné moci nebo verejnymi subjekty;

b) zdvazna podnikova pravidla;

c) standardni dolozky o ochrané osobnich udajd pfijatych Evropskou komisi;

d) standardni doloZzky o ochrané udajd pfijatych relevantnim dozorovym tfadem a schvélenych Evropskou komisi;

e) schvéleny kodex chovani se zavaznymi a vymahatelnymi zdvazky zpracovatele ve tieti zemi uplatriovat vhodné zéruky, a to i ohledné
prav subjektd udajd;

f) schvaleny mechanismus pro vydani osvédcéeni spolu se zavaznymi a vymahatelnymi zéavazky zpracovatele ve treti zemi uplatrovat
vhodné zéruky, a to i ohledné prav subjektd udajd.



7. Cookies a dalSi zpracovani v digitalnim prostredi

Na webovych strankach nasi spole¢nosti funguji cookies, které vyuzivdame. Aby se mohly webové stranky spravné zobrazovat, potfebujeme
sbirat tzv. technické cookies. Pro véechny ostatni typy cookies potfebujeme vas souhlas a je pouze na vas, zda nam svij souhlas udélite,
pfipadné v jakém rozsahu. Rozsah opravnéni pro sbér cookies mizete nastavit prostrednictvim tzv. ,Cookie bota”, ktery se zobrazuje

na prislusné webové strance. Zde také naleznete podrobné informace k souborlim cookies.

Podle toho, zda a v jakém rozsahu ném svdj souhlas udélite, pak mizeme cookies pfipadné vyuzit k personalizaci obsahu a reklam, poskytovani
funkci socidlnich médii a analyze navstévnosti webovych stranek nasi spole¢nosti. Informace o tom, jak nas web pouzivate pak mdzeme sdilet
se svymi partnery pro socidlni média, inzerci a analyzy. Partnefi tyto udaje mohou zkombinovat s dal$imi informacemi, které jste jim poskytli
nebo které ziskali v souvislosti s tim, Ze pouzivate takeé jejich sluzby. Pro soubory cookies jsou vyuzivany sluzby spolecnosti Google Inc., ktera
sidli mimo Uzemi statd EU, a to v USA.

Podrobné informace k souborlim cookies jsou vam k dispozici v Informaci o webu.

8. Vase prava k zajisténi ochrany osobnich tdaja
Nas$e spolec¢nost usiluje o transparentni a korektni zpracovani vasich osobnich Gdajl a zaji§téni jejich nalezité ochrany, vzdy v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy. Abychom vas ujistili o nasem odpovédném pfistupu ke zpracovani vasich udajd, jsme pfipraveni rychle
a profesionalné reagovat na vase opravnéné pozadavky, kterymi si mizete ovéfit nasi odpovédnost pfi zpracovani vasich Gdajl a piipadné
ndm pomoci napravit nedostatky, pokud se v této ¢innosti vyjimecné vyskytnou.
= Pokud se zpracovani osobnich udajl zaklada na vasem souhlasu, mate préavo svij souhlas pro budouci zpracovani kdykoli odvolat.
= Mate pravo od nés jako spravce Udajl pozadovat pristup ke svym osobnim tdajdm a podrobnéjsi informace o jejich zpracovani.
= Mate pravo od nas pozadovat opravu vasich nepresnych nebo neulplnych osobnich tdajd.
= Mate pravo nas pozadat o poskytnuti vasich osobnich Gdajd v bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu, umoznujicim jejich
predani jinému spravci, pokud jsme je ziskali na zakladé vaSeho souhlasu nebo v souvislosti s uzavirdnim a plnénim smlouvy, a jsou
zpracovany automatizované.
= Mate prévo podat ndmitku tykajici se zpracovani nékterych nebo véech vasich osobnich udajd.
= Mate pravo nas pozadat o vymaz vasich osobnich udajli, pokud jizZ nemame zadny prévni dlivod pro jejich dalsi zpracovani.
= Méte pravo podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich tidajl.
Podrobné informace ohledné vasich prév véetné zplsob vykonu vasich prav v pfipadé ochrany osobnich Udajd naleznete zde.

9. Slovnik pojmi a zkratek

Cookies Kratky textovy soubor, ktery navstivena webova stranka odesle do prohlize¢e. Umoznuje webu
zaznamenat informace o vasi navstéve, napriklad preferovany jazyk a dalsi nastaveni. PFisti
navétéva stranek tak maze byt snazsi a produktivnéjsi. Soubory cookies jsou duilezité. Bez nich
by prochazeni webu bylo mnohem slozité&jsi.

Dozorovy Giad Urad v CR zfizen jako Urad pro ochranu osobnich tdajd (dale jen ,UO0OU") zdkonem o zpracovani
osobnich udajl. Jsou mu svéreny kompetence Ustfedniho spravniho Uradu pro oblast ochrany
osobnich Udajl v rozsahu stanoveném timto zédkonem a dalsi kompetence stanovené zvlastnim
pravnim predpisem.

Koncern CEZ Nase spoleénost je spole¢né s dalsimi spole¢nostmi ¢lenem Koncernu CEZ, v jehoz &ele stoji
jako fidici osoba ve smyslu ustanoveni § 79 zédkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZOK"). Zasady a postupy pfi zpracovani
a ochrané osobnich udajd, jejich zabezpeceni, realizace vykonu vasich prév, jakozto subjektd
udajl, véetné jmenovani povérence pro ochranu osobnich tdajd, jsou tedy nastaveny jednotné
pro cely Koncern CEZ.

Narizeni GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd).

Osobni tdaj (dale jen ,,0U") Veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména odkazem
na urcity identifikator, napriklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomickeé,
kulturni nebo spole¢enské identity této fyzické osoby.

PovéFenec pro ochranu osobnich udajt Osoba jmenovana pro cely Koncern CEZ podle &l. 37 Nafizeni GDPR. Povéienec pro ochranu
osobnich udajl (dale téz jako ,DPO") mé samostatnou odpovédnost za vymezenou oblast
ochrany osobnich tdajd pro Koncern CEZ a je partnerem pro jednani s UOOU a subjekty tdajci.
Odpovédnosti povéfence pro ochranu osobnich tdajd je zejména chranit zajmy subjektd udaja.

Prijemce Fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, kterym jsou
osobni Udaje poskytnuty, at uz se jedna o treti stranu, ¢i nikoli. Prijemce disponuje zékonnou,
smluvni ¢&i jinou pravomoci zpracovavat osobni Udaje. Jedna se o jiné spravce Ci zpracovatele
napfiklad o danové, spravni ¢i regulacni organy. AvSak organy verejné moci, které mohou ziskavat
osobni udaje v rdmci zvldstniho Setfeni v souladu s pradvem &lenského statu, se za prijemce
nepovazuji; zpracovani téchto osobnich Udaji témito organy verejné moci musi byt v souladu
s pouzitelnymi pravidly ochrany tdajl pro dané ucely zpracovani.

Skupina CEZ Skupina CEZ predstavuje seskupeni vice spole¢nosti kolem mateiské spolecnosti CEZ, a. s.,
podnikajicich predevsim v oblasti energetiky, propojené s touto materskou spolecnosti zejména


https://www.cez.cz/cs/informace-o-webu
https://www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-osobnich-udaju/poverenec-pro-ochranu-osobnich-udaju
https://www.uoou.cz/
https://www.cez.cz/cs/o-cez/skupina-cez/koncern-cez

Spravce osobnich udajt Pravnicka osoba (spolenost CEZ, a. s.), ktera urduje el a prostiedky zpracovani osobnich
udaju, provadi zpracovani a odpovida za néj. Spravce mize zmocnit nebo povéfit zpracovanim
osobnich udaji Zpracovatele.

Subjekt tdajt (dale jen ,,SU") Fyzicka osoba, k niz se osobni Udaje vztahuiji. Subjekt Udajd se povaZuje za identifikovany, nebo
identifikovatelny, jestlize Ize na zakladé jednoho ¢&i vice osobnich udajd primo ¢i nepiimo zjistit
jeho identitu.

Test primérenosti Posouzeni zadosti subjektu Udajd Spravcem, je-li zadost subjektu Udajd zjevné nedlivodna nebo
nepiimérend, zejména protozZe se opakuje. Za zjevné nedlvodné mohou byt povazovany zadosti
napr. v pfipadé, Ze na prvni pohled zcela postradaji odlvodnéni (v pripadé, kdy je odlvodnéni
nezbytné) a nelze ani vykladem posoudit, o co se subjektu udajl jedna (pfikladem muze byt
namitka proti zpracovani dle &l. 21 odst. 1 Nafizeni GDPR, pokud SU v 2adosti neuvede informace
o své situaci, které umozni Spravci posoudit, zda prevazuje opravnény zdjem nad zéjmem
subjektu Udajd). Za zjevné nepfiméienou mohou byt Zadosti povazovany zejména tehdy, pokud
se bezdlvodné opakuji nebo je jich velky pocet. Toto nelze pausalizovat, vZdy je tfeba posuzovat
v kontextu daného pfipadu. Zjevnou nedfvodnost nebo nepfimérenost Zadosti doklada Spravce
a odlvodnuije ji ve sdéleni, kterym subjekt tdajl a Povéfence pro ochranu osobnich udajd
informuje o odmitnuti zadosti. Toto odlvodnéni musi Spravce zdokumentovat a ulozit pro
pfipadnou kontrolu Dozorového uradu.

Zzou Zéakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpis(

Zpracovani osobnich tdajt Jakékoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich tdajd, ktery je
provadén pomoci ¢ bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, uloZeni, prizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni prenosem, ifeni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani,
omezeni, vymaz nebo zniceni.

Zpracovatel osobnich udajt Fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovéva
osobni udaje pro Sprévce.

Zvlastni kategorie udajti (citlivé udaje) Osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych ndzorech,
nabozenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni nebo ¢lenstvi v odborech, a zpracovani
genetickych udajl, biometrickych Udaj za uc¢elem jedine¢né identifikace fyzické osoby a udajd
o zdravotnim stavu &i o sexudlnim zZivoté nebo sexualni orientaci fyzické osoby.

10. Kontaktujte nas

Pokud mate zadost nebo stiznost tykajici se zpracovani vasich osobnich udaji nebo dotaz na osobu zodpovédnou za zpracovani
osobnich Gdajll v nasi spoleénosti, kontaktujte nas prosim pomoci naseho webového formuldie. Nebo ndm piste na adresu CEZ Prodej, a.s.,
Duhova 1/425, 140 53 Praha 4, heslo ,zpracovani osobnich Udajd". Na vase zadosti, dotazy nebo stiznosti odpovime co nejdfive, nejpozdéji
véak do jednoho mésice od jejich doruceni. Pokud bychom z divodu slozitosti feseni vasi zadosti nebo vysokého poctu Zadosti dalsich osob
nedokazali vasi zadost vyporadat véas, budeme vas informovat o potfebném prodlouzeni Ih{ty.

Nasim povérencem pro ochranu osobnich Udajl je Mgr. Petr Brazda, LL.M. Lze ho kontaktovat prostrednictvim webového formulafe nebo
pisemné& na adrese Povéfenec pro ochranu osobnich tdaijti, CEZ, a. s., Duhova 2/1444, 140 53, Praha 4 nebo prostiednictvim datové
schranky ID: ygkcds6. Podrobnosti o moznostech kontaktovani povérence, jeho poslani a plsobnosti pfi feseni vasich prav jsou dostupné
na weboveé strance Povérenec pro ochranu osobnich tdajd.

11. U&innost

Tento dokument je u¢inny dnem zverejnéni 25. 5. 2018. Posledni aktualizace textu probéhla ke dni 5. 9. 2023.

Online verze memoranda je k dispozici na www.cez.cz/osobniudaje.



https://www.cez.cz/cs/o-cez/profil-cez
https://gdpr.cez.cz/webpublic/qf/cs/ramjet/gdpr/webform/what
https://www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-osobnich-udaju/poverenec-pro-ochranu-osobnich-udaju
https://www.cez.cz/cs/o-cez/skupina-cez/vyznamne-spolecnosti-skupiny-cez/cez-prodej/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju



