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Cile vyzkumu a metodologie

Na trhu priibézné roste poptavka po modernich technologiich, jako
je fotovoltaika a tepelné cerpadlo, a rozSifuje se tak zakaznicka
zakladna téch, kdo technologii maji, ¢i ji zvazuii.

a Zamérem bylo zmapovat chovani této cilové skupiny:
- Zzjistit jeji preference a potreby,
- popsat jeji rozhodovaci proces.

a VZOREK N=1000

300 stavajici uzivatelé technologie
700 potencialni uzivatelé (uvazuji o porizeni technologie)
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Sbér dat online metodou CAWI
Realizace pro CEZ a.s.
Sbér dat: kvéten - srpen 2023

Standardy realizace ESONIARB
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Obliba obnovitelnych zdrojd v ceské populaci

stale roste a spolecné s jadrem jde o vibec
nejvice podporovany zdroj energie.

Rozhodovani trva v priiméru 3 mésice, z toho 7
tydnd se rozhoduji o tom, jestli si technologii
poridi, a dalSich 6 tydn{ vybiraji dodavatele.

72 % zakaznikd zaznamenalo krach Malina
Group a 70 % ma obavy o spolehlivost dalSich

dodavatel{l fotovoltaiky a tepelnych Cerpadel.

96 % zakaznik{ bere pfi rozhodovani do Uvahy
spolehlivost a stabilitu dodavatele. 74 % zakaznikl
by uvitalo vétsi regulaci dodavatell statem.




OZE a jadro jsou v CR dva nejvice podporované zdroje
energie: 53 % populace podporuje kombinaci obou

Podpora jadra 70%

Zdroj: IBRS - Vyzkum vnimani
jaderné energie v CR 2021-2023.
Metodologie F2F CAPI, N=500,
reprezentativni vzorek populace
CR starsich 18 let, realizace

pravidelné na jafe a na podzim od
Podporuje jadro i OZE = e

Q4) Jste Vy osobné pro rozvoj jaderné energetiky v nasi republice? Q4.1) A jste Vly osobné pro rozvoj
obnovitelnych zdrojii energie (fotovoltaické, vodni, vétrné elektrarny, spalovani biomasy) v nasi republice?
(odpovidaji vSichni respondenti N=500 / stat. chyba: max. 3,7%)




Podpora OZE jako zdroje energie vzrostla od roku
2021 o0 10 p. b.

74%
73%

U casti populace tato

68% podpora nema pouze
deklarovany charakter, ale
sami si technologie typu

64% - 2
fotovoltaika a tepelna
. v Cerpadla porizuji nebo
podpora rozvoje OZE v CR uvazuji o jejich porizeni.
11/2021 5/2022 11/2022 5/2023
Zdroj: IBRS - Vyzkum vnimani jaderné energie v CR 2021-2023. Metodologie F2F CAPI, N=500,
reprezentativni vzorek populace CR starsich 18 let, realizace pravidelné na jare a na podzim od roku 2021.



Hlavnim ddvodem pro porizeni technologii je Uspora
(88 %), dale navratnost (85 %) a sobéstacnost (83 %)

DGvody porizeni technologie:

Uspora 65% 23% 88%
Navratnost _ 35% 85%
Sobéstacnost 35% 83%
Vysoka spotreba 34% 77%
Ekologie 32% 65%
Zajem o inovace 34% 60%

m 1 - rozhodné je dlivodem =2 - spiSe je dlvodem
Do jaké miry byly (jsou) pro Vas nasledujici oblasti diivodem pro pofizeni fotovoltaiky/tepelného cerpadla? K
dispozici mate Skalu 1 az 5, kde 1 znamena, Ze se rozhodné je d@vodem a 5 znamena, Ze vlbec neni déivodem.
(odpovidaji stavajici i potencialni uzivatelé technologie / stat. chyba: max. 2,6%)
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NejCastéjsi situaci, ve kterych si lidé technologie porizuiji,
jsou snizeni nakladl a energeticka nezavislost

Situace/okolnosti porizeni technologie:

priprava na stari |GG 23%
bezidrzbové feseni, snadnd obsluha |G 35%
¢asova/pracovni vytizenost [N 18%
porizeni energeticky narocnéjsich.. [l 7%

energeticka nezavislost (sobéstacnost)
snizeni nakladd na energie (Uspora)
stavba / rekonstrukce / koupé nemovitosti [l 12%
investice (zhodnoceni majetku) [l 16%
snaha o prechod na ekologictéjsi zdroj.. NG 26%
vyhodné cena/dotace |GGG 28%
jsem fanda do modernich technologii [l 8%
jiné | 2%

Jak byste charakterizovali okolnosti nebo situaci, ktera souvisi s porizenim/Uvaham o pofrizeni fotovoltaiky nebo
tepelného Cerpadla? (odpovidaji stavajici i potencialni uzivatelé technologie / stat. chyba: max. 2,6%) a



Pro financovani porizeni technologii vyuzivaji predevsim
vlastni prostredky

Financovani technologie:

vlastnimi prostredky _ 65%
pljckou (Uvérem) - 13%

penézi ze stavebniho, Zivotniho sporeni - 15%
penézi z dédictvi I 5%

jinak I 2%

Jak jste potizeni fotovoltaiky/tepelného Cerpadla financovali? Vite, jak budete pofrizeni fotovoltaiky/tepelného
Cerpadla financovat? (odpovidaiji stavajici i potencialni uzivatelé technologie / stat. chyba: max. 2,6%) e



Dominantnimi zdroji informaci jsou Internet (87 %)
a okoli respondentt (47 %)

Zdroje informaci:
Internet (internetové vyhledavace, tematické weby, _ 879,
weby firem a dodavatel@, kalkulatory, ..) 0

Rodina / znami / kolegové _ 47%
Zakaznicka centra dodavatell technologie - 24%
Clanky v odborném/tematickém tisku - 21%
Socialni sité - 15%
Zakaznické linky dodavatelll technologie - 12%
Tematické porady v TV, Radiu - 12%
Jinde I 2%

informace o fotovoltaice/tepelném Cerpadlu (odpovidaji stavajici i potencialni uzivatelé technologie / stat. chyba:

Kde vSude jste si v prlibéhu rozhodovani o pofizeni fotovoltaiky/tepelného hledali informace? Kde vSude hledate ‘
max. 2,6%)



Cely rozhodovaci proces o porizeni technologie trva
v primeéru 3 meésice

Délka rozhodovéni o pofizeni technologie: Délka rozhodovani o vybéru dodavatele:
rozhodnuti bylo téméf rozhodnuti bylo temer I 0
okamzité . 1% okamzite 1%

méneé nez 1 tyden I 9%

1 — 2 tydny . 19%
2 — 4 tydny . 1504 2 — 4 tydny - 20%

1 — 2 mésice - 250, 1 — 2 mésice - 19%
déle nez 2 mésice - 31% déle nez 2 mesice - 23%

Jak dlouho trvalo Vase rozhodovani od prvniho impulsu az do okamziku, kdy jste se definitivné rozhodl(a) k porizeni ‘ @

méné nes 1 tyden I 5%

v priméru 6 tydn(

v priméru 7 tydn(

1 — 2 tydny . 12%

fotovoltaiky/tepelného cerpadla? Jak dlouho trvalo Vase rozhodovani o vybéru dodavatele fotovoltaiky/tepelného
Cerpadla od okamziku, kdy jste se rozhodli pro porizeni, az do okamziku, kdy jste si definitivné vybrali dodavatele
technologie? (odpovidaji stavajici uzivatelé technologii / stat. chyba: max. 4,7%)



Problémy Maliny a dalSich firem vyvolaly obavy o
spolehlivost dodavatell technologii

Zaznamenali problémy dodavateld Maji obavy o spolehlivost dodavateld technologii:
FTV/TC (napf. Malina):

rozhodn& ano [l 24% ) 70 0 /0 Respondentd, kteri

v zaznamenali problémy
SPIS€ ano _ 46% dodavatell technologii,

spie ne 0% ma obavu o spolehlivost
P B 20% dal3ich dodavateld

rozhodn& ne [l 10%

/2%

rozhodné ano 27%

spise ano 60%
spise ne M 6%
rozhodné ne | 3%

nevim | 4%

Zaznamenal/a jste letos na jare krach nebo existencni problémy nékterych dodavateld fotovoltaik a tepelnych

Cerpadel? (napr. Malina) (odpovidaji stavajici i potencidlni uzivatelé technologie / stat. chyba: max. 2,6%) Mate nyni

obavy ohledné spolehlivosti ostatnich dodavateld fotovoltaik a tepelnych cerpadel? Myslite si, ze mlze v dohledné dobé ‘ @
dojit k dalSim podobnym problémim dodavatell fotovoltaik/tepelnych ¢erpadel? (odpovidaji potencidlni uzivatelé

technologii, ktefi zaznamenali problémy dodavateld technologii / stat. chyba: max. 4,0%)



77 Nejhori je, ze takovych ,Malin®
bude na trhu spousta. Ale jak je
poznat, clovek ma strach, ze se

spall a prijde o penize. 17,

POZN.: Autenticka citace z vyzkumu ‘



Spolehlivost a stabilita je tak nyni zasadnim faktorem pri
vybéru dodavatele technologii

Berou pfi vybéru dodavatele technologii Jaké parametry spolehlivosti zohlednuji pri
do Gvahy jeho spolehlivost a stabilitu: vyberu dodavatele technologit:
Jak dlouho pisobi na trhu _ 89%
rozhodné ano 61% Osobni reference (od znamych, o
O pratel)
/O Kolik ma za sebou instalaci _ 87%
” o -
SPISE€ ano 35 /o Recenze na internetu a socialnich
sitich
5 Jak velka firma to je [N 75%
spise ne § 4%
Jak se o nich pise v médiich _ 68%
rozhodné ne 0% Je to mistni firma z regionu _ 64%
siné [ 19%

Do jaké miry berete / bral jste pfi vybéru dodavatele do Uvahy jeho spolehlivost a stabilitu? V souvislosti se
zmifiovanou spolehlivosti a stabilitou: Jaké vSechny z nasledujicich parametrd berete do Gvahy pfi vybére ‘ @
dodavatele? (odpovidaji stavajici i potencialni uzivatelé technologie / stat. chyba: max. 2,6%)



Témeér 3 ze 4 respondentl by uvitalo vétsi statni regulaci
dodavatelt technologii.

Stat by mél vic regulovat dodavatele technologii:

) /4%

340/0

spiSe ne - 22%

rozhodné ne I 4%

rozhodné ano

Myslite si, Ze by mél stat vice regulovat to, kdo midze fotovoltaiky a dalsi technologie zakazniklim instalovat?
(odpovidaji stavaiici i potencialni uZivatelé technologie / stat. chyba: max. 2,6%) ‘ @



Komentar IBRS

Hlavnim dUivodem
porizeni technologii
je uspora,
nasledovana
navratnosti a

sobéstacnosti.

Rozhodovaci proces
trva prdmeérné 3
mesice a polovinu z
nej zabere vyber
dodavatele.

Zakaznici jsou nyni
pri vybéru
dodavatele opatrni
a maji obavy o
spolehlivost
dodavatelll, protoze
zaznamenali krach
Malina Group.
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Co se déje na trhu: CEZ Prodej



Zajem o fotovoltaiky ze strany domacnosti dal trva: instalace E
CEZ Prodej i nadale rostou

Instalované stresni FVE u domacnosti
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Boom prilakal na trh stovky novych firem bez zkuSenosti

W

Energeticka krize
Sponovala poptavku po
FVE na maximum

v

Lidé byli ochotni
podepisovat smlouvy i s
neprovérenymi firmami

WWW.Cez.Cz

2)

Nové firmy se soustredi
na podpis co nejvice
smluv a vyber zaloh

v

Realizace FVE vaznou:
chybi know-how i monteri
a elektrikari a;.

3

Omezena financéni
odpovédnost firem, slaba
regulace odvétvi

v

Ochrana zakaznika je
nedostatecna

18



Prvni dodavatelé FVE skoncili v insolvenci, dalsi maji potize E

HOSPODARSKE NOVINY Q Hie

A BYZNYS ZPRAVY NAZORY TECH REAUTY INVESTICE PODCASTY ProiNe ARCHIV DALSI»
LIDOVKY T —— :
. o sty vae o KWL StiZnostem se na firmu Schlieger

zaméril solarnicky cech. Podnik tvrdi, zZe se

Udalosti Néazory

Dalsi solarni firma spadla do
insolvence. Zakaznikum dluzi
miliony
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Holding Malina dal utracimiliony: Zchranu
firmy ridi kontroverzni podnikatelka Libuse
Barkova

Zkrachovaly Energeticky holding Malina se dostal do prévni prestielky s insolvenénim
spravcem | Insolvenénim soudem. Hraje se o miliony korun, které firma dle dokumenti
prijatych soudem dal utraci a udajné neumi tyto operace fadné vysvétlit. V disledku se
ukazuje, jak moc ,rozhazovala“ pfed bankrotem - jen vedeni stalo $est aZ devét miliond
mésiéné.

[}

°7  RomanSitner 28, tervence 2023 1830
“
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Negativni dusledky pro zakazniky maji nekolik rovin

Zalohy: vybrané zalohy ve vysSi 60 %, v nékterych pfipadech
i 80 % pfi podpisu smlouvy zfejmé zakaznici nedostanou zpét

Dotace: Zzadosti o dotace na nerealizované FVE zakaznikim
propadnou, neni jisté, zda budou moci zadat znovu

Nedodélané instalace: nejasny vyklad, zda lidé mohou instalace
dokon it s pomoci jinych firem; nejasnosti kolem ziskani revize pro
zapojeni do sité

Zaruky: zakaznici nebudou mit u koho reklamovat v pfipadé, ze se
jim v budoucnu néco pokazi - jiz evidujeme prvni pripady, kdy se nas
na to ptaji

WWW.Cez.Cz 20



Pripominka Desatero: Jak spravne vybrat dodavatele FVE E

e Provérena historie dodavatele

Q Reference zakazniku

e Transparentni naklady

@ Dostatek ¢asu na procteni smlouvy

) Piimsiené zalohy

WWW.CezZ.CZ

G Realisticka navratnost

0 Navstéva specialisty na miste

e Kompletni balicek technologii

) individualni nabidka na miru potfeb

@ Zajistéeni kompletni administrativy

21



Potencialni uzivatelé maji vysoka ocekavani vUici
naslednému servisu, dodavce na klic a vyrizeni dotace.

Ocekavani od dodavatele technologii (potencialni uzivatelé technologii):
Nasledny servis 64% 27% 92%
Dodavku na kli¢ 66% 22% 88%
Vyfizeni dotace 66% 20% 86%
Zakaznickou péci 57% 28% 86%

Individualni pristup 57% 26% 83%

MoZnost online obsluhy/komunikace 44% 34% 78%
Zakaznickou linku 45% 33% 78%

Sit’ zakaznickych center 31% 46% 78%

® 1 - rozhodné oCekavam 2 - spiSe ocekavam

Jaké z nasleduijicich ¢innosti oCekavate od dodavatele fotovoltaiky/tepelného Cerpadla? (odpovidaji potencialni
uzivatelé technologii / stat. chyba: max. 4,1%)



Pozadavkum zakazniku E
vychazime vstric

= Cena: moznost slozit jen 10% zalohu na celé
dilo vyuzilo jiz pfes 1 000 zakaznikl; novy
produkt Elektrina pro solary na 1 rok s nizSi
cenou

= Servis: poskytujeme nadstandardni zarucni
doby (typicky 5-10 let); mame naskladnéné
nahradni dily a k dispozici vlastni techniky po
celé CR

= Zakaznicka péce: teémér 100 zakaznickych a
partnerskych center po celé CR, zakaznicka
linka, reklamacni oddéleni, ombudsman

= Vyfizeni dotaci: garantujeme vysi vyplacené
dotace smluvné, vSechnu administrativu
vyfidime za zakaznika
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Pracujeme na dalsich E
sluzbach a vylepSenich

= Ohfev vody s dotaci NZU Light: spustili jsme
nabidku s dotaCnim titulem pro seniory

= Servisni linka 24/7 zdarma: planujeme zavést
do konce roku

= Prodlouzena zaruka na FVE a TC: planujeme
zavest do konce roku
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Shrnuti
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Zajemci o FVE/tepelna cerpadla zacinaji byt opatrnejsi, v
prumeéru vénuji vybéru technologie a dodavatele 3 mésice

Zakaznici maji obavy z toho, ze se budou opakovat podobné
krachy dodavatelu, jako byla kauza Malina

Pri vybéru dodavatele je pro zakazniky hned po cené

W u A AL 44

parametrim patri zakaznicka péce

CEZ Prodej nabizi nebo v brzké dobé zaéne nabizet dalsi
sluzby, které dale vychazeji témto pozadavkim zakazniku
vstric
25



