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ucinnost od 24. 11. 2023

UVODNI USTANOVENI

Tyto véeobecné obchodni podminky sluzby CEZ SERVIS VYTAPENI (déle
jen ,Podminky") upravuji smluvni vztahy mezi spole¢nosti CEZ Prodej,
a.s., se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53, ICO: 272 32 433, DIC:
CZ272324383, zapsanou v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze,
sp. zn. B 22581, (déle také ,Dodavatel”) a fyzickou nebo pravnickou osobou
(zdkaznikem) pfi poskytovani sluzby CEZ SERVIS VYTAPENI. Spole¢né
pojmenovani pro Dodavatele a zékaznika je ,Smluvni strany” a jednotlivé
,Smluvni strana”.
Podminky podrobneﬁ upravuji dal$i vzajemna préva a povinnosti Smluvnich
stran. Smlouva mGze byt uzavienai jinak nez pisemnou formou. Smlouva
o poskytovani sluzby CEZ SERVIS VYTAPENI (déle jen ,Smlouva“) nabyva
platnosti a U¢innosti dnem podpisu zdkaznikem; Smlouva uzaviena
prostrednictvim komunikace na délku nabyva platnosti dnem uzavreni
smlouvy prostfednictvim elektronického prostfedku, zejména se jedna
o vyJadrenl souhlasu v online prostredi aplikace MUJ CEZ ¢i prostrednictvim
SMS zprévy, nebo dnem doruceni zédkaznikem podepsané Smlouvy
Dodavateli. Podminky jsou platné pro véechny Smlouvy bez ohledu
na formu, jakou byly uzavieny. Podminky jsou k dispozici v obchodnich
mistech (kontaktnich mistech Dodavatele) a na webové strance Dodavatele
(www.cez.cz).
Zavazkovy vztah Dodavatele se zédkaznikem se fidi rezimem zékona
¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,0Z").
Tyto Podminky jsou vydévany v souladu s ustanovenim § 1751 OZ. Prijeti
névrhu Smlouvy (véetné véech jejich soucasti) ze strany zékaznika
s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou je zcela vylou¢eno.
Sluzba je poskytovéna pouze k déle vyjmenovanym zafizenim, ktera
jsou pred uzavienim Smilouvy jiZ instalovana v misté poskytnuti sluzby
CEZ SERVIS VYTAPENI.
Dodavatel se zavazuje zakaznikovi poskytovat sluzbu CEZ SERVIS VYTAPENI
(déle jen ,Sluzba“) a zdkaznik se zavazuje Dodavateli platit za Sluzbu
sjednanou cenu. Platba ceny za Sluzbu je rozdélena do 12 dil¢ich plateb
v rdmci jednoho cyklu poskytovani Sluzby. Cyklem poskytovani sluzby
je 12 po sobé jdoucich mésict (déle jen ,Cyklus poskytovani Sluzby”).
Zakaznik hradi Dodavateli kazdy mésic, poc¢inaje mésicem, kdy je Sluzba
sjedndna, dil¢i platbu ve vysi 1/12 ceny (déle jen ,Mésiéni platba“), neni-li
dale stanoveno jinak. Zu¢tovaci obdobi, datum splatnosti jednotlivé
Mési¢ni platby a pokyny k platbé budou uvedeny v mési¢nich vyuctovanich
zasilanych zakaznikovi.
Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli paualizované naklady spojené
se zasilanim vyzev, upominek ke splnéni povinnosti zakaznika vyplyvajicich
ze Smlouvy apod., a to dle platného Ceniku sluzby CEZ SERVIS VYTAPEN(
stanoveného Dodavatelem (déle jen ,,Cenik”); uzavienim Smlouvy zékaznik
potvrzuje, Ze se s Cenikem sezndmil, Ze mu rozumi a akceptuje jej.
Vyuétovani bude obsahovat cenu poskytnuté Sluzby a pfipadné jiné
&astky, na jejichz zaplaceni mé Dodavatel pravo (napf. doplatek dle Ceniku).
Pokud nebude dohodnuto jinak, vyuctovani bude vystaveno v elektronické
podobeé a odeslano na e-mailovou adresu sdélenou zakaznikem, a pokud
zékaznik vyuziva, MUJ CEZ, tak bude zaroveri zprlstupneno v internetové
samoobsluze MUJ CEZ. Za vyuctovani zasilané postou je Dodavatel
opravnén Uctovat poplatek dle Ceniku.
SluZbou se rozumi
a) provedeni pravidelné roéni kontroly plynového spotiebice s vykonem
do 50 kW (déle jen ,Zafizeni") a kontroly a pfipadného ¢&isténi jedné
spalinové cesty slouzici pro odvod spalin ze Zafizeni (kominu), pro
né&jz byla Sluzba sjedndna, a které se nachazi v misté poskytnuti Sluzby
specifikovaném ve Smlouvé (spole¢né také ,Kontrola“).
b) provadéni oprav Zafizeni v pfipadé jeho poruchy, ktera se vyskytne
v dobé po provedeni prvni Kontroly tohoto Zafizeni s vysledkem, ze
Zarizeni je schopné bezpe&ného provozu. Poruchou se rozumi vada
Zafizeni, v jejimz dUsledku je Zafizeni nemozné pouzivat k ucelu, ke
kterému je urceno, tj. fakticka nefunkénost. Dodavatel neni schopen
garantovat dostupnost nahradnich dilG pro Zafizeni starsi 10 let
a v piipadé nedostupnosti ndhradnich dill neni povinen provést
opravu Zafizeni
Kontrolu/Opravu provede Dodavatel sém nebo poveéfi svého smluvniho
partnera (déle jen ,Partner”).

10) Dodavatel zajisti provedeni oprav Zafizeni do celkové hodnoty 5 000 K&

véetné DPH v jednom Cyklu poskytovani Sluzby (déle jen ,Fond Oprav”),
tato ¢astka zahrnuje telefonickou konzultaci poruchy Zafizeni se servisnim
technikem Dodavatele nebo Partnera (déle jen ,Servisni technik”), piijezd
a odjezd Servisniho technika, zji§téni zavady a praci spojenou s odstranénim
pficin poruchy Zafizeni (déle jen ,Oprava“). Do ¢astky Fondu Oprav se
nezapocitava hodnota pouzitych nahradnich dild. Cenu ndhradnich dild
uhradi zékaznik Dodavateli po provedeni Opravy dle vystaveného vyuctovani.
Vyuctovani za provedenou Opravu déle obsahuje vyuctovani dopravy na
misto Opravy a zpét a préci Servisniho technika.

1) V pfipadé poruchy Zafizeni je zakaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu

kontaktovat Dodavatele prostiednictvim Mlj CEZ nebo na kontaktni idaje
Dodavatele. V pfipadé, Ze zdkaznik bude pozadovat provedeni Opravy
mimo pracovni dobu (pracovni doba je pondéli az patek od 07:00 do
16:00) nebo v den pracovniho klidu nebo ve statem uznané svatky, nebo
v pfipadé, kdy provedeni Opravy bude trvat déle nez dvé hodiny prace
Servisniho technika, podili se zékaznik na provedeni Opravy spoluti¢asti
ve vysi 1000 Ke. Takova spoluti¢ast neni hrazena z Fondu Oprav.

12) V pripadé, Ze si zékaznik ujedna se Servisnim technikem poskytnuti

praci nad rémec Sluzby, Dodavatel nenese pravni ani jinou odpovédnost
za kvalitu, cenu a ani pribéh takto dojednanych praci.

13) Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli a jeho Partnerlim pfi

2)

&

5)

poskytovani Sluzby veskerou potrebnou soucinnost, zejména se zavazuje
dodrzovat dohodnuté terminy provedeni Kontroly nebo Oprav a ani jinak
svym jednanim ¢i opomenutim nemarit ¢innost Dodavatele nebo jeho
Partnerd.

. CERPANI SLUZBY

Zéakaznik je opravnén sjednat termin Kontroly po pFipsani prvni Mési¢ni
platby za Sluzbu na U¢et Dodavatele. V pfipadé, Zze zdkaznik pozaduje
provedeni Kontroly ve Ih(ité pro odstoupeni od Smlouvy dle § 1829 OZ,
provedenim Kontroly zanikd pravo zédkaznika na odstoupeni.

Dodavatel neprovede Kontrolu, pokud budou zjistény zavady vylu€ujici
provozovani Zafizeni. Jedna se zejména o stav, kdy Zafizeni neni schopné
bezpe&ného provozu dle parametrl stanovenych vyrobcem nebo
vyplyvajicich z platné pravni Upravy. V takovém pfipadé nebude provedena
ani kontrola a pfipadné ¢isténi spalinové cesty slouzici pro odvod spalin
ze Zafizeni.

Podminkou pro ¢erpani Sluzby je fadné (tzn. v¢as a v pIné vysi) uhrazeni
v8ech splatnych Mési¢nich plateb. V pripadé prodleni zékaznika

s uhrazenim Mési¢ni platby miiZze Dodavatel Smlouvu vypovédét.

. KONTROLA

Pravidelnou roéni kontrolou Zafizeni se rozumi

- kontrola funkci bezpe¢nostniho retézce,

- kontrola vyméniku topného systému,

- kontrola plynovych ¢asti — méreni.

Jednotlivé vy$e uvedené dil¢i Ukony budou provedeny pouze za

predpokladu, Ze konstrukce Zafizeni zékaznika provedeni daného ukonu

(¢asti kontroly) umozniuje. Vystupem kontroly Zafizeni je tzv. zéznam

o Kontrole, vyhotoveny osobou provadéjici danou Kontrolu.

Pravidelnou ro¢ni kontrolou spalinovych cest (kominu) se rozumi

- kontrola spalinové cesty,

- vycisteéni spalinové cesty, vyzaduje-li to jeji stav.

Vystupem kontroly spalinovych cest je tzv. zaznam o Kontrole, vyhotoveny

osobou provadeéjici danou Kontrolu.

Pfedmétem Kontroly neni odstranéni poruch nebo zévad Zafizeni zjisténych

pfi Kontrole. Néklady na jejich odstranéni nejsou zahrnuty v cené Sluzby.

Nejpozdéji 30 kalendainich dnd od okamziku, kdy je zékaznik opravnén

sjednat termin Kontroly, bude zdkaznik kontaktovéan Dodavatelem nebo

Partnerem s ndvrhem terminu provedeni Kontroly, a to prostrednictvim

SMS zpravy a e-mailu nebo prostrednictvim internetové samoobsluhy

MU) CEZ. Dodavatel v pripadech, kdy zdkaznik nereaguje na opakované

pokusy o jeho kontaktovani, neodpovidéd za nesjednani terminu

a neprovedeni Kontroly.

Pravidelna Kontrola méze byt zékaznikovi zajisténa vzdyjedenkrat za

Cyklus poskytovani Sluzby. Sjednany termin Kontroly méze byt zménén

prostrednictvim Zakaznicke linky nebo v internetové samoobsluze MU0J

CEZ nejpozdéji 24 hod. pred terminem provedeni Kontroly, v pfipadé

terminu provedeni Kontroly sjednaného na pracovni den bezprostredné

nasledujici po dni pracovniho volna (vé. statnich svatkd) je mozné zménit

termin Kontroly nejpozdéji v 16.30 hod. prfedchoziho pracovniho dne.

Zména sjednaného terminu Kontroly zdkaznikem je mozna nejvyse

dvakrat béhem obdobi uvedeného v prvni vété, a pokud Kontrola nenf

provedena ani ve tfetim dohodnutém terminu, nérok na provedeni Kontroly

v uvedeném obdobi zanika a Sluzba se povazuje za vyuzitou.

V pripadé, ze zédkaznik:

a) neumozni v fadné sjednaném terminu dle odst. 5 provedeni Kontroly
(nebo jeji ¢asti); nebo

b) v pfipadé, Ze Kontrolu neni mozné provést z diivodu, Ze Zafizeni neni
schopné bezpeéného provozu dle parametrl stanovenych vyrobcem
nebo vyplyvajicich z platné pravni Gpravy,

povazuje se Kontrola v daném cyklu poskytovani Sluzby za provedenou.



V pripadé ukon&eni Smlouvy, kdy jiz bylo zakaznikovi v pfislusném Cyklu
poskytovani Sluzby zajisténo provedeni Kontroly nebo se Kontrola povazuje
za provedenou, je Dodavatel opravnén po zékaznikovi pozadovat uhrazeni
Castky, ktera je rovna souc¢tu dosud neuhrazenych Mésic¢nich plateb za
Sluzbu za probihajici Cyklus poskytovani Sluzby, ve kterém doslo k zéniku
Smlouvy.

stran, zpGsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamaci, formy a vyse
smluvnich sankci, odpovédnosti za $kodu, zplsobl ukon&eni Smlouvy,
zpUsobi vzajemné komunikace a doru¢ovani, vyhrad ve vztahu k pravnim
predpistim, ujednani upravenych pravnimi pfedpisy, rozhodnutim soudu
¢&i spravniho orgénu, rozsahu moznych jednostrannych zmén Smlouvy ze
strany Dodavatele a zplsobu jejich oznameni zakaznikovi nebo v pfipadé

8) V cené Sluzby jsou zahrnuty také naklady na dopravu spojené opravy zjevnych, formulacnich Ci tiskovych chyb nemajicich vliv na prava
s provedenim pravidelné Kontroly. a povinnosti Smluvnich stran. Zména prév a povinnosti Smluvnich stran
o stanovenych v Podminkach nebo zména vyse cen stanovenych Cenikem
IV. PROVADENI OPRAV bude zakaznikovi ozndmena alespo jednim z nasledujicich zplsob:
[ < * S : zaslénim dopisu, e-mailu nebo SMS, prostfednictvim internetové
0V Pnpade poruchy'm nefunkcn.osp Zanzevm zaJ'|st| Dode}ve}te!jeho Qp’ravu. samoobsluhy MﬁJ CEZ nebo jinym prokazatelnym zpiisobem, a to
2) Preg/o na IE).rovedenl Opravy vznikd za soucasného splnéni nasledujicich nejpozdé;ji jeden mésic pred nabytim Gginnosti takové zmény. Zakaznik,
podminex: ) o o o ktery nesouhlasi s takovou zmé&nou, je opravnén Smiouvu jednostranné
a) porucha, ktera na Zafizeni vznikla, brani v jeho uzivani k ucelu, ukongit, a to nejpozdsji desaty den pred Ucinnosti takové zmény. V takovém
ke kterému bylo vyrobeno; o . ) piipadé pak Smlouva zanik& uplynutim posledniho dne, ktery bezprostfedné
b) na Zafizeni se jiz nevztahujg fanka POSkth}lta vy{robcem cl p[Qdechem; predchazi uginnosti takové zmény. Pravo na ukonéeni Smlouvy viak
c) r’JOﬂg?h? se vyskytla po uspesnem provedeni pryn!vKancrcgly Zafllzef‘]lg zékaznikovi nevznika v pfipadé zmény smluvnich podminek v nezbytném
Uspé&snym provedenim prvni Kontroly se rozumi zjisténi, Ze Zafizeni je rozsahu z ddvodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.
schopné bezpecného provozu. o o R
3) Dodavatel uhradi za zakaznika z Fondu Oprav naklady na: VIIl. SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNiM ZPUSOBEM NEBO MIMO PROSTORY
a) telefonickou konzultaci se Servisnim technikem; OBVYKLE K PODNIKANI
b) prijezd a odjezd Servisniho technika; Do 14 dn( od uzavieni Smlouvy ma spotiebitel pravo od Smlouvy odstoupit
c) préci_ Servisnl’ho_technika v rozse}hu 2 hodiny prace na 1vyjezd bez udani ddvodu.
(maximalné 2 vyjezdy k 1udalosti); ) ) Lhata pro odstoupeni od Smiouvy konéi uplynutim 14 dnl ode dne
d) drobny materidl nezbytny k Opravé. Za drobny material se nepovazuiji nasledujiciho po dni uzavieni Smiouvy.
celé nahradnidily. ] Odstoupit od této Smlouvy meize spotfebitel jakymkoli jednoznagnym
4) V pripadech, kdy Zafizeni vzhledem k jeho staff, rozsahu poruchy nebo prohlasenim adresovanym spole¢nosti CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4,
nedostupnosti nahradnich dild na trhu neni mozné opravit, mize Servisni Duhova 17425, PSC 140 53, zékaznickd linka 800 810 820, e-mail cez@cez.cz
technik odmitnout provedeni Opravy. (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich
5) Vrémci Oprav nejsou poskytovény prace nasledujiciho charakteru: sluzeb nebo prostfednictvim elektronické posty). Spotiebitel mlize pouzit

a) bézna udrzba nebo preventivni opravy Zafizeni;

b) opravy v piipadé estetickych skod, které nemaji vliv na funkénost
Zafizeni (napt. $krdbance, praskliny atp.);

c) v piipadé, Ze nefunkénost Zafizeni byla zplsobena jakymkoliv jinym
zpUsobem neZ poruchou, napt. tim, ze zékaznik postupoval pfi obsluze
Zalizeni v rozporu s ndvodem k pouziti ¢i v rozporu s obecné platnymi
pravnimi predpisy;

d) pfipady, kdy oprava Zafizeni byla pfedepsana spravnimi organy;

e) odstranovani $kod, jejichz vznik byl zplsoben zavinénim tfeti osoby
vcetné odstranovani nasledkl skod zplsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zésahy do Zarizeni zavinénymi
jednanim zakaznika &i treti osoby,

f) v pfipadé poruchy zplisobené piepétim, podpétim, prerusenim dodavky
elektfiny, plynu &i vody ¢&i jinou obdobnou udalosti a dale veskeré Skody
zplsobené v disledku vyssi moci,

g) opravy Zafizeni a Ukony doporucené Servisnim technikem po pred-
chézejici intervenci nebo opatreni, jejichz provedeni zdkaznik nezajistil,
a proto opakované pozaduje plnéni stejné nebo obdobné povahy;

h) opravy a Udrzba spadajici do zakonnych povinnosti vlastnika nebo

smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se nachazi domacnost

zékaznika;

odstranovani nasledkd $kod vzniklych zjevnym zanedbanim udrzby

domacnosti zékaznika nebo v disledku provadéni jakychkoliv

stavebnich oprav nebo Uprav;

j) odstranovani nasledkd skod vzniklych jednanim s Umyslem zpUsobit
Skodu na majetku nebo na zdravi tfeti osoby nebo s umyslem poskodit
jeji préva nebo vandalismem.

pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy, neni to v8ak jeho
povinnosti. Aby byla dodrzena Ih(ita pro odstoupeni od této Smlouvy,
postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihaty.
Dusledky odstoupeni od Smlouvy:

Pokud spotiebitel pozadal, aby poskytovani sluzeb zacalo béhem Ihdty
pro odstoupeni od Smlouvy, zaplati Dodavateli ¢astku Umérnou rozsahu
poskytnutého pinéni do doby, nez spotrebitel Dodavatele informoval

o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni
uvedenym ve Smlouveé.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uzaviené
distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory:
(vyplite tento formuldF a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze checete
odstoupit od smlouvy)
Odstoupeni od Smlouvy
Adresét: CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4, Duhov4 1/425, PSC 140 53,
ICO: 272 3 24 33, DIC: CZ27232433, zapsana v obchodnim rejstriku
Méstského soudu v Praze v oddile sp. zn.B 22581.
Oznamuiji (*), Ze timto odstupuiji (*) od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb: (*)
- Datum objednani (*) / datum obdrzenf (*)
- Jméno a pfijmeni zdkaznika (*)
- Adresa zékaznika (*)
- Datum (*)
- Podpis zékaznika (pouze pokud je tento formular zasilan na listing)

(*) Nehodici se 8krtnéte nebo Udaje doplite.

IX. UKONCENIi SMLOUVY

6) O provedeni Opravy miize zékaznik pozadat on-line v aplikaci MU0J CEZ 25 v * . o UEAT A .,
nebo na kontaktnim telefonu Dodavatele. Zékaznik uvede adresu, kde Sg;lfgdsemn%engézu:;?gigigza?f:%53}%?}2gi:'l’gz’v\;yflsgsggrgsemnym
d°.s'ﬁ k porute Zafizeni, 2 pople udalosti a okolnosti dilezitych k uréeni k poslednimu kalendéinimu dni v mé&sici, ve kterém je vypovéd dorucena druhé
nejvhodnejsino reseni udalostl. smluvni strang, takovéto sdéleni musi byt pisemné a musi byt prokazatelné

A - =ntf doru¢eno na kontaktni adresu druhé smluvni strany, a to nejpozdéji

V. PR'AVA z VAD,NEHOVPL’NE'!I o ; 20. kalendarni den v mésici. V pripadé doruceni vypovédi po 20. kalendarnim

1) Préva z vadného plnéni Sluzby se Fidi ipravou obsazenou v OZ. dni v mésici bude Smlouva ukonéena k poslednimu kalendanimu dni mésice

2) Préava z vadného pInéni Sluzby uplatiiuje zékaznik u Dodavatele, a to nasledujiciho po doru¢eni vypoveédi.
pozadavkem zadanym v internetové samoobsluze MUJ CEZ, pisemnym L oL ;
oznamenim zaslanym na e-mailovou adresu Dodavatele nebo na X. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
dorucovaci adresu Dodavatele nebo v kontaktnich mistech Dodavatele. 1)V piipadé, Ze v rdmci poskytovani Sluzby dojde mezi zakaznikem

3) Lhdta pro odstranéni vady Sluzby je 30 dni ode dne jejiho oznameni, a Dodavatelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodari vyresit
nebude-li se zdkaznikem dohodnuto jinak. vzédjemnou dohodou, mlize zékaznik podat navrh na mimosoudni fedeni

L R . . takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych

VI. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ¢

Aby Dodavatel mohl pInit své povinnosti ze Smlouvy a povinnosti ulozené
pravnimi predpisy a chranit své opravnéné zajmy, zpracovava identifikacni
a kontaktni Udaje zékaznika a nékteré dalsi udaje, které mu zékaznik v souvislosti
s uzavienim Smlouvy poskytl. Dodavatel tyto Udaje zpracovava pro Ucely uzavieni

spord, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
2) Kontaktni idaje Dodavatele:
telefonni ¢islo Dodavatele: 371100 333
e-mail Dodavatele: servisvytapeni@cez.cz
Dodavatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit uvedené kontaktni

Smlouvy, poskytovani plnéni dle Smlouvy, k jejimu ukonéeni a uplatiovani
prév ze Smlouvy. Proti zpracovani osobnich tidajd na zakladé opréavnénych
z4jm0 Dodavatele ma zékaznik pravo kdykoliv podat namitku. Vice informaci
o zpracovani osobnich Udajl véetné prav zékaznika je uvedeno na webovych

Udaje Dodavatele, jejich zména bude zaroven zverejnéna na internetovych
strdnkdch www.cez.cz.

3) P¥i telefonické komunikaci je zékaznik povinen na zadost sdélit nasledujici
informace:

strankach www.cez.cz/udaje v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajd.

VII. ZMENA SMLOUVY

1

Smlouva mze byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnou dohodou, neni-
li ve Smlouvé nebo téchto podminkach stanoveno jinak.

- jméno a pfijmeni/néazev spole¢nosti a jméno a prijmeni kontaktni osoby,
- datum narozeni/ICO,

- adresa trvalého bydlisté/adresa sidla,

- kontaktni telefonni &islo.

2) Smlouva mlze byt ménéna nebo dopliiovana formou oznameni zaslaného 4) Naklady na pouZiti prostfedk(i komunikace na délku (napF. nklady na
druhé 7 o P! . telefonni poplatky) vzniklé zakaznikovi jejich pouZitim nese zakaznik
ruhé Smluvni strang, aniz by se uzaviral dodatek nebo novéa smlouva, sam s tim, Ze jejich vySe zavisi na podminkach, které mé sjednany
v pfipadech, kdy dochdazi ke zméné zplsobu Uhrady plateb, zméné s posk to;/atelem dané Sluzb !
bankovniho spojeni, telefonu nebo e-mailu. P 'y . K V-
3) Dodavatel ma pravo v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit Podminky 5) Podminky nabyvaji icinnosti dnem 24.11. 2023.

a Cenik pfi technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich
zménéch na jeho strané a z ddivodu legislativnich zmén. Dodavatel maze
zménit Podminky a Cenik v ¢astech tykajicich se obsahu Sluzby, zpUsobu
a podminek vyuctovani Sluzby, rozsahu prav a povinnosti Smluvnich

V Praze dne 9. 10. 2023
CEZ Prodej, a.s.



