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1 Uvod
1.1  Uéel Vyroéni zprévy

Ugelem Vyroéni zpravy je informovat Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky,
Energeticky regulacni ufad a ostatni zainteresované uc€astniky trhu s elektfinou o stavu
realizace opatfeni stanovenych Programem rovného zachazeni k vylouceni diskriminaéniho
chovani provozovatele lokalni distribuéni soustavy ve spoleénosti CEZ Energetické sluzby,
s.r.o. Vyro¢ni zprava popisuje stav realizace Programu rovného zachazeni za rok 2023.

1.2 Pravni ramec Vyroéni zpravy

Pravni ramec Vyroéni zpravy je dan smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/72/ES ze
dne 13. Cervence 2009 o spoleCnych pravidlech pro vnitini trh s elektfinou. Uvedena
smérnice byla do Cceského pravniho Fadu implementovana pfijetim zakona
€. 211/2011 Sb., kterym se méni zakon &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpis.

Obsah a oblast upravy Programu rovného zachazeni jsou pro oblast elektfiny stanoveny
v § 25a odst. 3 energetického zakona v platném znéni.

Dle § 25a odst. 5 auditor programu zpracovava a predklada do 30. dubna nasledujiciho
kalendarniho roku Energetickému regulaénimu Gfadu a Ministerstvu pramyslu a obchodu
Ceské republiky Vyroéni zpravu o opatfenich pfijatych k provadéni programu rovného
zachazeni za uplynuly rok a zaroven tuto zpravu zvefejiiuje zpusobem umoznujicim dalkovy
pfistup.

Spoleénost CEZ Energetické sluzby. s.r.o. je drzitelem licence na distribuci elektfiny &.
121633965 a distribuci plynu ¢. 220705617.

1.3 Struktura Vyrocni zpravy
Vyro&ni zprava je zpracovana v souladu s Programem rovného zachazeni a je roz¢lenéna do
nize uvedenych oblasti:

- Upravy vnitropodnikovych procesu;

- stanoveni pravidel pro divérnost informaci;

- manazerské oddélent;

- ostatni.

2 Vnitropodnikové procesy

V ramci Programu rovného zachazeni jsou ve spole€nosti identifikovany vnitropodnikové
procesy, u kterych byla jednanim provozovatele lokalni distribuéni soustavy potencialni
moznost zlepSit postaveni nékterého ucastnika trhu na ukor jiného, zejména pokud jde o
pristup do lokalni distribuCni soustavy a vyuzivani sluzeb provozovatele lokalni distribucni
soustavy.

Dale nasleduje seznam dotenych soubort vnitropodnikovych procesl spole¢nosti, u nichz
je pIné zajisténa nediskriminace pfi jejich vykonu:
- Centralni energeticky dispecink;
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- fakturace distribuce a upominani plateb;

- preruseni nebo omezeni dodavek a distribuce elektfiny — platebni nekazen;

- prerudeni nebo omezeni dodavek a distribuce elektfiny — technickoprovozni
problémy;

- zména dodavatele elektfiny a vykon prava zakaznika na tuto zménu;

- komunikace se zakazniky;

- poruSeni smluvnich podminek distribuce;

- prfipojovani k lokalni distribuéni soustavé a zajisStovani podminek pro distribuci
elektfiny lokalni distribu¢ni soustavou;

- prekroCeni rezervované kapacity, pfipadné rezervovaného pfikonu nebo vykonu;

Ke vSem vySe uvedenym vnitropodnikovym procesim jsou stanoveny operativni karty
k zajisténi opatfeni pro zajisténi Programu rovného zachazeni. Dle téchto karet dochazi ke
kontrole jednotlivych procesu zodpovédnymi osobami.

VSechny vySe uvedené procesy byly béhem roku 2023 monitorovany a v pfipadé potfeby
jsou pfijimana opatfeni, ktera takovéto zvyhodnéni neumozni.

V roce 2023 byl u vSech vnitropodnikovych procest zajistén soulad s energetickym
zakonem a Programem rovného zachazeni jejich nediskriminacni pribéh.

3 Duvérnost informaci

Spole¢nost jako provozovatel lokalni distribuéni soustavy stanovila pravidla
pro zpfistupnovani informaci u€astnikim trhu s elektfinou neznevyhodnujicim zplsobem.
Uplatiovani pravidel je monitorovano a v pfipadé potfeby jsou pfijimana opatfeni
pro zpfistupnovani informaci u¢astnikim trhu s elektfinou neznevyhodriujicim zplsobem.

Pfedmétem upravy Programu rovného zachazeni jsou informace, kterymi pdvodné
Ci odvozené od jinych osob disponuje Spole¢nost jako provozovatel lokalni distribucni
soustavy anebo které vygeneruje pfi své Cinnosti a jejichZz poskytnuti pouze nékterym
UCastnikim trhu s elektfinou by znamenalo pro tyto ucastniky trhu konkurenéni vyhodu.
Ve Spolecnosti jsou informace klasifikovany do skupin s definovanym zpusobem zajisténi
neznevyhodriujiciho zpfistupnéni a informacniho oddéleni:
1. vefejné informace;
2. nevefejné informace:
- davérné informace;
- prisné davérné informace.

Daveérnosti informaci je plné zajisténa nediskriminace pfi jejich zpracovani a zpfistupfovani
Ucastnikiim trhu s elektfinou. Informace, na néz se pozadavek duvérnosti nevztahuje, jsou
poskytovany nediskrimina&nim zpisobem.

3.1 Verejné informace

Za vefejné informace jsou povazovany udaje pfistupné jakékoliv tfeti osobé, které jsou
zverejiované zpusobem umozrujicim dalkovy pfistup, ktery je zajiStén zvefejnénim
povinnych informaci na nasich internetovych strankach www.cez.cz/cezes. V roce 2023 byly
vSechny vefejné informace zpracovany a poskytovany timto zpisobem.
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Seznam vefejnych informaci:

- predpokladany rozvoj lokalni distribuéni soustavy;

- vyroc¢ni zprava obsahuijici vybrané ukazatele lokalni distribuéni soustavy;

- Pravidla provozovani distribuéni soustavy;

- formulafe Zadosti o pfipojeni a o poskytnuti distribuce;

- cenik neregulovanych sluzeb lokalni distribu€ni soustavy elektfiny;

- souhrnné informace o provozu lokalni distribuéni soustavy;

- roéni pfiprava provozu;

- planovana omezeni nebo preruseni distribuce elektfiny;

- ukazatele kvality dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb;

- Program rovného zachazeni;

- Vyrocni zprava o opatfenich pfijatych k provadéni Programu rovného zachazeni za
uplynuly rok;

- kontakt na auditora Programu rovného zachazeni;

- dalsi informace zpfistupnéné provozovatelem lokalni distribu¢ni soustavy zplisobem
umoznujicim dalkovy pristup.

3.2 Neverejné informace

3.2.1 Duvérné informace

Za duvérné informace jsou povazovany udaje uvedené Ci vyplyvajici ze smlouvy mezi
provozovatelem lokalni distribuéni soustavy a jeho smluvnim partnerem, resp. z pinéni
takové smlouvy. PfisluSny udaj Ize poskytnout pouze relevantni smluvni strané na zakladé
smlouvy & soudu, statnimu zastupitelstvi, Policii Ceské republiky nebo jinému vécné
pfislusnému organu, popfipadé jiné treti osobé, pokud si je vyzada na zakladé zakona a
provozovatel lokalni distribuéni soustavy je povinen takové vyzvé vyhovét, anebo pokud je
takovy udaj provozovatel distribu€ni soustavy povinen poskytnout bez obdrzeni vyzvy nebo
jiného podnétu. Pro tfeti stranu je udaj povazovan za divérnou informaci.

V roce 2023 bylo se v8emi davérnymi informacemi nakladano dle Programu rovného
zachazeni.

Prehled dlvérnych informaci:

- obchodni partner drzitele licence na distribuci;

- odbérné/pfedavaci misto;

- preruSeni distribuce a jejich odstranéni;

- stiznosti na ¢innost drzitele licence na distribuci;

- mnozstvi distribuované elektfiny konkrétnimu zakaznikovi;

- mnozstvi distribuovaného plynu konkrétnimu zékaznikovi;

- tfida typovych dennich diagrami/hodnota planované spotieby;

- dalsi informace ziskané na z&kladé smluvniho ujednani provozovatele lokalni
distribucni soustavy;

- smluvni informace na papirovém nosici (v listinné podobé) i ostatnich nosicich
na pracovisti drzitele licence na distribuci elektfiny;

- platby drziteli licence na distribuci za distribuci elektfiny.
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3.2.2 Prisné davérné informace

V8echny udaje o lokalni distribuéni soustavé dotéené timto Programem rovného zachazeni,
které nemaji charakter informace vefejné nebo dlvérné, jsou povazovany za pfisné
davérné informace. V roce 2023 bylo u vSech pfisné divérnych informaci zajisténo jejich
neposkytovani tfetim osobam.

Prehled nékterych prisné divérnych informaci:

- pristupy do informacnich systéma drzitele licence na distribuci elektfiny a plynu;

- kontakty drzitele licence na distribuci elektfiny a plynu;

- archivy drzitele licence na distribuci elektfiny a plynu;

- dal8i informace provozovatele lokalni distribu¢ni soustavy nespadajici pod skupinu
vefejnych nebo divérnych informaci.

3.3 Ustanoveni o mic¢enlivosti

Veskeré pracovni smlouvy, smlouvy o vykonu funkce a smlouvy o micenlivosti uzaviené
mezi Spolecnosti a jejimi zaméstnanci Ci Cleny statutarniho organu nebo jakékoliv jiné
obdobné smlouvy obsahuji ¢lanek tykajici se dlvérnosti informaci z hlediska potfeb
Programu rovného zachazeni. V pfipadé pracovnich smluv trva zavazek o mi€enlivosti
o téchto informacich béhem a po skoneni pracovniho poméru. V pfipadé jinych, nez
pracovnich smluv trva zavazek o mi€enlivosti o téchto informacich béhem vykonu pfislusné
Cinnosti pro provozovatele lokalni distribuéni soustavy a po jeho ukonceni.

Tam, kde smluvni partnefi pro plnéni zakazky zadané Spolecnosti pfichazeji do styku
s nevefejnymi informacemi, Spole¢nost poZaduje v takovych smlouvach ustanoveni
o micenlivosti o téchto informacich, pokud neni jejich povinnost micenlivosti dostatec¢né
upravena pravnim piedpisem. Obdobné se postupuje i ve vztahu ke smlouvam uzavienym
s operatorem trhu, tj. se spolecnosti OTE, a.s.

V pfipadé, Zze smluvni strana ze smlouvy uzaviené se SpoleCnosti porusi povinnost
zachovavat micenlivost ohledné nevefejnych informaci, postupuje Spole€nost v zavislosti
na charakteru smluvniho vztahu v souladu s pfisluSnymi smlouvami a obecné& zavaznymi
predpisy upravujicimi pracovnépravni vztahy, respektive ob&anskopravni vztahy.

4 Manazerské oddéleni

K zajisténi manazerské nezavislosti Spolecnosti jako provozovatele lokalni distribucni
soustavy se v souladu s energetickym zakonem uplatriuji nasledujici principy:

- zadna fyzicka osoba, ktera je ¢lenem statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim
zaméstnancem SpoleCnosti (dale téz jen ,relevantni osoby“), neni ¢&lenem
statutarniho organu, prokuristou nebo vedoucim zaméstnancem drzitele licence
na vyrobu elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem, ktery je soucasti téhoz
vertikalné integrovaného podnikatele;

- osoby odpovédné za fizeni provozovatele lokalni distribu€ni soustavy se nesmi pfimo
ani nepfimo podilet na organizaCnich strukturach vertikdlné integrovaného
podnikatele, jenZ je odpovédny, pfimo nebo nepfimo, za béZny provoz vyroby
elektfiny, pfenosu elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem;
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- relevantni osoby nepfijimaji zadné odmény a jina majetkova plnéni od drzitell licence
na vyrobu elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem v ramci téhoz vertikalné
integrovaného podnikatele;

- odménovani relevantnich osob neni zavislé na hospodafskych vysledcich
dosahovanych drziteli licenci na vyrobu elektfiny a obchod s elektfinou nebo plynem
v ramci téhoz vertikalné integrovaného podnikatele;

-k profesionalnim zajmum statutarniho organu nebo jeho ¢lena, prokuristy nebo
vedoucich zaméstnancl odpovédnych za fizeni provozovatele lokalni distribuéni
soustavy je prihlizeno zpGsobem, ktery zajiStuje jejich nezavislé jednani;

- Spole¢nost disponuje skuteCnymi rozhodovacimi pravy ve vztahu k majetku
nezbytnému k provozovani, udrzbé a rozvoji lokalni distribu¢ni soustavy, jeZ jsou
nezavisla na vertikalné integrovaném podnikateli;

- matefska spole¢nost schvaluje v souladu se stanovami Spole¢nosti roéni finanéni
plan a maximalni limity zadluZzeni Spole€nosti; finanéni plan musi zajistit nezbytné
finan&ni prostfedky na provoz, Udrzbu a rozvoj lokalni distribu¢ni soustavy;

- matefska spole¢nost neudéluje Spolecnosti jakékoliv pokyny tykajici se bézného
provozu nebo udrzby lokalni distribuéni soustavy;

- matefska spoleCnost nezasahuje do rozhodovani o vystavbé nebo modernizaci
lokalni distribuéni soustavy, pokud se nejedna o rozhodnuti vedouci k pfekroceni
schvaleného finanéniho planu;

- Spole¢nost nedrzi a nebude drzet podily v jiné pravnické osobé&, ktera je drzitelem
licence na vyrobu a pfenos elektfiny nebo obchod s elektfinou nebo plynem;

- statutarni organ nebo jeho clen, prokurista ani Zadny vedouci zaméstnanec
Spole€nosti nedrzi a nebude drzet podily pfevysujici 1% zakladniho kapitalu v jiné
pravnické osobé v ramci téhoz vertikalné integrovaného podnikatele, ktera je
drzitelem licence na vyrobu elektfiny, pfenos elektfiny a obchod s elektfinou nebo
plynem;

- Spole¢nost nema uzavieny ani nebude uzavirat ovladaci smlouvy vedouci

k jednotnému fizeni jiného drzitele licence na vyrobu elektfiny, pfenos elektfiny
a obchod s elektfinou nebo plynem;

- Spole¢nost, je-li souc€asti vertikalné integrovaného podnikatele, musi jednat tak, aby
neuvedla v omyl jiného ucastnika trhu s elektfinou, pokud se jedna o mozZnost
zamény s obchodnikem s elektfinou nebo s vyrobcem elektfiny, ktery je soucasti
téhoz vertikalné integrovaného podnikatele.

5 Ostatni

5.1 Schvaleni Programu rovného zachazeni

Program rovného zachazeni k vylou€eni diskriminaniho chovani provozovatele lokalni
distribu€ni soustavy je zvefejnén na internetové strance Spolecnosti.

5.2 Zavaznost a seznameni zaméstnancu s Programem rovného
zachazeni

Program rovného zachazeni byl ve spoleCnosti vydan jako Pravidlo ESL_PA 0010r01 a

aktualizovan dne 1.6.2023. S Programem rovného zachazeni a principy nediskriminacniho
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jednani jsou seznameni Clenové statutarniho organu, &lenové dozorci rady a vSichni
zaméstnanci Spole€nosti. Je také zajisténo Skoleni vSech zaméstnancu pfi zménach tohoto
Programu. Skoleni je rovné&Zz soudasti pfijimacich procedur novych zaméstnancu.
Seznameni s timto Programem rovného zachazeni bude nasledovat i po volbé novych
¢lenu Rady jednatell nebo novych &lenli dozoréi rady.

5.3 Kontrola dodrzovani Programu rovného zachazeni

V souvislosti s Programem rovného zachazeni provozovatel lokalni distribuéni soustavy
povéfil auditora Programu rovného zachazeni. Auditor Programu rovného zachazeni
odpovida za dohled nad prabéhem implementace Programu rovného zachazeni,
dodrzovani pfijatych opatfeni a zpracovani VyroCni zpravy podle § 25a odst. 5
energetického zakona. Internimi pfedpisy je predepsan zplsob provadéni kontroly
a opravnéni zaméstnance v pozici auditor Programu rovného zachazeni.

Smérem k ucastnikiim trhu s elektfinou a plynem a k zaméstnancim Spole¢nosti je zfizen
kontakt s moznosti dalkového pfistupu, ktery umozrniuje pfedavat podnéty v souvislosti
s Programem rovného zachazeni auditor.unbundling@cezes.cz.

5.3.1 Stiznosti a podnéty

V roce 2023 nebyla auditoru rovného zachazeni zaslana zadna stiznost ani podnét tykajici
se nediskriminagniho chovani CEZ Energetické sluzby, s.r.o.

Ve spolecnosti je zaveden a nastaven systém evidence a fizeni stiznosti/podnétl tykajicich
se plnéni povinnosti provozovatele distribucni soustavy.

Stiznosti/podnéty tykajici se pozadavku nediskriminaéniho chovani za obdobi 1.1.2023 — 31.12.2023

Vyfazené
Piiaté — Zbvva k vviizeni
fijaté Opravnéné Popis ptuat’ych Neopravnéné byva k vyfizeni
opatreni
0 0 N/A 0 0

5.4 Schvaleni a zverejnéni Vyroc¢ni zpravy

Vyroéni zprava byla zpracovana auditorem programu rovného zachazeni dne 27. 3. 2024.
Nasledné bude Vyroc¢ni zprava v souladu s energetickym zakonem pfedana Energetickému
Ufadu a Ministerstvu primyslu a obchodu a sou€asné bude zvefejnéna s moznosti
vzdaleného pfistupu na webovych strankach https://www.cez.cz/cezes.

V Ostravé, dne 27. 3. 2024

, Digitalné podepsal
|n9- Jaromlrlng.Jaromir Vitek
[ Datum: 2024.03.27
Vltek 13:19:22 +01'00'

Ing. Jaromir Vitek
Auditor programu rovného zachazeni
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