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Doporucujeme vam mit tuto priru¢ku vzdy ve vozidle. Informace
a pokyny vam budou prospésné v rliznych situacich pfi provozu vaseho
vozidla i pfi komunikaci s nasi spole¢nosti a jejimi externimi dodavateli.

Vozidlo pro vas spravuje spoleénost CEZ, a. s., Utvar dopravni sluzby
(dale jen DoS).



1 Predani vozidla

Pri prebirani vozidla podepisete s predavajici osobou predavaci protokol.
Jedno vyhotoveni je ur€eno pro vas. Pfed podepsanim predavaciho protokolu
se ujistéte, Ze jste obdrzel/a v§echny v ném vyjmenované polozky.

Jsou to nasledujici dokumenty, formulare a pFislusenstvi (neni-li SLA
smlouvou uréeno jinak):

= osveédc&eni o registraci vozidla,
= mezindrodni automobilova pojistovaci karta (zelend karta),

= platebni tankovaci karta s PIN kddem pro pouzivani karty
(pokud je sjednano ve smlouve),

= pfiru¢ka uzivatele vozidla,

= prirucka k obsluze a udrzbé vozidla,

= servisni knizka, pokud je vyrobcem dodana,

= povinna vybava vozidla, dle predavaciho protokolu,
= klice od vozidla + ndhradni kli¢ce od vozidla,

= sada pneumatik (dle sezony, misto uloZeni uvedeno
v prfedévacim protokolu).




Udrzba a opravy

UzZivatel musi vozidlo fadné udrzovat a provozovat v souladu s PFiru¢kou

k obsluze a udrzbé vozidla vydanou vyrobcem, kterou obdrzel spolu

s vozidlem. Zejména je dllezité dodrzovat predepsané terminy pravidelnych
servisnich kontrol a technickych kontrol. Udrzba musf byt provadéna
vyhradné v servisech spolupracujicich s CEZ, a. s. — adresar servis(i

na vyzadani u vaseho referenta péce o klienty DoS.

Pri pfijezdu do servisu se vzdy prokazte osvédcenim o registraci vozidla
a dokladem prokazujicim opravnén{ uzivat vozidlo ve vlastnictvi CEZ a. s.
(napt. priikazkou opraviuijici ke vstupu do nékterého z objektti Skupiny CEZ).

Ackoli zékon o silniénim provozu vyslovné nezminuje provedeni kontroly
vozidla pred jizdou, je v ném v§ak zakotvena obecna povinnost uziti k jizdé
takového vozidla, které technické podminky splfuje.




3 Zakladni pravidla uzivani vozidel

Uzivatel je povinen o vozidlo rddné pecovat. Vozidlo mUze byt pouzivano pouze
k ucellim, ke kterym je vyrobeno a vybaveno. Obzvlasté se nesmi prekracovat
zatiZeni vozidla a vozidlo se nesmi pouzivat pro ¢innosti, kterymi jsou napr.
rychlostni testy, zdvody, doprava nebezpecného nakladu (pokud pro tyto Gcely
neni vozidlo schvéleno).

= Vozidlo provozuijte a udrzujte takovym zpUsobem, aby se zabranilo
jeho poskozeni. Vas referent péce o klienty musi byt informovan
o véech nehodéch a pojistnych udalostech.

= Jestlize tachometr nebo pocitac kilometrl prestane fungovat, ihned
informujte svého referenta.

=V pfipadé, Ze shledate zavady na technickém stavu vozidla
¢i pneumatik, kontaktujte svého referenta, nasledné pak servisniho
partnera, eventudlné asistenéni sluzbu.

= Zajistujte kontrolu technického stavu vozidla a povinné vybavy dle
zékona. Ridi¢ je opravnén provadét jen béznou udrzbu dle ndvodu
vyrobce (napf. doliti oleje). Neni povoleno provadét jakykoliv zasah
do vozidla nad rdmec bézné udrzby. Netyka se vozl pres operativni
leasing.

= Prikazdém opusténi vozidla zaktivujte vSechny bezpecnostni systémy
a pouzijte dostupné mechanické zabezpeceni vozidla (zdmek Fadici
péaky apod.).

= Vas zpracujte mési¢ni vyuctovani sluzebniho vozidla, zdznam
o vykonu vozidla (tzv. stazku) odeslete svému referentovi péce
o klienty.

= Zajistéte docerpani pohonnych hmot tak, aby vozidlo mélo na konci
kalendarniho mésice plnou palivovou nadrz.

= Udrzujte vozidlo neposkozené a v Cistém stavu (véetné interiéru
i zavazadlového prostoru) tak, aby Fadné reprezentovalo Skupinu CEZ.

= Jestlize doslo ke ztraté nékterych dokumentt od vozidla, kli¢d,
registracnich znacek, délkového ovlddani apod., neprodlené o tom
prosim informujte svého referenta.

= Ve voze se nesmi kourit.



4 Pneumatiky

Vymeénu pneumatik Ize provadét jen v pneuservisech spolupracuijicich
s CEZ, a. s. AktudIni seznam pneuservis( je na vyzadani u referenta péce
o klienty DoS.

Utvar DoS oznami zadatek sezonni vymény pneumatik. Tuto informaci
naleznete na intranetu Skupiny CEZ v sekci Divize sprava a dale Dopravni
sluzby.

Na vozidle se musi pouzivat zimni pneumatiky podle legislativy platné
v Ceské republice.




5 Pohonné hmoty

Pokud je v SLA smlouvé sjednana sluzba Pohonné hmoty, pfi predani vozidla
obdrzite platebni tankovaci kartu a PIN kéd. Pfed ukon&enim platnosti karty
vam DoS dodaji novou kartu. Kartu, které platnost skoncila, odevzdejte
referentovi DoS.

P¥i pouzivani platebni tankovaci karty dodrZujte zakladni pravidla:

= nenechavejte u karty PIN kéd,

= zabrante zmagnetizovani karty,

= nevystavujte kartu vysokym teplotam,

= pouzivejte jen kartu pridélenou k vasemu vozidlu.

Utvaru DoS okam3ité ohlaste nize uvedené skute&nosti:

= nefunkcnost platebni tankovaci karty,
= ztratu nebo zapomenuti PIN kodu,
= ztratu i krddez platebni tankovaci karty.

Pro cesty mimo tzemi Ceské republiky jsou ur&eny specialni derpaci karty.
V pripadé potreby kontaktujte svého referenta DoS.




6 Asistencni sluzba

CEZ ASSISTANCE

Podpory asisten&ni sluzby mdzete vyuzit na celém tzemi Ceské republiky
a na Uzemi statd Evropy. CEZ Assistance poskytuje nize uvedené sluzby:
840 800 800, +420 211 042 800 (pro volani ze zahraniéi)

= dostupnost 24/7,

= pomoc silni¢ni sluzby na misté poruchy nebo nehody,
= odtah vozidla do mista uréeni &i smluvniho servisu,

= vypro$téni vozidla po havarii,

= zajisténi opravy vozidla pfi poruse nebo autonehodg,
= uschovani nepojizdného vozidla,

= vzkaz blizké osobé,

= vyfizeni pojistné udalosti.

V piipadé potieby volejte call centrum CEZ ASSISTANCE 840 800 800
(nebo +420 211 042 800). Vyuziti asisten¢ni sluzby konzultujte se svym
referentem.

@

Pi komunikaci s call centrem CEZ ASSISTANCE dodrzujte
nasledujici postup:

= po ohlaSeni operatora nahlaste registracni znacku vozidla
a svoje jmeéno,
= uvedte co nejpresnéji polohu svého vozidla,

= popiste vznikly problém nebo véami pozadovanou sluzbu
(odtah, ndhradni vozidlo atd.),

= vycCkejte prijezdu asistencni sluzby.
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7 Pojisténi a pojistné udalosti

Soucasti predané dokumentace je mezinarodni automobilova pojistovaci
karta (zelend karta), kterd je mezinarodnim osvédcenim prokazujicim,

ze k vozidlu byla uzavfena smlouva o pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpUsobenou provozem vozidla. Zelenou kartu musi mit fidi¢ vozidla vzdy

u sebe, pokud provozuje vozidlo na pozemni komunikaci, pfipadné jeji kopii
v mobilnim telefonu.

Jak postupovat pii dopravni nehodé v Ceské republice
- doporucéeni pojistovny

= Zachovejte klid, snaZzte se jednat rozvazné.

= Zapnéte vystrazna svétla, oblecte si ochrannou reflexni vestu a misto
nehody oznacte umisténim vystrazného trojuhelniku min. 50 metrd
(na pozemni komunikaci) nebo 100 metrl (na délnici) pfed mistem
nehody.

«  V pfipadé zranéni osob privolejte Iékare a Policii CR, poskytnéte prvni
pomoc.

= Neménte polohy vozidel na misté nehody, pokud to neni nutné
k zadchrané zranénych nebo pro zabezpeceni provozu.

= Dojde-li ke hmotné skodé prevySujici zfejmé na nékterém ze
zucastnénych vozidel véetné prepravovanych véci ¢astku 100 000 K&,
privolejte Policii CR (mate-li pochybnosti o vysi kody, volejte Policii CR).

= Policii CR pivolejte i v pfipad& hmotné skody na majetku t¥eti osoby
(napr. zaparkované vozidlo, sloup elektrického osvétleni, srazka se zveri
apod.). Vozidlo zaméstnavatele nebo leasingové spole¢nosti, které je
ucastno dopravni nehodé, neni povazovano za majetek treti osoby.

= Policejni protokol podepiste pouze tehdy, souhlasite-li s jeho znénim.
Jinak pred svym podpisem poZzadejte o doplnéni svych vyhrad.

«  Vyzadejte si od prislusnika Policie CR kopii Potvrzeni o Gcasti
na dopravni nehodg, pfipadné alespori jednaci ¢islo tohoto dokumentu,
poznamenejte si Gtvar Policie CR, ktery nehodu vysetioval (napf.
Dopravni inspektorat Plzen).

=V pripadech, kdy nevznikne povinnost ozndmit nehodu policii,
je nutné sepsat spole¢ny zaznam na pfilozeném formulari Zdznam



o dopravni nehodg, ktery podepisi ucastnici dopravni nehody.
Tento zdznam musi obsahovat identifikaci mista a ¢asu dopravni
nehody, jejich Gcastnikl a vozidel, jeji priciny, pribéh a nésledky.

= Pokud néktery z fidic - uc¢astnikl nehody odmitne formular
podepsat, privolejte Policii CR.

«  |v ptipadé SetFeni nehody Policii CR zaznamenejte Gdaje o dopravni
nehodé a jejich ucastnicich do prilozeného formulare Zaznam
o dopravni nehodé, a to v bodech 5-9. V téchto pripadech neni
nutny podpis Fidica.

= O nehodé informujte svého referenta DoS, ktery zajisti dalsi prabéh
likvidace pojistné udalosti. Pfedejte veskeré pozadované formulare
a doklady dle podminek pojistitele, pfipadné& umoznéte porizeni
jejich kopii (napt. protokol od Policie CR, Zdznam o dopravni
nehodg, ridi¢sky prikaz...).

Jak postupovat pfi dopravni nehodé v zahraniéi
- doporucéeni pojistovny

= Zachovejte klid, snaZte se jednat rozvazné.

= Zapnéte vystrazna svétla, oblecte si ochrannou reflexni vestu
a misto nehody oznacte umisténim vystrazného trojuhelniku.

=V pfipadé zranéni osob privolejte |ékare a poskytnéte prvni pomoc.

= Zavolejte policii.

= Doporucujeme policejni protokol, hlaseni o nehodé nebo jiné
pisemné prohlaseni podepsat pouze tehdy, souhlasite-li s jeho
znénim. V opa¢ném pripadé na doklad uvedte viastni vyjadreni
0 pojistné udalosti v ¢estiné.

= Zapiste si identifikaci mista a ¢asu dopravni nehody, jejich Uc¢astnikd
a vozidel, jeji pficiny, prlibéh a nasledky do prilozeného formulare
Zéznam o dopravni nehodé.

= Ma-li druhy uc¢astnik nehody tentyz formular, ale v jiném jazyce,
jsou tyto formulare stejné. MlzZete si proto jeho obsah bod po bodu
na zakladé vlastniho formulare prelozit. Z tohoto divodu jsou
jednotlivé body ocislovany.

= Pokud mozno zajistéte veskeré dikazy o $kodé na vozidle (mobilnim
telefonem, fotoaparatem, kamerou).



Jak postupovat pfi jiné skodé na vozidle — doporuceni pojistovny

= Zajinou $kodu na vozidle se povaZzuje zejména poskozeni vozidla
mimo dobu jeho provozu/jizdy (napf. pfi odcizeni vozidla nebo jeho
¢asti, poskozeni odstaveného vozidla nezndmym pachatelem,
v pripadé zivelni udalosti ¢i pozéru vozidla).

=V pfipadé okolnosti nasvédc&ujicich spachani trestného ¢inu nebo
prestupku (zejména odcizeni, vandalismus) nahlaste neprodlené
udélost Policii CR.

= Neménte polohu vozidla na misté udalosti.

= Vzdy zaznamenejte okolnosti vzniku udalosti do pfilozeného
formulare Zaznam o dopravni nehodg,
a to v bodech 1-14.

=V ptipadé etfeni Policii CR policejni protokol podepiste pouze tehdy,
souhlasite-li s jeho znénim. Jinak pred svym podpisem poZzadejte
o doplnéni svych vyhrad.

= Pokud moZno zajistéte veskeré dlikazy o $kodé na vozidle
(mobilnim telefonem, fotoaparatem, kamerou).

Vznik $kodni udélosti nahlaste v nejkratsim mozném terminu telefonicky
nebo e-mailem svému referentovi DoS. Déle neprodlené zaslete vyplnény
formular Zaznam o dopravni nehodé a kopii svého fidi¢ského prikazu.
Pokud dopravni nehodu fesila Policie CR, zaslete taktéz kopii Potvrzeni

0 Uc&asti na nehodg, pripadné alespon jednaci &islo tohoto dokumentu.




8 Vraceni vozidla

P¥i ukonéeni pronajmu vratte zaroven s vozidlem nasledujici polozky
(dle predavaciho protokolu):

= osvedceni o registraci vozidla,
= mezinarodni automobilovou pojistovaci kartu (zelenou kartu),

= platebni tankovaci kartu s PIN kédem pro pouzivani karty
(pokud je sjednano ve smlouve),

= pfiru¢ku k obsluze a udrzbé vozidla,

= servisni knizku,

= povinné vybaveni vozidla,

= klice od vozidla + ndhradni kli¢ce od vozidla,

= sadu pneumatik (dle ro¢niho obdobi zimni/letni).

P¥i vraceni vozidla bude vyhotoven povérenym pracovnikem DoS protokol
o vraceni vozidla.

Vozidlo vracite kompetentni osobé dopravnich sluzeb
neposkozené, Cisté a v radném technickém a provoznim stavu.

Rozsahy poskozeni, které se mohou na vozidle objevit:

= drobné poskozeni - je akceptovano,

= poskozeni uzivatelem - nutno hlasit jako pojistnou udalost,

= nadmérné opotrebeni - poskozeni, které neni akceptovano.
Pred vracenim vozu dbejte na to, aby vracené vozidlo nebylo poskozené,
bylo gisté a v fadném technickém a provoznim stavu, v jakém se nachézelo
ke dni predani s ohledem na bézné opotrebeni odpovidajici FAdnému uzivani.
Zde uvadime nékolik prikladl poskozeni, kterd budou pfi vraceni vozidla
akceptovana a kterd nikoliv.



Bé&zné (akceptovatelné) opotiebeni EXTERIERU vozidla

= Celkovy stav vozidla odpovida jeho stafi a poctu ujetych kilometrd.
= Vozidlo ma poskozeni, které vznika pri bézném uzivani vozidla.
= Poskozeni vozu nema vyrazny vliv na trzni cenu vozidla.

= Akceptovatelné poskozeni exteriéru je napfiklad vybledly lak na celé
plose karoserie, drobné ryhy v laku (do 3 cm), rovnomérné sjeté
pneumatiky, které maiji vzorek vy$si, nez je minimum dané vyhlaskou.

Nadmérné (neakceptovatelné) poskozeni EXTERIERU vozidla

= Celkovy stav vozidla neodpovida jeho stéfi a poc¢tu ujetych kilometrd.
= Poskozeni vozu ma vyznamny vliv na jeho trzni cenu.

= Neakceptovatelné poskozeni vozu ¢asto vznikd v dlsledku
plsobeni ciziho télesa na poskozovany materidl a vétsinou je plosné
ohrani¢eno.

= Neakceptovatelné poskozeni exteriéru vozidla je napriklad hluboka
ryha v laku, vétsi promackliny nebo boule na karoserii, poskozené
pneumatiky nebo rafky kol.

Bé&zné (akceptovatelné) opotiebeni INTERIERU vozidla

= Celkovy stav vozidla odpovida jeho stafi a poctu ujetych kilometrQ.
= Vozidlo ma poskozeni, které vznika pfi bézném uzivani vozidla.
= Poskozeni vozu nema vyrazny vliv na trzni cenu vozidla.

= Akceptovatelné poskozeniinteriéru je bézné opotrebeni kobercd,
plastovych a textilnich dild, vnitfniho vybaveni a sedadel.

Nadmérné (neakceptovatelné) poskozeni INTERIERU vozidla

= Celkovy stav vozidla neodpovida jeho stafi a poc¢tu ujetych kilometrd.
= Poskozeni vozu ma vyznamny vliv na jeho trzni cenu.

= Neakceptovatelné poskozeni interiéru je napfr. poni¢ené, propalené
a potrhané ¢alounéni a koberce.

= Neakceptovatelny je silny zadpach nebo velkd nedistota.

= Neakceptovatelnd je kontaminace interiéru cigaretovym kourem.



9 Nase rady zavérem

Nez pojedete vozidlo vratit pfi ukonéeni smlouvy:

= Zkontrolujte, zda mate pripraveny vSechny potrebné dokumenty,
klice, povinnou vybavu, doplfky, se kterymi bylo vozidlo predano
nebo jimi béhem pronéjmu bylo vybaveno.

= Vozidlo umyjte.
= Vycistéte interiér v€etné zavazadlového prostoru.

= Pokud je mozné né&jaké poskozeni nahlasit jako pojistnou udalost,
neprodlené to udélejte.

= Do vozidla vratte véechno prislusenstvi, které bylo predmétem
smlouvy (povinnou vybavu, stfedni nosice, fetézy..).




Aktualizovano k dubnu 2024
CEZ, a.s.
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utvar Dopravni sluzby





