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Vézeni zékaznici, obchodni partnefi, uchazeci o zaméstnani, ndvstévnici, uzivatelé informacnich systému nebo aplikaci, radi bychom vas informovali, Zze
ochrana osobnich udajl je pro nés velmi dilezita a je nedilnou soucasti napliiovani vSech nasich zévazkU. Vénujeme ji tedy nélezitou pozornost a pfi
zajist&ni ochrany osobnich Udajl postupujeme dle platnych pravnich predpisd.

1. Udaje o spravci a povérenci pro ochranu osobnich udaji

Spoleénost CEZ Prodej, a.s., IC: 27232433, se sidlem Duhova 1/425, 140 53 Praha 4, zapsand v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze
pod sp. zn. B 22581, jakoZto spravce osobnich tdajd (dale jen ,nase spole¢nost”), si vas timto dokumentem dovoluje informovat o zasadach a postupech
pfi zpracovani vasich osobnich udajd, a o vasich pravech vztahujicich se k ochran& osobnich udajl, a to v souladu se zdkonem &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajt, ve znéni pozdé&jéich predpist (dale jen ,ZZOU*) a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafrizeni o ochrané osobnich Gdajl; déle jen ,Natizeni GDPR").

Nase spole&nost je sougasti Koncernu CEZ, a zarovef Fizenou osobou ve Skuping CEZ. Tuto roli pinime podle § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech, zndmého také jako ZOK (zékon o obchodnich korporacich - déle jen ,ZOK"). Zasady a postupy pfi zpracovani a ochrané
osobnich udajd, jejich zabezpedceni, realizace vykonu vasich prav, jakozto subjektl udajd, véetné jmenovani povérence pro ochranu osobnich udajd, jsou
tedy nastaveny jednotné pro véechny spolecnosti, které jsou soucdsti Koncernu CEZ a vybrané spolecnosti Skupiny CEZ.

Povérencem pro ochranu osobnich tdajtl byl pro koncernové spoleénosti Skupiny CEZ a vybrané spole&nosti Skupiny CEZ jmenovan Mgr. Petr Brazda,
LL.M.

Informace zde uvedené maji obecny pravné normativni charakter, nejsou tedy soucasti Zzadné smlouvy a mohou byt pfi nasi vzajemné komunikaci
doplnény o podrobnosti vztahujici se ke konkrétnimu pfipadu zpracovani osobnich udajd.

2. Osobni udaje, které zpracovavame, a zplsob jejich zpracovani

Nase spole¢nost a jeji smluvni zpracovatelé zpracovavaji, v ndvaznosti na pfislusny pravni titul a U¢el zpracovani, zejména tyto kategorie vasich osobnich
Udajl:

a) identifikaéni, autentizaéni a adresni Gdaje: jméno, piijmeni, akademicky titul, datum narozeni, Udaje z dokladd totoznosti, adresa trvalého, pripadné
prechodného bydlisté, doru€ovaci nebo jind kontaktni adresa, statni prislusnost, misto a stat narozeni, sidlo podnikani, ICO, v ojedinélych pfipadech rodné
¢islo, vlastnoruéni podpis a elektronicky podpis;

b) kontaktni idaje: telefonni ¢islo, e-mailové adresa, ID datové schranky;

c) elektronické udaje: IP adresa, cookies, autentizacni certifikaty a certifikaty elektronického podpisu, lokaéni Udaje zafizeni uzivaného uzivatelem,
identifikatory v socidlnich sitich a komunika¢nich platformach;

d) dalsi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem: ¢islo bankovniho Uctu, ¢islo zdkaznického Uctu, spojovaci &islo SIPO, ¢islo pristupové ID karty (pokud
je védm pridélena), pfistupové ID a heslo do osobniho U¢tu uZivatele (pokud jsou vytvoreny);

e) ve specifickych pripadech osobni udaje zvlastnich kategorii;

) osobni udaje ve zvukovém zaznamu - audio zdznamy;



g) osobni udaje v obrazovém zaznamu - kamerové zdznamy, fotografie, videa.

Vase osobni Udaje mohou byt nédmi zpracovavany manudiné i automatizované. Pro zkvalitiiovani sluzeb nasim zékazniklim a efektivnéjsi feseni vasich
pozadavkU je vyuzivano i automatizované rozhodovani a profilovani.

Forma automatizovaného rozhodovani, tj. rozhodovani zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, vyuzivand v nasi spole¢nosti, mGze mit pro
subjekt Udajl pouze pozitivni dopad. V pripadé, Ze by rozhodnuti mohlo mit na Vas negativni Ucinky, je takové rozhodnuti automaticky predano k
manualnimu posouzeni, ¢imz je zaji§téno prévo na lidsky zésah, jakozto vhodné opatfeni na ochranu vasich prav a svobod.

3. Zdroje ziskavani osobnich udaja

Nase spolec¢nost ziskava vase osobni Udaje predevsim piimo od vas, zejména v rdmci jednani o uzavifeni smlouvy a déle v pribéhu jejiho plnéni, pfipadné
od tretich osob, které takové jednani zprostfedkovavaji. V téchto pripadech vas informujeme o tom, kdy je poskytnuti osobnich Udajd nezbytné pro
realizaci konkrétni sluzby nebo obchodni spolupréce, a kdy je naopak dobrovolné, avsak slouzici k usnadnéni vzéjemné komunikace a zefektivnéni
spoluprdce mezi vémi a nasi spole¢nosti.

Taktéz generujeme dalsi vase osobni Udaje, kterymi jsou zejména Udaje o spotiebé a spotrebitelském chovani (v pripadé dodéavani komodit jako je
elektfina apod.). Pro realizaci na§eho oprédvnéného zéjmu na provadéni piimého marketingu pouzivdme kontaktni a profilové udaje, které jsme ziskali
pfimo od Vés nebo v souladu s pravnimi predpisy od tretich stran. Tyto osobni idaje mizeme v nezbytné mife pouzit pro vhodny vybér adresatl kampané.

Déle miZzeme vase osobni Udaje ziskavat z vefejnych evidenci nebo od orgdnd statni spravy (napfiklad ze Zivnostenského rejstiiku, katastru nemovitosti,
insolvenéniho rejstfiku nebo centréini evidence exekuci atd.). Pfipadné ve specifickych pfipadech na zékladé prislusnych pravnich predpisd mdzeme
ziskavat vage osobni Udaje i z neverejnych evidenci. Udaje ziskané z téchto zdrojd pouzivdme pouze pro ty Ggely, pro které byly plvodné zvefejnény.

Za Uc¢elem ochrany nasich prav a opravnénych zajmd, spocivajicich zejména v posuzovani schopnosti a ochoty pinit vase smluvni zavazky se nase
spole¢nost mize informovat o zéleZitostech, které vypovidaji o vasi bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti jako naseho zékaznika nebo obchodniho
partnera prostrednictvim piislusného soukromého registru. Udaje jsou zpracovavany z databaze spoleénosti SOLUS. Nase spole&nost je &lenem sdruzeni
SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, ktera takové soukromé registry provozuje. SOLUS slouzi k vzajemnému informovani o identifika¢nich
Udajich zékaznikl a o zalezitostech, které vypovidaji o vasi bonité, platebni moréice a divéryhodnosti. K tomuto informovani neni tfeba vaseho souhlasu a
vztahuje se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydéleéné &innosti. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny v dokumentu ,POUCENI o
registrech Sdruzeni SOLUS", jehoZ obsahem je: (i) vysvétleni pojmu informaéni soubor (i) definice mych osobnich Gdajd, které mohou vzniknout pfi
zpracovani, (iii) popis fungovani (iv) identifikace subjektl ¢i osob, které mohou mit pristup k vasim osobnim Gdajiim pfi jejich zpracovani a (v) pouceni o
Vasich pravech. Aktudlni znéni Pou¢eni mlzete kdykoliv ziskat i na informaéni lince sdruzeni SOLUS 840 140 120 a na www.solus.cz.

Nase spole¢nost za U¢elem zvySovani kvality sluzeb, objektivity, prokazatelnosti, bezpenosti a ochrany prav monitoruje a zaznamendva komunikaci s
vami (pfikladem jsou telefonaty se zékazniky). V téchto pripadech vas o této skute¢nosti vzdy pfedem informujeme, pokud s tim nesouhlasite, mizete
hovor ihned ukoncit a kontaktovat nas jinym zpUsobem (napf. e-mailem, osobné na kontaktnim misté aj.). Dale mate také moznost nas kontaktovat
prosttednictvim na$eho webového formulare: Napiste ndm | Skupina CEZ. Viyjimkou jsou zde pouze specidlni komunikaé&ni linky ur&ené vyhradné pro fegeni
krizovych a havarijnich situaci, které jsou nahrévany vzdy.

Nase spole¢nost z dlivodu zajisténi ochrany majetku, zdravi osob a bezpe&nosti poskytovanych sluzeb disponuje kamerovymi systémy, které jsou
umistény na budovach ve vlastnictvi &i sprévé nasi spoleénosti nebo nékteré ze spoleénosti Koncernu CEZ. O uziti kamerovych systémd jste vzdy
informovani prostfednictvim informacnich ceduli umisténych na danych objektech. Pofizené kamerové zaznamy mohou byt v pfipadé nutnosti poskytnuty
spréavnim organdim a organlm ¢innym v trestnim Fizen.

4. Ugely, pravni tituly a doba zpracovani osobnich udaijti

Prévnim titulem pro nase zpracovéani osobnich udajd subjektu udajl ve smyslu Nafizeni GDPR m{ze byt:

A Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajd pro jeden ¢i vice konkrétnich Gc¢eld (¢l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni GDPR);

Vas$ souhlas sbirdme pouze ve specifickych pfipadech, kdy zpracovani osobnich Gdajd nelze provést na zékladé jiného pravniho titulu. V téchto situacich
vas vzdy informujeme o konkrétnim ucelu, délce uchovani a dalsich podrobnostech tykajicich se vaseho souhlasu. Udéleni souhlasu je dobrovolné a
mUzete jej kdykoliv odvolat, bud podle postupu stanoveného pro dany konkrétni pfipad zpracovéani osobnich tdajl, nebo obecné prostrednictvim
pozadavku na povéfence pro ochranu osobnich Gdaj& GDPR CEZ.

B Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajl, nebo pro provedeni opatieni prijatych pred uzavienim smlouvy na
z4dost tohoto subjektu Udaji (¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR);

V rédmci tohoto zpracovani osobnich Udajl jste vy nebo vas zastupce smluvni stranou pfipravované nebo uzavirané smlouvy, tedy mate k dispozici obsah
dané smlouvy a souc¢asné i informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udajd. Pfipadné, pokud je smlouva uzavirdna napt. elektronicky prostiednictvim
konkrétnich webovych stranek nebo webové aplikace, jsou informace ke zpracovani osobnich Gdajl pro tento konkrétni icel vzdy uvedeny pfimo na dané
webové strance ¢i v aplikaci

C Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na sprévce vztahuje e (¢l. 6 odst. 1 pism. c) Narizeni GDPR);

Na nasi spole¢nost dopadd mnoho zakonnych povinnosti z Eeskych i evropskych pravnich piedpisl. Pro vétsi prehlednost a vasi lepsi informovanost v
prehledu konkrétnich Gcell prilozeném nize uvadime zékladni prévni predpisy, které jsou uréujici pro oblasti zpracovani osobnich Udajl zaloZzené na
splnéni prévni povinnosti.

D Zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dulezitych zajmu subjektu Udajl nebo jiné fyzické osoby (€l. 6 odst. 1 pism. d) Nafizeni GDPR);

Na zéakladé tohoto pravniho titulu b&zné nezpracovavame vase osobni Udaje. K danému zpracovani osobnich udajd by tak mohlo dojit pouze za zcela
mimoradnych okolnosti, o kterych byste byli ndmi informovani, véetné sdéleni blizsich informaci ohledné pfipadného takovéhoto zpracovani vasich
osobnich udaja.


https://www.cez.cz/cs/kontakty/napiste-nam
https://gdpr.cez.cz/

E Zpracovéni je nezbytné pro spinéni tkolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je povéren sprévce (¢l. 6 odst. 1 pism.

e) Narizeni GDPR);

Na zéakladé tohoto pravniho titulu b&zné nezpracovavame vase osobni Udaje. K danému zpracovéani osobnich udajd by tak mohlo dojit pouze za zcela
mimoradnych okolnosti, o kterych byste byli némi informovani véetné sdéleni blizSich informaci ohledné pfipadného takovéhoto zpracovani vasich

osobnich udaja.

F zpracovani je nezbytné pro ugely opravnénych zajma prisludného spravce ¢i tieti strany, kromé pfipadd, kdy pfed témito zajmy maji pfednost zajmy
nebo zakladni prava a svobody subjektu Udajl vyzadujici ochranu osobnich Gdajl, zejména pokud je subjektem Udajl dité ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni

GDPR.

Oprévnénym zajmem nasi spole¢nosti je zejména zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi osob a majetku, vedeni potiebnych internich evidenci (napf.
seznamy kvalifikaci zaméstnancl dodavatel( pracujicich v nasich objektech, piehledy Zadosti o dary apod.), déle ovéfovani zplsobilosti u kli¢ovych
zaméstnancd, pfiprava smluv s dodavateli, zékazniky a zaméstnanci, marketingové prizkumy atd. Ve v8ech pfipadech zpracovani osobnich Gdajl, které je
zalozeno na pravnim titulu opravnéného zajmu sprévce osobnich udajl provadime tzv. balanéni test. Ke zpracovani osobnich Udajl pristoupime az v
okamziku, kdy méme testem ovéreno, Ze nase zajmy prevazuji nad zéjmy, prévy a svobodami dotéenych subjektl udajd. Pfi ssmotném zpracovani
osobnich udajd vzdy disledné dbdme na to, aby zdjmy, préva a svobody subjektl udajd byly dotEeny v co nejmensi mozné mire.

Piehled konkrétnich Géell, pravnich titul a dob, po kterou budou osobni Gidaje uloZeny, naleznete v pfiloZené tabulce. Pravni tituly s oznaéenim A-F jsou

definovany vyse.

UCEL ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

PRAVNI TITUL

RETENCNI LHUTA

PRAVNI PREDPISY

Vykon prav a povinnosti z komoditnich
smluv (elektfina, plyn) véetné ¢innosti
pred uzavienim smlouvy, obsluha
zékaznika, reklamace, fakturace, spréva
salda zékaznika a zajisténi pInénf
smluvnich zévazkd.

B - Smlouva
C - Prévni povinnost

po dobu trvani smlouvy a nésledné 11 let od
skonceni ro¢niho ucetniho obdobi, ve
kterém smlouva zanikla

zdkon ¢&. 458/2000 Sb., energeticky
zékon

zékon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty

zékon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi
zékon ¢&. 280/2009 Sb., danovy fad

Zranitelny zékaznik

C - Prévni povinnost

6 let od vyprseni platnosti potvrzeni o
zranitelnosti

zékon ¢&. 458/2000 Sb., energeticky
zékon

Vykon prav a povinnosti z
nekomoditnich smluv (FVE, TADO,
Elektromobilita, Technologie pro
vytépéni aj.) véetné Cinnosti pred
uzavienim smlouvy, obsluha zékaznika,
reklamace, fakturace, sprava salda
zékaznika a zajisténi pInéni smluvnich
zavazka.

B - Smlouva

C - Prévni povinnost

po dobu trvani smlouvy a nésledné 11 let od
skonceni ro¢niho Ucetniho obdobi, ve
kterém smlouva zanikla

zékon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty

zékon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi
zékon ¢&. 280/2009 Sb., danovy fad

Vykon prav a povinnosti ze smluv pro
poskytovani servisnich &innosti (CEZ
servis vytapéni, CEZ Servis tepelného
&erpadla, CEZ Servis fotovoltaiky aj.)

v&etné Cinnosti pfed uzavienim smlouvy,

obsluha zakaznika, reklamace,
fakturace, sprava salda zékaznika a
zajisténi plnéni smluvnich zavazka.

B - Smlouva
C - Prévni povinnost

po dobu trvani smlouvy a nasledné 11 let od
skon¢eni ro¢niho ucetniho obdobi, ve
kterém smlouva zanikla

zékon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty

zékon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi
zdkon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad

Spréva pohledévek a obsluha zékaznik{
s pohledévkou po dobu trvéani, ai po
ukonc&eni smlouvy (vymahani
pohledévek, upomindni a odpojovani).
Predavani pohledavek k mimosoudnimu
a soudnimu inkasu a prihlasovani
pohledéavek do insolvenéniho Fizeni,
predévani dat do registrd dluznikd.

B - Smlouva
C - Pravni povinnost

po dobu trvani smlouvy a nasledné 11 let od
skon&eni ro€niho G€etniho obdobi, ve
kterém smlouva zanikla, nebo jeden rok po
skon¢eni soudniho sporu nebo ukonéeni
vymahani

zékon ¢. 458/2000 Sb., energeticky
zakon

zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
zdkon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni
rad

zdkon &. 182/2006 Sb., Insolvenéni
zakon

Cinnosti nezbytné pred uzavienim
smlouvy v pfipadé, kdy zdjemce smlouvu
neuzavre.

B - Smlouva

3 mésice od posledniho kontaktu ze
strany zékaznika/ u technologickych
produktd po dobu 6 mésicl od projevent
z&jmu, nebo 3 mésice od odeslani
nabidky/ndvrhu smlouvy k podpisu

Nabidka produktt a sluzeb zékaznik(m
(pFimy marketing, cross-sell/up-sell).

F - Opréavnény zéjem

po dobu trvani smlouvy/ do doby vzneseni
némitky ze strany zédkaznika




Nabidka produktd a sluzeb na zékladé
souhlasu.

A - Souhlas

po dobu trvani souhlasu

Vedeni evidence pfichozi a odchozi
korespondence v¢etné zajisténi
Zivotniho cyklu dokumentl ve
spisovnach.

F - Opravnény zéjem

retencni IhGta je vdzéna na skarta¢ni IhGtu
prislusného dokumentu

Kamerové systémy

F - Opravnény zéjem

maximalné 7 dni

PInéni agendy Povérence pro ochranu
osobnich udajd

C - Prévni povinnost
F - Opravnény zéjem

5let

narizeni 2016/679/EU Narizeni GDPR

zékon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajd

Setieni podnétd zakaznik(l spole&nosti
Skupiny CEZ Ombudsmanem CEZ

B - Smlouva
F - Opréavnény zdjem

5 let od vyfizeni zadosti

Poskytovani S|L;126b elektronickych B - Smlouva 3 mésice po skonceni smlouvy
komunikaci MUJ CEZ

Zaznamy hlasové komunikace - B - Smlouva az 1rok

potizovani zaznaml hovord za Ucelem F - Opravnény zéjem

zaznamenani pozadavkd a préni

volajicich a z dlvodu bezpecénosti

a hodnoceni kvality poskytnuté sluzby.

Virtudlni zékaznické centrum - A - souhlas max. 48 hodin

videonahravka

Evidence soudnich sporl

F - Opravnény zajem

az 1 rok od ukon¢eni pravniho sporu

Predikce spotfeby komodit

F - Opréavnény zajem

10 let

CX - zjistovani zékaznické spokojenosti,
vyzkum.

F - Opravnény zéjem

18 mésict od vyplnéni dotazniku

Provadéni marketingovych vyzkum{ za
Ucelem uspokojeni zékaznickych
potieb

F - Opravnény zéjem

po dobu nezbytné nutnou pro provedeni
vyzkumu a vyhodnoceni vystupl, max. 12
mésicd

Sledovani vykonu obsluhy na
zdkaznickych centrech, poboc¢kach
smluvnich partner( a zdkaznické lince
CEZ, zkvalitiovani sluzeb zakaznikim

F - Oprévnény zajem

3 mésice po ukonceni vyzkumu

Evidence prfipadl s pozadavkem na
nahradu $kody

B - Smlouva
C - Prévni povinnost

5 let od skonc&eni U¢etniho obdobi, ve
kterém byla Skodni udalost vyresena

zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik

Vyfizeni zadosti o pfipojeni a s ni B - Smlouva 10 let od ukon&eni smlouvy zdkon ¢. 458/2000 Sb., energeticky
souvisejici dokumentace zédkon
vyhlaska ¢. 16/2016 Sb., o podminkach
pripojeni k elektriza¢ni soustavée
Databaze uchazecl o zaméstnani A - Souhlas po dobu trvani souhlasu, max. 3 roky
Povinny vykup, smluvni vykup elektfiny, B - Smlouva po dobu trvani smlouvy a nésledné 11 letod  zakon &. 458/2000 Sb., energeticky

sdileni elektfiny

C - Prévni povinnost

skonéeni ro¢niho uc¢etniho obdobi, ve
kterém smlouva zanikla

zékon

zakon ¢. 165/2012 Sb., o
podporovanych zdrojich energie a o
zméné nékterych zékon(

Zajisténi ukonc¢eni odbéru u ciziho
obchodnika

B - Smlouva

5 let od uskute¢néni pravniho jednani
(Fadného odstoupeni od smlouvy/vypovédi
smlouvy

Setieni bezpe&nostnich incidentd v
oblasti ochrany informaci ve Skupiné
CEZ

C - Prévni povinnost
F - Opravnény zéjem
spravce

Indta 4 roky ode dne, kdy se udélost stala,
pripadné po dobu trvani pfipadného
spravniho ¢i soudniho fizeni.

zékon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti
nafizeni 2016/679/EU Narizeni GDPR

Ovérovani bonity zakaznikd.

C - Pravni povinnost
F - Opréavnény zéjem

7 dni

zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele




Vykon prav a povinnosti z
nekomoditnich smluv MVNO ve&etné
¢innosti pred uzavienim smlouvy,
obsluha zékaznika, reklamace,
fakturace, spréva salda zékaznika a
zajisténi plnéni smluvnich zévazkd.

B - Smlouva
C - Prévni povinnost

po dobu trvani smlouvy a nasledné 11 let od

skonceni ro¢niho ucetniho obdobi, ve
kterém smlouva zanikla

zdkon ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zékon o
elektronickych komunikacich)

Skoleni internich a externich pracovnik(

F - Oprévnény zdjem
A - Souhlas

po dobu max. 1 rok,
u pravniho titulu souhlas 3 roky

Ochrana a zpracovani osobnich udaj.

C - Prévni povinnost

11 let

nafizeni 2016/679/EU obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl

zékon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji

Testovani systéma

F - Opravnény zajem

1rok

Oznamovani a prosetifovani mozného
poruseni predpisl (whistleblowing)

C - Prévni povinnost

10 let od ukonceni Setreni

zékon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané
oznamovatell

Vedeni seznamu robinsond (black-list()
za UCelem neoslovovani zakaznik,

ktefi si to nepreji

C - Prévni povinnost

po dobu trvani smlouvy
anasledné 11 let od skon&eni
ro¢niho G¢etniho obdobi,

ve kterém smlouva zanikla

zdkon ¢. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacéni spole¢nosti

Vyvoj novych IT systémd a jejich
nasledna sprava a rozvoj

F - Oprévnény zajem

po dobu trvani smlouvy s dodavatelem

Oslovovéni zékaznikl po ukoncenti
smlouvy

F - Opravnény zéjem

max. 3,5 roku od ukonceni

posledni smlouvy se zdkaznikem

Vykon prav a povinnosti z komoditnich B - Smlouva 5let

smluv (elektfina, plyn) - podepsana

smlouva, nedodané nezbytné podklady

pro zahajeni dodavky energif

Public relations A - Souhlas max. 10 let
B - Smlouva

F - Oprévnény zajem

Marketingové akce/soutéze B - Smlouva max. 1 rok ucastnici zdkon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad
5 let vyherci

Zpracovani Gcetnich podkladd, zasildnia  C - Pravni povinnost 11 let zékon €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi

pfijem podkladd (v rémci nastavenych zékon &. 280/2009 Sb., dariovy F4d

procesu, pfipadné& na vyzadani)

Ochrana informaci pfislusnych B - Smlouva 4 roky

spoleénosti SKC v IS SKC a zajisténi
jednoznacné identifikace pomoci spravy
a fizeni zivotniho cyklu identit, roli a
oprévnéni (IDM, BCRI, GIPD)

F - Oprévnény zéjem

Zpracovani osobnich udajd v souvislosti
s pInénim povinnosti spojenych s
institutem dodavatele posledniinstance
(DPI)

C - Prévni povinnost

po dobu dodavek energie v rezimu DPIl a
nasledné 11 let od skonceni ro¢niho
Ucetniho obdobi, ve kterém byly dodavky
ukon&eny

zdkon ¢. 458/2000 Sb., energeticky
zdkon

Vyfizovani evidence zadosti dle zékona o
svobodném pfistupu k informacim

C - Pravni povinnost
F - Oprévnény zdjem

5 let od vyfizeni zadosti

zékon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k
informacim

Automaticky prepis hovord, hlasova
analyza hovor( (z&jmova slova,
emotivnost, plynulost reci

F - Opravnény zéjem

az 1rok

Nébor zaméstnanc a stipendijni
program pro studenty

A - Souhlas
B - Smlouva
F - Oprévnény zdjem

po dobu trvani souhlasu nebo az 11 let

Compliance ovéfovani smluvnich
partnerd a uchazecl o zaméstnani

C - Pravni povinnost
F - Oprévnény zdjem

azb5let

zékon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci




zékon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opattenich proti legalizaci vynost z
trestné Cinnosti a financovani terorismu

Vypinéni pretokd z fotovoltaickych
elektraren

B - Smlouva

po dobu trvani smlouvy a nasledné 11 let od
skonceni ro¢niho Ucetniho obdobi, ve
kterém smlouva zanikla

Ovérovani dorucovani e-mailovych zprav

F - Oprévnény zdjem

po dobu max. 5 let

CEZ Setfivy bali¢ek (poskytovani SW
sluzeb a ndjem zarizeni)

B - Smlouva
C - Prévni povinnost

po dobu trvani smlouvy a nasledné 11 let od
skonceni ro¢niho ucetniho obdobi, ve
kterém smlouva zanikla

zékon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty

zékon ¢. 563/1991 Sb., o Uc¢etnictvi
zékon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad

Poskytovani informaci o opatfenich na
usporu energii (napi. CEZ Akademie)

Poskytovani informaci o opatienich na B - Smlouva po dobu trvani kurzu

usporu energii (nap¥. CEZ Akademie)

- UCast v kurzech/soutézich

s vyplacenim odmén

Poskytovani informaci o opatienich na B - Smlouva 1 rok po skon¢eni akce/soutéze, v pripadé zékon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané

usporu energii (napt. CEZ Akademie)
- UCast na akcich/soutézich s
vyplacenim odmén

C - Prévni povinnost

vyplaceni odmény 11 let od skon&enf
ro¢niho Ucetniho obdobi, ve kterém je
odména vyplacena

hodnoty
zékon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi
zékon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad

Zasilani newsletterd souvisejicich s CEZ A - Souhlas po dobu trvani CEZ Akademie nebo do

Akademif odvolani souhlasu

Akce "Doporu¢ a ziskej" - odmény za

doporuéeni

Provéreni spinéni podminek pro U¢ast v B - Smlouva 5 let od ukon&eni marketingové akce

marketingové akci ,,Doporu¢ a ziskej” ,Doporug a ziskej"

Vyporadani odmeény za ucast v B - Smlouva 11 let od ukoné&eni ro¢niho U¢etni obdobi,

marketingové akci ,Doporu¢ a ve kterém byla odména vyporadéna

ziskej”

Zpracovani poptavky z marketingové B - Smlouva 3 mésice od posledniho kontaktu ze strany

akce ,Doporuc¢ a ziskej” zékaznika/ u technologickych produktl po
dobu 6 mésicl od projeveni zajmu, nebo 3
mésice od odeslani nabidky/navrhu smlouvy
k podpisu

Flexibilita

Vykon prav a povinnosti ze smluv k B - Smlouva po dobu trvani smlouvy a nésledné 11 letod  zakon &. 458/2000 Sb., energeticky

produktu FlexiEnergie véetné ¢innosti
pred uzavienim smlouvy, obsluha
zdkaznika, reklamace, fakturace, spréva
salda zakaznika a zajisténi pInénf
smluvnich zévazkd.

C - Pravni povinnost

skonceni ro¢niho ucetniho obdobi, ve
kterém smlouva zanikla

zékon

zékon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty
zékon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi

zékon €. 280/2009 Sb., darovy Fad

Uchovani dat k flexibilité a osloveni
s produktem k flexibilité

A - Souhlas

po dobu trvani souhlasu, max. 3 roky

Predikce spojené s flexibilitou

F - Oprévnény zdjem

11 let

5. Zpracovatelé a pfijemci osobnich udaijti

Nase spole¢nost mize pro zajisténi efektivnosti a odbornosti procesl vase osobni Udaje v rdmci jejich zpracovani v odlvodnénych piipadech zpfistupnit
svym zaméstnancldm, anebo smluvnim partnerlm v pozici zpracovatele osobnich Udajd na zékladé smlouvy o zpracovani osobnich Udajl nebo jiného
prévniho aktu smluvnim partnerdm v pozici spole¢ného sprévce osobnich Udajd na zékladé smlouvy o vzéjemnych prévech a povinnostech spole¢nych
sprévcl nebo jiného prévniho aktu, nebo dal$imu sprévci osobnich Udajl v pozici prijemce osobnich udajd.

U nasich smluvnich zpracovatell osobnich Udajd vyzadujeme obdobny organizaéné-technicky standard ochrany osobnich udajd, jaky méme nastaven
jednotné pro cely Koncern CEZ, véetné dodrzovani smluvnich podminek vztahuijicich se ke zpracovani osobnich tdajti (napf. povinnost pouzivat

predmétné osobni Udaje vyhradné k tém uceldm, ke kterym jim byly pfedény, zékaz sdileni pfedanych osobnich Udajd s dalsimi zpracovateli osobnich
Udajl bez naseho predchoziho souhlasu atd.).




Naplnéni nasich pozadavk( na zpracovani predanych osobnich Udajd ovéfujeme u dotéenych smluvnich zpracovatell pred uzavienim smlouvy o
zpracovani osobnich Udajl (i jiného pravniho aktu), béhem jejiho trvani, ai po jejim skonceni (zejména co do vymazu predanych osobnich Udajd apod.).

Zpracovatelé osobnich udajd

Kategorie zpracovatele Cinnost
Bezpecénostni agentury Zajisténi ochrany Zivota, zdravi a majetku (prostfednictvim Externich bezpe&nostnich agentur).
Dal$i spoleénosti ze Skupiny CEZ CEZ, a. s., je matefskou spoleénosti Skupiny CEZ a pro zajisténi kvalitnich sluzeb vyuziva i spoluprace

se svymi dcefinymi spole¢nostmi, které jsou blize uvedeny na strankach www.cez.cz.

Firemni dobrovolnictvi Realizace firemniho dobrovolnictvi zaméfeného na pomoc jednotlivelim i konkrétnim projektim.

Marketing a komunikace Zajisténi komunikace s verejnosti, véetné realizace reklamnich akci, komunika¢nich materiél{

a marketingovych vyzkuma.

Personalni agentury Zajisténi ndboru a vybéru vhodnych uchazecl o zaméstnani.

IT sluzby a dodavatel software Vyvoj a Udrzba relevantnich IT systémd, webovych stranek, systémU pro elektronickou realizaci
valnych hromad, spréavu a fungovani elektromobility apod.

Sluzby servisu, obsluhy Zajisténi nabizenych produktl a obsluhy zékaznikd.

Sluzby telefonniho centra Zajisténi telefonnich sluzeb.

Archivaénich sluzeb Archivace dokumentd.

Vymahani pohleddvek Provadéni vymahani pohledévek nasi spole¢nosti.

Tiskové sluzby Zajisténi tisku, zejména korespondence.

Postovni a kuryrni sluzby Postovni sluzby v€etné dodani poukéazané penézni ¢astky, dale preprava postovnich zasilek a kuryrni

preprava zasilek.

Pravni sluzby a poradenstvi Poskytovani pravnich sluzeb a poradenstvi.

Zplnomocnény subjekt Vystupovani a pravni jednani jménem zmochnitele, kterym je v tomto pripadé CEZ Prodej, a. s. na zakladé
pIné moci ¢i smlouvy (napfiklad subdodavatel nebo zhotovitel dila ¢i sluzby).

PFijemci osobnich tudaja
Vase osobni Udaje mohou byt predany také tretim subjektlim, které jsou opravnéni ziskat takovéto osobni tdaje. Jedna se napfiiklad o darové, spravni ¢i
regulaéni organy.

Nase spole¢nost preddva osobni Udaje zejména témto piijemcim:
Energeticky regula¢ni urad

Distributofi energii

Auditofi

Poskytovatelé platebnich bran



Ceské televize

Cesky rozhlas

Cesky telekomunikaéni Grad

Orgény ¢inné v trestnim fizeni

Orgény verejné spravy

Provozovatelé postovnich sluzeb

Elektroenergetické datové centrum, a.s.

Poskytovatelé pracovné-lékarskych sluzeb

Spole¢nosti poskytujici sluzby pojisténi a Feseni §kodnych udalosti

6. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU DO TRETICH ZEMi

Nase spole&nost zpracovava at jiz pfimo nebo prostiednictvim svych smluvnich zpracovatell vase osobni Udaje primarné na tzemi Ceské republiky,
pripadné na Uzemi Evropské unie (ddle jen ,EU"), kde jsou prostiednictvim Narizeni GDPR platného a G¢inného pro celou Evropskou unii, resp. Evropsky
hospodéafsky prostor (déle jen ,EHS"), nastaveny stejné podminky ochrany a zabezpeceni zpracovani osobnich udajd.
Vyjimec¢né jsou osobni Udaje predavany do tfetich zemi nebo mezindrodnim organizacim. V téchto pfipadech pred predanim osobnich Udajd posuzujeme,
zda vybrany sprévce &i zpracovatel poskytuje vhodné zaruky a podminky, véetné vymahatelnosti vasich prav, jakozto subjektl Udajl, za sou¢asného
posouzeni U¢inné pravni ochrany osobnich Udajl v dané zemi. K predani vasich osobnich udajd do tfetich zemi nebo mezindrodnich organizaci tak mize
dojit jen pfi spInéni téchto podminek:
vUCi vybrané treti zemi / mezindrodni organizaci existuje rozhodnuti Evropské komise, v rdmci kterého bylo shledano, Ze tato tfeti zemé / mezinarodni
organizace zaji$tuje odpovidajici Uroven ochrany osobnich Udajd;
vybrany zpracovatel nebo dalsi zpracovatel je schopen poskytnout vhodné organizacné-technické zaruky a v zemi tohoto zpracovatele, dal§iho
zpracovatele, existuje vymahatelnost préava subjektl Udajd a U¢inna pravni ochrana subjekt udaja.
Vhodnymi zarukami mohou byt:

a) pravné zévazné a vymahatelné nastroje mezi organy verejné moci nebo verejnymi subjekty;

b)  zévaznd podnikova pravidla;

c) standardni dolozky o ochrané osobnich Udaji prijatych Evropskou komisi;

d) standardni dolozky o ochrané Udajl pfijatych relevantnim dozorovym Ufadem a schvélenych Evropskou komisi;

e) schvéleny kodex chovani se zdvaznymi a vymahatelnymi zévazky zpracovatele ve tfeti zemi uplatriovat vhodné zaruky, a to i ohledné prav

subjektd udajl;
f)  schvéleny mechanismus pro vydani osvédceni spolu se zévaznymi a vymahatelnymi zévazky zpracovatele ve tieti zemi uplatiiovat vhodné
zéruky, a to i ohledné prav subjektl udajd.

7. COOKIES A DALSi ZPRACOVANI V DIGITALNIM PROSTREDI

Na webovych strankach nasi spole¢nosti funguji cookies, které vyuzivdme. Aby se mohly webové stranky spréavné zobrazovat, potfebujeme sbirat tzv.
technické cookies. Pro véechny ostatni typy cookies potfebujeme vas souhlas a je pouze na vés, zda ndm svij souhlas udélite, pfipadné v jakém rozsahu.
Rozsah opravnéni pro sbér cookies mlzZete nastavit prostfednictvim tzv. ,Cookie bota“, ktery se zobrazuje na pfislusné webové strance. Zde také
naleznete podrobné informace k souborlim cookies.

Podle toho, zda a v jakém rozsahu ném sv{j souhlas udélite, pak mizeme cookies pripadné vyuzit k personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci
socidlnich médii a analyze navs§tévnosti webovych stranek nasi spole¢nosti. Informace o tom, jak na$§ web pouzivate pak mizeme sdilet se svymi partnery
pro socidlni média, inzerci a analyzy. Partnefi tyto idaje mohou zkombinovat s dal§imi informacemi, které jste jim poskytli nebo které ziskali v souvislosti
s tim, Ze pouzivate také jejich sluzby.

Podrobné informace k souborim cookie jsou vam k dispozici v informaci o webu.

Na zakladé naseho opravnéného zdjmu prostfednictvim nastroje pixel ovéfujeme u vybraného typu e-mailové korespondence, zda doslo na strané
adresatd k jejich otevieni.

8. VASE PRAVA K ZAJISTENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU
Nase spole¢nost usiluje o transparentni a korektni zpracovéani vasich osobnich Gdajl a zajisténi jejich nalezité ochrany, vzdy v souladu s pfislusnymi
prévnimi predpisy. Abychom vas ujistili 0 nasem odpovédném pristupu ke zpracovani vasich Udajd, jsme pfipraveni rychle a profesionalné reagovat na vase
opravnéné pozadavky.
e Pokud se zpracovani osobnich Udajl zaklada na vasem souhlasu, méte prévo svlj souhlas pro budouci zpracovani kdykoli odvolat.
e Maéte prévo od nés jako spravce Udajl pozadovat pristup ke svym osobnim Udajdm a podrobné;jsi informace o jejich zpracovani.
e Mate prévo od nds pozadovat opravu vasich nepfesnych nebo neulplnych osobnich Gdajd.
e Maéte prévo nés pozadat o poskytnuti vasich osobnich udajd v béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu, umozniujicim jejich predani jinému
spravci, pokud jsme je ziskali na zékladé vaSeho souhlasu nebo v souvislosti s uzaviranim a plnénim smlouvy, a jsou zpracovany automatizované.
. Méte prévo podat ndmitku tykajici se zpracovani nékterych nebo véech vagich osobnich udajl.

. Méte prévo nés pozadat o vymaz vasich osobnich udajd, pokud jizZ nemame zadny prévni divod pro jejich dalsi zpracovani.


https://www.cez.cz/cs/informace-o-webu

e Mate prévo podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich tdajc.

Dovolujeme si informovat, Ze vykon prév subjektd Udajl podle ¢l. 12 az 22 Nafizeni GDPR mUze byt v souladu s ¢l. 23 odst. 1 Nafizeni GDPR omezen.
Podrobné informace ohledné vasich prav v&etné zplsobi vykonu vasich prav v pfipadé ochrany osobnich Gdajl naleznete zde.

9. SLOVNIK POJMU A ZKRATEK

Kratky textovy soubor, ktery navstivend webova stréanka odesle do prohlizec¢e. Umoznuje webu zaznamenat informace

Cookies
o vasi navstéve, napriklad preferovany jazyk a dalsi nastaveni. Pristi ndvstéva stranek tak mdze byt snazsia

Dozorovy Ufad Urad v CR zfizen jako_Urad pro ochranu osobnich Gdajd (déle jen ,UO0U") zdkonem o zpracovani osobnich tdajd.

Jsou mu svéreny kompetence Ustifedniho sprévniho Uradu pro oblast ochrany osobnich Udajl v rozsahu stanoveném
timto zdkonem a dalsi kompetence stanovené zvlastnim préavnim predpisem.

Koncern CEZ Podnikatelské seskupeni deklarované dle § 79 odst. 3 zdkona ¢. 90/2012 Sb., (ZOK), v jehoz Cele stoji Fidici osoba
spolednost CEZ, a. s., a jehoz sou&asti jsou dali i fizené osoby. uvedené v deklaraci koncernu na internetovych
strankéch Skupiny CEZ. Prehled Informaci o zpracovani osobnich Gdajd véech spole¢nosti Koncernu CEZ je dostupny
zde: Informaéni memoranda koncernovych spoleénosti Skupiny CEZ

Nafizeni GDPR Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Udajd).

Osobni tdaj (dale jen ,0U") Veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno,
identifikacni Cislo, loka¢ni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.
Povérenec pro ochranu Osoba jmenovana pro cely Koncern CEZ a vybrané spole¢nosti Skupiny CEZ podle &l. 37 Nafizeni GDPR. Povéienec pro
osobnich Udaji ochranu osobnich Gdajd (déle téz jako ,DPO“) ma samostatnou odpovédnost za vymezenou oblast ochrany osobnich Udajt

pro Koncern CEZ a vybrané spole&nosti Skupiny CEZ a je partnerem pro jednani s UOOU a subjekty tdajd. Odpovédnosti
povérence pro ochranu osobnich Gdajd je zejména chranit zajmy subjektl Udajd.

Profilovani Jakékoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Udaji spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich
aspektl vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspektd tykajicich se jejiho pracovniho vykonu,
ekonomické situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajma, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo
pohybu.

Prijemce Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, kterym jsou osobni Udaje poskytnuty,
at uz se jednd o treti stranu, ¢i nikoli. Prijemce disponuje zékonnou, smluvni &i jinou pravomoci zpracovavat osobni
Udaje. Jedna se o jiné spravce Ci zpracovatele napriklad o danové, spravni €i regulaéni organy. Av§ak organy verejné
moci, které mohou ziskavat osobni Udaje v rdmci zvlastniho Setfeni v souladu s pravem &Elenského statu, se za
pfijlemce nepovazuji; zpracovani téchto osobnich Udajl témito organy verejné moci musi byt v souladu s pouzitelnymi
pravidly ochrany udajd pro dané ucely zpracovani.

Skupina CEZ Skupina CEZ predstavuje seskupeni vice spole¢nosti kolem matefské spoleénosti CEZ, a. s., podnikajicich predevsim
v oblasti energetiky, propojené s touto materskou spole€nosti zejména prostfednictvim majetkovych ucasti. Bliz&i
informace jsou k dispozici zde

Spravce osobnich udajl Prévnicka osoba (spoleé¢nost CEZ Prodej, a. s.), kterd uréuje U&el a prostiedky zpracovani osobnich Gdajt, provadi
zpracovani a odpovida za néj. Spravce mize zmocnit nebo povérit zpracovanim osobnich Udajl Zpracovatele

Subjekt udajd (déle jen Fyzickéd osoba, k niz se osobni Udaje vztahuji. Subjekt Udajd se povazuje za identifikovany, nebo identifikovatelny,
L,SU") jestlize Ize na zékladé jednoho ¢&i vice osobnich Udajd piimo ¢i nepfimo zjistit jeho identitu.
Test pfimérenosti Posouzeni zadosti subjektu Gdajl Spravcem, je-li Zddost subjektu udajl zjevné nedlvodna nebo nepfimérend,

zejména protoZe se opakuje. Za zjevné nedldvodné mohou byt povazovany zadosti napf. v pripadé, Ze na prvni pohled
zcela postradaji odlvodnéni (v pripadé, kdy je odlvodnéni nezbytné) a nelze ani vykladem posoudit, o co se subjektu
Udajd jedna (prikladem miize byt ndmitka proti zpracovani dle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni GDPR, pokud SU v z&dosti
neuvede informace o své situaci, které umozni Sprévci posoudit, zda pfevazuje opravnény zdjem nad zédjmem
subjektu udajd). Za zjevné nepfimérenou mohou byt Zadosti povazovany zejména tehdy, pokud se bezdlvodné
opakuji nebo je jich velky pocet. Toto nelze pausalizovat, vzdy je tfeba posuzovat v kontextu daného pfipadu. Zjevnou
nedlvodnost nebo nepfimérenost zadosti doklada Spravce a odlvodiiuje ji ve sdéleni, kterym subjekt Gdajl

a Povérence pro ochranu osobnich Udaji informuje o odmitnuti Zadosti. Toto odlvodnéni musi Spravce



https://www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-osobnich-udaju/poverenec-pro-ochranu-osobnich-udaju
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zdokumentovat a ulozit pro pfipadnou kontrolu Dozorového uradu.
zzOU Zéakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Zpracovani osobnich Udajd Jakékoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich Gdajd, ktery je provadén pomoci &i
bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromézdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni,
pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, sifeni nebo jakékoliv jiné
zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Zpracovatel osobnich Fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro

adajti Sprévce.

Zvlastni kategorie Udajll Osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém &i etnickém plvodu, politickych ndzorech, ndboZzenském vyznani ¢i

(citlivé Udaje) filozofickém presvédceni nebo ¢lenstvi v odborech, a zpracovani genetickych udajd, biometrickych udajd za ucelem
jedine¢né identifikace fyzické osoby a Udajl o zdravotnim stavu ¢i o sexuéinim Zivoté nebo sexudlni orientaci fyzické

osoby.

10. KONTAKTUJTE NAS

Pokud mate zadost nebo stiznost tykajici se zpracovani vasich osobnich Udaji nebo dotaz na osobu zodpovédnou za zpracovani osobnich Gdajl v nasi
spoleénosti, kontaktujte nas prosim pomoci naseho webového formulare. Nebo ndm piste na adresu CEZ, Prodej a. s., Duhova 1/425, 140 53 Praha 4,
heslo ,zpracovani osobnich Gdajd”. Na vase zadosti, dotazy nebo stiznosti odpovime co nejdrive, nejpozdéji véak do jednoho mésice od jejich doruceni.
Pokud bychom z dlivodu slozitosti feseni vasi Zadosti nebo vysokého pocétu zadosti dalSich osob nedokézali vasi zadost vyporadat veas, budeme vas
informovat o potfebném prodlouzeni IhGty.

Nasim povérencem pro ochranu osobnich Gdajl je Mgr. Petr Brézda, LL.M. Lze ho kontaktovat prostifednictvim webového formuléie nebo pisemné na
adrese Povéienec pro ochranu osobnich tdajt, CEZ, a. s., Duhova 1/425, 140 53, Praha 4 nebo prostiednictvim datové schranky ID: ygkcds6. Podrobnosti
o0 moznostech kontaktovani povérence, jeho posléni a plsobnosti pfi feSeni vasich prav jsou dostupné na webové strance Povérenec pro ochranu

osobnich udajd.

11. UCINNOST
Tento dokument je U€inny dnem zverejnéni 25. 5. 2018. Posledni aktualizace textu probéhla ke dni 14.8.2025.
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