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Dékujeme, Ze jste se rozhodli odebirat energie od CEZ Prodej, a.s.
Udélame vse pro to, abyste méli s dodavkou elektfiny vzdy dobrou
zkuSenost a nade sluzby vam usnadnily Zivot doma i v podnikani.
Obchodni podminky jsou nedilnou sou¢asti smlouvy, kterou s nami
uzavirate. Stanovuji nase povinnosti, které k vdm jako nasemu
zékaznikovi mame, a vase zavazky vici nam.

V pfipadé jakychkoliv dotazl se na néas nevahejte obratit. Véechny
kontakty najdete na www.cez.cz/kontakty.

NaSe partnerstvi

Obchodni podminky upravuji nas vzajemny smluvni vztah a jsou jeho
nedilnou soucasti.

Tyto véeobecné obchodni podminky dodévky elektfiny (,Podminky*)
upravuji smluvni vztah pfi dodavce elektriny ze siti nizkého napéti
mezi vami, zékaznikem, a nami, spole¢nosti CEZ Prodej, a.s., se sidlem
Praha 4, Duhova 17425, PSC 140 53, ICO: 27232433, DIC: CZ27232433,
zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. B 22581. Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy

o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (,Sdruzena smlouva” nebo
,Smlouva“) nebo smlouvy o dodévce elektfiny (,Smlouva“).

Smlouva mUze byt ménéna jinak nez pisemné a po vzajemné dohodé
mUze byt uzaviena nepisemnou formou. Je-li zékaznikem spotiebitel,
Smlouva mize byt uzaviena nebo ménéna jen pisemné. Nas navrh
Smlouvy nemUzete jednostranné ménit. Zménu névrhu nebudeme
povazovat za pfijeti Smlouvy.

Podpisem Sdruzené smlouvy souhlasite, Ze uzavieme smlouvu

o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy s provozovatelem distribuéni
soustavy (,Distributor”) a Distributorovi poskytneme vase osobni

a kontaktni udaje. Uzavieni smlouvy s Distributorem nam umozni
dodavat vam elektfinu dle Sdruzené smlouvy.

Smluvni vztah s vami se fidi energetickym zakonem a ob&anskym
zakonikem.

Prava a povinnosti

Zavazujeme se dodavat elektfinu podle vasich potieb a vy se
zavazujete hradit nam cenu za dodanou elektfinu.

Méme povinnost dodavat vam elektfinu v kvalité stanovené pravnimi
predpisy a pfevezmeme za vas odpovednost za odchylku. Vy mate
povinnost zaplatit ném cenu za dodanou elektfinu a souvisejici sluzby.
Do vadeho odbérného nebo predavaciho mista (,OM") je dodévéna
elektrfina ve sjednaném mnozstvi, jinak podle vasich potreb a v souladu
s hodnotou rezervovaného prikonu nebo hodnotou hlavniho jistice
pred méficim zafizenim (,Elektromér”) sjednanou ve Smlouvé

o pripojeni s Distributorem.

Dodavka se uskutecnuje v souladu s pravidly provozovani distribuéni
soustavy a podminkami distribuce elektfiny vydanymi Distributorem.
Jejich znéni najdete na strankach prislusného Distributora a jste
povinni se s nimi seznamit a dodrzovat je. Dodavka elektfiny je spinéna
prechodem elektriny z distribuéni soustavy pres Elektromér do vaseho
OM. Dodévka bude zahdjena a mlze trvat, jen pokud je OM zpUsobilé
k dodavce.

Mate povinnost nebyt v dobé od zahajeni dodavky elektfiny podle
Smlouvy a po celou dobu jeji platnosti smluvni stranou u¢inného
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem elektriny, podle kterého

by méla byt do OM uvedeného ve Smlouvé dodévana elektfina.
Porusenim této povinnosti zanika nase odpovednost za odchylku.
Distributor je oprévnén vém v nezbytném rozsahu omezit nebo prerusit
dodavku elektfiny pfi pfedchazeni stavu nouze, pfi stavu nouze a pfi
odstranovani stavu nouze a v dalSich pfipadech upravenych platnymi
Smlouva a fad provozovatele distribuéni soustavy. Pokud nejsou
uvedena ve Smlouvé ani v fadu, rozumi se opatrenimi pokyny stanovené
Distributorem a jeho dispecinkem, které jste povinni dodrzovat.
Distributor mé povinnost prerusit nebo ukoncit dodavku elektriny,
pokud se dopustite neopravnéného odbéru. Naklady na preruseni
nebo ukonéeni dodavky elektfiny jste povinni uhradit.

Produkt a cena

Vzdy vdm doporuéime produkt na miru vasim potfebam. V pribéhu
trvani Smlouvy mizete produkt ménit.

Cena za dodanou elektfinu je uvedena ve Smlouvé a/nebo
v ceniku zvoleného produktu. Ceniky jsou trvale k dispozici
na www.cez.cz/ceniky a na nasich kontaktnich mistech. Cena zahrnuje
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DPH, dané a poplatky stanovené pravnimi predpisy. Pokud jsme

spolu uzavreli Sdruzenou smlouvu, jste povinni hradit i cenu sluzby
distribu¢ni soustavy a dalsi requlované platby.

Mate pravo produkt ménit, jestlize zménu nevylu¢uje Smlouva.
Produkt vam bude aktivovan, pokud splfiujete jeho podminky.

My mame pravo produkt zménit, pokud v dobé trvani Smlouvy
prestanete plnit jeho podminky.

Pokud pozadujete dodavku elektriny osvobozenou od dané z elektfiny,
jste povinni nam dolozit, Ze jste drzitelem povoleni k nabyti elektriny
osvobozené od dang, jinak vam budeme cenu elektriny uctovat véetné
vSech dani. Zanik &i zruseni povoleni jste povinni ndm pisemné oznamit.

Platby zaloh a fakturace

Elektfinu platite formou zaloh a Uhradou vyuctovani. Zalohy
nastavujeme podle mnozZstvi odebrané elektfiny a upravujeme
je podle vasi spotieby.

Za dodanou a vami odebranou elektfinu jste povinni hradit predepsané
zdlohy. Informace o platbach obdrzite po uzavieni Smlouvy a pro dalsi
zUc¢tovaci obdobi spolu s vyuctovanim. Vysi zéloh stanovime nejvyse

v rozsahu vasi diivodné predpokladané spotreby v nasledujicim
zU¢tovacim obdobi a upravujeme ji dle vasi spotieby. Zméni-li se

v priibéhu zuctovaciho obdobi mnozstvi odebirané elekttiny, cena
elektriny ¢i distribu¢ni sazba, jsme opravnéni zmeénit vysi, pocet

a splatnost zaloh. Zménu vam vzdy pfedem ozndmime. Své platby

jste povinni uhradit do data splatnosti a oznacit nasim variabilnim
symbolem. Platby hradte zplsobem sjednanym ve Smlouvé. ZpUsob
placeni mlzete v dobé trvani Smlouvy ménit. Fakturacni obdobi

je obdobi mezi dvéma odecty stavu Elektroméru a zpravidla trva
dvanéct po sobé jdoucich mésicl. Odecet stavu Elektroméru provadi
Distributor a vy jste povinni mu umoznit pristup k Elektroméru.

Na zékladé udaji sdélenych Distributorem, pfipadné dalsimi

Ucastniky trhu (napf. operatorem trhu s elektfinou OTE, a.s.), vdm
vystavime vyuctovani dodavky elektriny, pfipadné distribu¢nich sluzeb
(,Vyuctovani“) v cenach platnych v dobé dodavky elektriny.

Vami zaplacené zélohy zuctujeme ve Vyuctovani. Zplsob vraceni
pfipadného preplatku si mlzete zvolit. Na vybér mate prevedeni preplatku
na zalohy pro dalsi obdobi nebo vraceni na vami uréeny bankovni Uc¢et.
Pokud jej neurcite, vratime vam preplatek na ucet uvedeny ve Smlouvée

/ UCet evidovany na vaSe jméno, ze kterého nam hradite zalohy. Pokud

vas Ucet nezname, preplatek pouzijeme na zélohy predepsané pro dalsi
fakturaéni obdobi a poté na Uhradu vasich pohledévek po splatnosti.
Zbyvaijici preplatek vam zasleme postovni poukézkou.

Platby uhrazené nad rémec Smlouvy, u nichz nebyl stanoven ucel thrady,
jsme opravnéni zapocdist proti kterékoliv nasi pohledévce za vami.

Pri prodleni s Uhradou kterékoliv splatné pohledavky vznika povinnost
zaplatit Urok z prodleni ve vys$i stanovené pravnimi predpisy.

Vzajemna komunikace a dorucovani

Vyberte si, jak s nami chcete komunikovat - elektronicky, telefonicky,
dopisem, nebo prostrednictvim nasich kontaktnich mist.

Své pozadavky mUZete vyresit z pohodli domova prostrednictvim
webové nebo mobilni aplikace, elektronicky pomoci formulére

na www.cez.cz/napiste-nam, postou na adrese CEZ Prodej, a.s.,
Guldenerova 2577/19, 326 00 Plzen nebo telefonicky na bezplatné
zékaznické lince 800 810 820. Pokud nebudeme mit jistotu, ze
hovoiime s vami, miZzeme vas telefonicky pozadavek odmitnout

a doporucit jiny vhodny zplsob zadéani vaseho pozadavku. Radi vés
uvitdme i na nasich kontaktnich mistech - jejich seznam naleznete

na www.cez.cz/kontakty.

Kontaktovat vas miiZzeme telefonicky, prostrednictvim SMS nebo
jinymi technickymi prostrfedky umoznujicimi komunikaci s vami, postou
na vami sdélenou adresu nebo prostfednictvim datové schranky.
Vyrozumeéni o zméné Podminek, zméné produktu a cen vdm budeme
zasilat elektronicky na vasi e-mailovou adresu, a neni li to mozné
nebo vhodné, dopisem zaslanym na vami uréenou adresu hebo do
datové schranky. Aby se nam dafilo vas kontaktovat, udrzujte své
Udaje aktudlni a pravidelné nas informujte o jejich zménach, jinak se
vystavujete nebezpedi, ze vam nebudou doruc¢eny dllezité informace.

Reklamace
Kontaktujte nas, vaSe podnéty provéfime.

Reklamaci mlzete uplatnit pfi nesouhlasu s vyuétovanim ¢i méfenim
spotreby nebo tehdy, pokud se domnivate, Ze z nasi strany doslo
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k pochybeni. Mizete tak udinit na bezplatné Zakaznické lince
800810820, prostrednictvim webové nebo mobilni aplikace nebo
postou na adrese CEZ Prodej, a.s., Guldenerova 2577/19, 326 00 Plzer.
Reklamaci uplatnéte co nejdrive a vzdy uvadéjte jeji dlivod a své
identifika¢ni udaje.

Reklamaci prosetiime a do 15 dnd od jejiho doruceni vas budeme
informovat o vysledku. U reklamaci souvisejicich s distribuci elektriny,
napfiklad u reklamace méreni spotreby, se tato doba prodluzuje

o dobu vyrizovani Distributorem. Bez ohledu na uplatnénou reklamaci
jste povinni hradit predepsané platby ve Ih(té splatnosti. Pfi opravnéné
reklamaci provedeme vzajemné vypoiadani v platbach do 15 dnd od
jejiho vyrizeni.

Pokud mate pocit, Ze jsme vasi reklamaci fadné neposoudili, mizete
se obratit na ombudsmana CEZ, a to prostfednictvim formulare
umisténého na www.cez.cz/Zombudsman nebo postou na adresu
ombudsman CEZ, Jemnicka 1138/1, 140 00 Praha 4.

Regeni spor( a prislusnost soudu

Nase Smlouva se Fidi éeskym pravem. V pfipadé sporu se mizete
obratit na Energeticky regulaéni trad.

Pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy mUzZete fesit mimosoudné
u Energetického reguladniho tiadu (ERU), Masarykovo ndmésti 5,
586 01 Jihlava, www.eru.cz.

K rozhodovéni soudnich spord s mezinarodnim prvkem je mistné
prislusny soud podle naseho sidla. Rozhodnym pravem bude vzdy
pravo Ceské republiky.

Zména podminek, produktl a cen

O zméné Podminek, produkti a cen vas budeme vZdy véas informovat.
Mate pravo s témito zménami nesouhlasit a Smlouvu vypovédét.

Mame pravo v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit Podminky

a zvysit cenu pfi technickych, provoznich, obchodnich (prfedevsim

pfi zvy$eni velkoobchodnich cen) nebo organiza¢nich zménach na
nasi strané nebo na trhu s elektrinou a z dlivodu legislativnich zmén.
Ménit Podminky mézeme v ¢astech tykajicich se zplsobu a podminek
vyuctovani dodévky elektriny a plateb za né&, rozsahu nasich i vasich
prav a povinnosti, zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamaci,
zmeény produktu, formy a vy§e smluvnich sankci, odpoveédnosti za
$kodu, zpUsobl ukonéeni Smlouvy, zplsobl vzajemné komunikace

a dorucovani, vyhrad ve vztahu k pravnim predpisiim, ujednani
upravenych pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu ¢i spravniho
organu a rozsahu moznych jednostrannych zmén Smlouvy z nasi
strany a zpUsobu jejich ozndmeni vam nebo v pfipadé opravy zjevnych,
formulaénich &i tiskovych chyb nemajicich vliv na prava a povinnosti
smluvnich stran.

Mame pravo zrusit produkt. Pfi zruseni produktu vzdy dodrzime vasi
fixaci a oznamime vam, jaky bude vas novy produkt. Ten budeme
vybirat tak, aby byl svymi podminkami co nejblizsi vasemu pGvodnimu
produktu, jinak zvolime produkt na dobu neurc¢itou. Pokud vdm novy
produkt nebude vyhovovat, mate moznost vybrat si sami z nasi
nabidky jiny, jehoz podminky budete splfiovat.

Zménu Podminek, zrudeni vaseho produktu nebo zménu ceny
uverejnime na nasich webovych strankach www.cez.cz, a pokud jste
spotrebitel nebo podnikajici fyzickd osoba a odebirate elektfinu

z hladiny nizkého napéti, ozndmime vam ji nejpozdéji tficaty den prede
dnem jeji U¢innosti. Vy mate pravo bez postihu vypovédét zavazek

ze Smlouvy kdykoliv do desatého dne pfede dnem ucinnosti zmény.
Vypovéd je ucinna ke dni bezprostredné predchazejicimu dni uc¢innosti
zmény. Pii zvy$eni regulované slozky ceny, dani nebo poplatkd nebo
tehdy, je-li divodem zmény smluvnich podminek zména pravniho
predpisu, vdm pravo vypoveédét Smlouvu nevznika.

Ukonc&eni smlouvy nebo pferuseni dodavky

Smlouvu Ize ukon¢it pisemné — dohodou, vypovédi nebo
odstoupenim od Smlouvy. Smlouvu na dobu neuréitou je mozné
vypovédét s tfimésicni vypovédni dobou.

Smlouvu na dobu neurcitou Ize pisemné vypovedét v tiimeésiéni
vypovédni dobé, kterd zacina bézet od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi.

Méte pravo vypovédét Smlouvu z dlivodu zmény zékaznika

v odbérném misté. Dvod vypovédi musite prokazat. Smlouva zanikne
uplynutim patnactidenni vypoveédni doby, ktera poc¢ina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovéedi.
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Pokud jste spotiebitelem (odebiréte elektiinu pro domacnost)

a Smlouvu jste uzavieli distanénim zplsobem nebo mimo nase
obchodni prostory, miizete od Smlouvy odstoupit ve |h(té ¢trnacti
dnd ode dne jejiho uzavieni. K odstoupeni mizete vyuzit formular,
ktery je k dispozici na nasich strankach www.cez.cz/formulare a na
kontaktnich mistech. Pokud je timto zplsobem Smlouva uzaviena

pfi zméné dodavatele, mate pravo Smlouvu bez sankce vypoveédét
do patnactého dne po zahajeni dodavky elektfiny. Vypovédni doba
¢ini patnact dnll a zacne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho

po doruceni vypovedi. Jiz odebranou elektrinu a souvisejici sluzby jste
povinni uhradit.

Od Smlouvy Ize odstoupit v pripadé jejiho podstatného poruseni.

Vy mizete odstoupit, kdyz vdm prestaneme bezdlivodné dodévat
elektfinu, jsme v prodleni se zaplacenim splatného zavazku, ktery
neuhradime ani po vasem pisemném upozornéni, nebo vam
nezajistime distribu¢ni sluzby, prestoze jsme uzavreli Sdruzenou
smlouvu. My mézeme odstoupit, kdyz se dopustite neopravnéného
odbéru, zejména pfi opakovaném neplnéni platebnich povinnosti,
které nebudou splnény ani po pisemném upozornéni, a dale pokud
porusite povinnost nebyt v dobé od zahéjeni dodavky elektriny a po
celou dobu platnosti Smlouvy smluvni stranou u¢inného smluvniho
vztahu s jinym dodavatelem, podle kterého by méla byt v dobé
platnosti Smlouvy dodévana elektfina do OM uvedeného ve Smlouve,
nebo pokud nam v dlsledku vaseho porugeni Smlouvy vznikne $koda.
Odstoupit Ize i z d@vodu vydani rozhodnuti o Upadku.

Pisemné odstoupeni je u¢inné dnem doruceni, pokud v ném neni
uveden pozdéjsi den. Odstoupeni musi byt v téchto pfipadech vzdy
zdlvodnéno.

Dochézi-li k ukonéeni Smlouvy, miZete ke dni zéniku Smlouvy provést
kontrolni odecet Elektroméru (,Samoodecet”) a dorucit ném jej. Pokud
nebudou spinény podminky pro Samoodecet stanovené pravnimi
predpisy, nebudeme k nému prihlizet a kone¢né Vyuctovani vam
vystavime dle hodnot zjisténych Distributorem.

Poplatky
Poplatky uc¢tujeme jen za poruseni Smlouvy nebo za mimoradné ukony.

V pripadég, Ze od nds budete potrebovat pisemné potvrzeni, napriklad
o bezdluznosti, vypis ze zakaznického uctu ¢&i jiné mimoradné
potvrzeni nebo kdyz budete poZzadovat zaslani pfeplatku postovni
poukazkou i pfesto, ze k hrazeni plateb vyuzivate bankovni Ucet, jsme
opravnéni vam uctovat poplatek 61K¢.

Za upominku s vyzvou k Uhradé jakékoliv splatné platby jsme opravnéni
vam Uctovat poplatek ve vysi 240 K&. Pokud vite, Ze nestihnete véas
zaplatit, kontaktujte nas jesté pred terminem splatnosti Vyuctovani

¢i zalohy a najdeme vhodny zpUsob feseni této situace.

Neuhradite-li po ukonéeni Smlouvy jakoukoliv splatnou pohledévku,
jsme opravnéni vdm uctovat jednordzovy poplatek ve vysi 500 K¢ plus
18 % z dluzné ¢astky, celkem maximalné 9 500 K¢&. Poplatek slouzi ke
kryti ¢asti nakladd na vymahani.

V8echny poplatky jsou uvedeny véetne 21% DPH. Pfi zménée sazby DPH
vysi poplatkd prizplsobime aktualni vysi DPH.

V situacich, kdy dojde k zahdjeni preruseni dodavky elektriny

do vaseho OM nebo k jejimu preruseni ¢i obnoveni dodavky nebo
ukonc&eni dodavky, se zavazujete uhradit poplatky spojené s témito
ukony ve vysi stanovené pravnimi predpisy, pfipadné cenikem
prislusného Distributora.
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Vyrobna elektriny a zafizeni pro ukladani
elektriny v odbérném misté

Pokud je ve vaSem odbérném misté pfipojena i vyrobna elektriny
nebo zafizeni pro ukladani elektfiny, uplatni se specialni pravidla
tykajici se prevzeti odpovédnosti za odchylku.

Pokud vdam dodavame elektfinu do OM, ve kterém je dle Smlouvy

o pfipojeni pfipojena vyrobna nebo jen zafizeni pro ukladani elektriny
(,zafizeni"), a vy nas o pripojeni tohoto zafizeni informujete a zaroven
z ného dodavate elektrinu do distribu¢ni soustavy, prebirame za vas
odpovédnost za odchylku zpUsobenou takto dodanou elektfinou,
pokud ji neprevzala tfeti osoba. Elektrina, kterou takto dodate do
distribu¢ni soustavy Distributora, se nepovazuje za neopravnénou
dodavku elektfiny, ale za odchylku, je-li dodavana v souladu s pravnimi
predpisy a Smlouvou o pfipojeni. To neplati, pokud porusujete
povinnost nebyt v dobé trvani Smlouvy smluvni stranou uc¢inného
smluvniho vztahu s jinym dodavatelem, podle kterého by méla byt

v dobé platnosti Smlouvy dodévéna elektrina do OM uvedeného ve
Smlouvé; pokud vam prislusi podpora elektfiny z podporovanych
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zdrojl energie dle zvlastniho pravniho predpisu a zvolili jste podporu
formou vykupnich cen; pokud jste smluvni stranou u¢inného
smluvniho vztahu s jinym Uc€astnikem trhu s elektfinou, podle néhoz by
mélo dochazet k dodévce elektriny z OM.

Osobni udaje

Vase osobni tidaje zpracovavame v souladu s pravnimi predpisy
a dbame o ochranu vasich prav.

Abychom mohli pInit nase povinnosti ze Smlouvy a povinnosti ulozené
pravnimi predpisy a chranit nase opravnéné zajmy, zpracovavame vase
identifikac¢ni a kontaktni Udaje a nékteré dalsi udaje, které jste ndm

v souvislosti s uzavirenim Smlouvy poskytli. Tyto Udaje zpracovavame
pro ucely uzavieni Smlouvy, poskytovani pinéni dle Smlouvy, k jejimu
ukoné&eni a uplathovani prav ze Smlouvy.

Proti zpracovani osobnich tdajl na zakladé nasich opravnénych zajmQ
mate pravo kdykoliv podat ndmitku. Vice informaci o zpracovani
osobnich Gdajl véetné svych préav najdete na www.cez.cz/udaje

v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdaja.

Ostatni ujednani

Pri uzavirani, zméné nebo ukon&ovani Smlouvy ¢i pfi dal§im pisemném
styku Ize nas podpis nahradit kopii. Pokud pfi téchto ukonech
poverujete zmocnitele, budeme od vas vyzadovat dolozeni pIné moci
v pisemné podobé.

V Praze 1. 11. 2025
CEZ Prodej, a.s.

www.cez.cz
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