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Privodce sluzbou
CEZ Servis fotovoltaiky

Pro¢ je dllezity pravidelny servis fotovoltaiky?
Pravidelna kontrola zajisti, Ze vase fotovoltaika funguje spravné a s maximalni iéinnosti.
Diky pravidelné péci:

= prodlouzite Zivotnost technologie,
= predejdete nejéastéjSim porucham,
= budete mit jistotu bezpeéného provozu.

Jak servis probiha:

i Vybér terminu kontroly
E Prvni termin si mUzete vybrat sami v MUJ €EZ, nebo vam ho v&as navrhneme my (posleme SMS a e-mail).
= V prvnim roce probéhne pravidelna kontrola fotovoltaiky.

= V nasledujicim roce provedeme elektrorevizi.
= V dal$ich letech se kontrola a elektrorevize pravidelné stridaiji.

Potvrzeni terminu
0 Navrzeny termin potvrdite: vV MUJ CEZ mizete:

= vMUJCEZ, = pridat pozndmku pro technika (napf. jiné jméno na zvonku),
= odpovedi na SMS, = ulozit si potvrzeny termin do kalendare
= nebo telefonicky na nasi zakaznické lince. (Google, Outlook apod.).

Pokud termin do 3 dni nepotvrdite ani nezménite, navrhneme vém novy nejdfive za 30 dnd.

Pripomenuti terminu

ﬁ 5 dni pred kontrolou vam posleme pripominku formou SMS (pfipadné e-mailu). Termin mlzete zménit
nejpozdéji 48 hodin predem v MUJ CEZ nebo na lince. Pokud termin nezrusite a technikovi neumoznite
kontrolu provést (napf. nebudete doma), kontrola v daném servisnim cyklu propadne.

@ Provedeni kontroly
= Kontrola nebo revize trva pfiblizné 90 minut.

= Pokud mate CEZ Battery Box, m(iZe trvat az 180 minut.

V dal$im roce sluzby cely proces opét zacina vybérem terminu v MUJ CEZ, pfipadné vdm ho navrhneme my.



Kontrola zarizeni:

Pifed navstévou technika
Ovérte radéji predem:

= Ze je vasSe fotovoltaika funkéni a v den ndvstévy nemate planovanou odstavku elektriny,
= Ze vam funguje zvonek a mate u sebe telefon, aby vas technik mohl kontaktovat.

Co vsechno technik kontroluje?

Elektroinstalaci _\6'_ Fotovoltaické panely
Zkontroluje elektrické spoje a svorky, é Provéfi vykon panelll a jejich
overi bezpecnost namahanych mist vyrobu - od stfidace az po celkové

a spravné nastaveni fotovoltaiky, aby vyhodnoceni vykonu systému.
vSe fungovalo bezpecné a spolehlive.

@’5‘3 Systém a hlavni zafizeni C a ) Poradenstvi a pribé&Zna péée

\_‘:23 Zkontroluje chybova hlaseni, provede Postarame se za vas o hlidani
potfebné aktualizace softwaru servisnich termin a doporu¢ime
a firmwaru, ovéfi stav baterii a zafizeni feSeni, ktera mohou zvysit bezpednost
na zavér vycisti od prachu a necistot. nebo vykon vasi fotovoltaiky.

Zaznam z kontroly

Po kontrole technik vystavi Zaznam o kontrole zafizeni - a ulozi vam ho do mUJ CEZ,
kde ho budete mit kdykoli k dispozici.

Na vyzadani vam zéznam zasleme také e-mailem nebo postou.

Co délat v pripadé poruchy?

Pokud vase fotovoltaika prestane fungovat, nahlaste poruchu:

= vMUJ CEZ v piehledu sluzby,
= nebo telefonicky na nasi nonstop havarijni lince 371 100 357.

Technik vas bude kontaktovat a domluvi s vami nejblizs§i mozny termin.

CEZ Servis fotovoltaiky 371 100 357

@ Nonstop havarijni linka

www.cez.cz/servis-fve Vse ke sluzbé vyresite v MU CEZ (muj.cez.cz) E .



