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1. Obecna Cast

Toto je cenik spole¢nosti CEZ Prodej, a.s,, IC 27232433, se sidlem Praha 4, Duhové 1/425, PSC 140 53, zapsane v obchodnim rejstfiku vedeném
Mestskym soudem v Praze, sp. zn. B 22581 (déle jen ,Cenik ZT"). Cenik ZT, spole¢né se V8eobecnymi podminkami Zamestnanecke telefonie
Mobil od CEZ, je soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti CEZ Prodej, a.s., pod znackou Mobil od CEZ

- Zaméstnanecka telefonie Mobil od CEZ. Ceny jsou uvedeny v K&, a pokud neni uvedeno jinak, zahrnuji DPH v piislugné vysi.

Definice v Ceniku ZT uzitych terminl (pojmy s velkym pocatecnim pismenem) jsou obsazeny ve Véeobecnych podminkéch Zaméstnanecke
telefonie Mobil od CEZ pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti CEZ Prodej, a.s.

2. Zakladni sluzby

Zakladni poplatky pro tarify Volani, balicky SMS, balicky Internetu
Zékladni poplatky jsou Uctovany po vy&erpani volnych minut nebo volnych SMS u tarifl Volani nebo bali¢kd SMS.

Volani do viech siti v ramci CR (kromé volani v siti O2 a do hlasové schranky) 1,80 K&/min.
Volani na mobil v siti O2 a do hlasové schranky 1,10 K&/min.
Volani v ramci VPN zdarma
SMS do viech siti v ramci CR 1,30Ke
MMS do viech siti v ramci CR 3,70K¢&

Zakladni poplatky plati pro vnitrostatni voléni, SMS a MMS, tj. provoz z CR na &isla s predvolbou +420, s vyjimkou &isel uvedenych v ¢asti 6, 7 a 8, ktera
jsou zpoplatnéna zvlastni sazbou. Pri voléni se od spojeni hovoru Uctuje prvni zapoc¢ata minuta a nasledné po vtefinach (60+1), pokud neni uvedeno jinak.

A) Kombinovatelné produkty

Tarify Volani

Tarify Volani Ize kombinovat s bali¢ky Internetu. Tarify Volani Basic a Volani Standard Ize kombinovat i s balicky SMS. Podminkou je mit aktivni jeden
z tarifd Volani. Tarify Volani nelze aktivovat k Samostatnym bali¢kdm internetu ani ke Specidlnim samostatnym balicklm internetu.

Mésiéni poplatek Pocet volnych minut Pocet volnych SMS Pocet volnych minut

do viech siti v ramci CR do véech siti vramci CR mezinarodniho volani v ramci EU

Volani Basic 116 K& 100 50 -
Volani Standard 176 K& 250 100 -
Volani Business 418 K¢ Neomezené Neomezené 100

Balicky SMS

Balicek SMS je libovolné kombinovatelny s tarify Volani Basic a Volani Standard a s bali¢ky Internetu. Bali¢ek SMS nelze aktivovat v pfipadé, kdyz je
aktivni pouze Samostatny balicek internetu nebo Specidlni samostatny balic¢ek internetu.

Mésiéni poplatek Poéet volnych SMS do viech siti v ramci CR

SMS TOP 200 61Ke 200

Maximalni délka jedné SMS je 160 znak{ bez diakritiky nebo 70 znakd pfi pouziti diakritiky, po prekroc¢eni této délky bude Gctovan poplatek za dalsi
zpréavu. Telefon mdze zménit pfi prekroceni uvedeného limitu délky druh zprévy z SMS na MMS. Maximalni velikost jedné MMS (obsahuijici vyhradné
text) Cini nejvyse 300 kB.

Tarify Volani a bali¢ky SMS plati pro vnitrostétni volani, SMS a MMS, tj. provoz z CR na &isla s predvolbou +420, s vyjimkou &isel v &asti 6, 7 a 8, ktera
jsou zpoplatnéna zvlastni sazbou. Hovory a SMS nad rémec volnych minut jsou zpoplatnény dle zékladnich poplatkd Ceniku ZT. Pfi volani v ramci
volnych minut se od spojeni hovoru Uctuje hovor po vtefinach (1+1). Volani v rémci VPN (VPN pro voléni tvori i) ostatni Ucastnici Zaméstnaneckeé telefonie
Mobilu od CEZ, ii) ostatni tigastnici Mobilu od CEZ aiii) sluzebni telefonni &isla Skupiny CEZ) Gerpa volné minuty tarifll Volani. Nejsou-li volné minuty

k dispozici, je voléni zdarma. SMS v rémci VPN (VPN pro SMS tvoffi i) ostatni U¢astnici Zamestnanecké telefonie Mobilu od CEZ aii) ostatni Ugastnici
Mobilu od CEZ) ¢erpd volné SMS tarifd Volani a Balickd SMS. Nejsou-li volné SMS k dispozici, jsou SMS zdarma. Volanim a psanim SMS v ramci VPN se
rozumi volani a SMS na Gzemi CR na telefonni &isla z uvedenych skupin. V pripadé volani a SMS v ramci VPN v roamingové Zoné 1 - EU - je takoveé volani
a SMS zpoplatnéno zakladnim poplatkem pro volani a SMS do véech siti v ramci CR (kromé volani v siti O2 a do hlasové schranky).

Tarify Volani a balicky SMS je mozné aktivovat a ménit v internetové samoobsluze MUJ CEZ, na Zakaznické lince, na kontaktnich mistech CEZ nebo
zaslanim objednévkové SMS. Zaslani aktivacni a prijeti notifikacni SMS je zdarma. Nevycerpané jednotky z tarifl Volani nebo balickd SMS se prevadéji
do prvniho nasledujiciho Zuc¢tovaciho obdobi, kde se Eerpaiji jako prvni. Pokud v tomto nasledujicim Zu&tovacim obdobi nejsou vy&erpany, nejsou
déle prendseny do dalsiho Zuc¢tovaciho obdobi. Balicek SMS si mUze Zékaznik aktivovat ¢i deaktivovat jednou béhem Zuctovaciho obdobi k tarifu
Voléni Basic a Standard. Zékaznik mUZe vyuZzivat pouze jeden z tarifd Volani. Zékaznik mlze provést pouze jednu zménu tarifu Volani béhem jednoho
Zuctovaciho obdobi. Aktivaci neni obnoveni bali¢ku z predchoziho Zuc¢tovaciho obdobi.

Pokud si Zakaznik aktivuje tarif Volani nebo bali¢ek SMS nebo méni tarif nebo balicek béhem Zuctovaciho obdobi, plati jen pomérnou ¢ast mési¢niho
poplatku, kterd odpovida dobé, kdy mél Zakaznik dany tarif Volani nebo balic¢ek SMS aktivni. Volné jednotky jsou pfi aktivaci béhem Zuétovaciho obdobi
pridéleny také pomérnou ¢asti, a to za dobu, kterd od aktivace zbyva do konce Zuc¢tovaciho obdobi. Nespotfebované volné jednotky se pri deaktivaci
bé&hem Zuctovaciho obdobi povazuji za spotfebované.
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Balicky Internetu
Bali¢ky Internetu jsou libovolné kombinovatelné s tarify Volani a s balicky

SMS.

Mésicni poplatek Objem dat v CR / z toho limit Extra FUP Prodejni cena

objemu dat v roamingu v 26né EU (rozsifeni datového objemu) Extra FUP

Internet S 96 K¢ 25GB/25GB 1GB 95 K&
Internet M 182 K& 5GB/5GB 1GB 95 K&
Internet L 245 Ke 9GB/9GB 2GB 120 K&
Internet XL 326 K& 20GB /17 GB 5GB 160 K&
Internet XXL 526 K& Neomezené’ / 28 GB - -

“ 60 GB plnou rychlosti a nasledné neomezené s rychlosti 20 Mb/s.
Objem balickl pro ¢erpani v EU je stanoven v souladu s nafizenim (EU) ¢.

2022/612.

Pfi poskytovani datovych sluZeb se vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zplisobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni rychlosti a rychlosti
dosahovanou Zakaznikem. Zde je uveden pfehled rychlostnich parametr( pro stahovani a odesilani dat pfed a po vy&erpani objemu dat.

Odhadovana maximalni rychlost / inzerovana rychlost
PRED vyéerpanim objemu dat pfi vyuziti technologie 4G - LTE

Odhadovana maximalni rychlost / inzerovana rychlost
PO vyéerpani objemu dat (pro viechny technologie)

Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
Internet S 185 Mb/s 55 Mb/s O kb/s 0 kb/s
Internet M 185 Mb/s 55 Mb/s 0 kb/s 0 kb/s
InternetL 185 Mb/s 55 Mb/s O kb/s O kb/s
Internet XL 185 Mb/s 55 Mb/s O kb/s O kb/s
Internet XXL 185 Mb/s 55 Mb/s 20 Mb/s 10 Mb/s

Odhadovana maximalni rychlost / inzerovana rychlost
PRED vycerpanim objemu dat pfi vyuziti technologie 5G

Odhadovana maximalni rychlost / inzerovana rychlost
PO vyéerpani objemu dat pri vyuziti technologie 5G

Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
Internet XL 256 Mb/s 64 Mb/s 0 kb/s 0 kb/s
Internet XXL 256 Mb/s 64 Mb/s 20 Mb/s 10 Mb/s

Bali¢ky Internetu jsou automaticky se obnovuijici tarifni balicky. Balicky Internetu Ize vyuzivat jen na uzemi Ceské republiky a v roamingové Zéné 1- EU.
Balicek je mozné aktivovat/zrusit v internetové samoobsluze MUOJ EEZ, na Zakaznické lince nebo na kontaktnich mistech CEZ.

Nevycerpany datovy objem (FUP) z balicku se neprevadi. Nevycerpany datovy objem Extra FUP se prevadi do nasledujiciho Zuc¢tovaciho obdobi
Zékaznik mdze vyuzivat sou¢asné pouze jeden bali¢ek Internetu. Zéakaznik mize provést pouze jednu aktivaci balicku Internetu béhem jednoho
Zuctovaciho obdobi. Aktivaci neni obnoveni bali¢ku z pfedchoziho Zu¢tovaciho obdobi. Pokud si Zakaznik aktivuje nebo zrusi bali¢ek béhem
Zuctovaciho obdobi, plati jen pomérnou ¢ast mési¢niho poplatku, kterd odpovida dobe, kdy mél Zakaznik balicek aktivni.

Datovy objem je pfi aktivaci béhem Zuc¢tovaciho obdobi pridélen v celém objemu. Nespotrebovany datovy objem se pri deaktivaci balicku béhem
Zuctovaciho obdobi povaZzuje za spotiebovany. Dojde-li k vycerpéani datového objemu u balicku Internetu béhem jednoho Zictovaciho obdobi, je
mozné si v internetové samoobsluze MUJ CEZ, na Zékaznické lince nebo na kontaktnich mistech CEZ dokoupit dal$i objem dat (Extra FUP). Extra FUP
Ize béhem Zuctovaciho obdobi pouzit opakované. V dal$im Zuctovacim obdobi ziské Zdkaznik objem dat v bali¢ku dle jeho standardniho nastaveni

a pfipadny nespotiebovany objem dat (Extra FUP) z pfedchézejiciho Zuétovaciho obdobi.

Balicek Dnes Online

Zakaznik, ktery nema aktivni zadny z bali¢k Internetu, Neomezené voléani a SMS s Internetem - nabidka platna od 1. 9. 2025, Samostatnych bali¢kd
internetu nebo ze Specialnich samostatnych bali¢k{ internetu, mdze vyuzit denni pfipojeni k internetu Dnes online.

Bali¢ek internetu Objem dat

Dnes online 50 MB

Cena

20Ke

Platnost
24 hodin

U Zakaznik(, ktefi v minulosti méli alespon jeden aktivni bali¢ek Internetu nebo Samostatny bali¢ek internetu, je automaticky povolena moznost
aktivace bali¢ku Dnes online. K aktivaci balicku Dnes online dojde okamzit& po pripojeni telekomunikacniho zafizeni k internetu bez ohledu na nastaveni
mobilniho telefonu ¢i mnoZstvi prenesenych dat. Balicek Dnes online si Zakaznik m{ze aktivovat opakované, pokud jesté neni v dany okamzik aktivni.
Cenaje v plné vysi U&tovana v okamziku pripojeni z Ceské republiky nebo z roamingové Zény 1- EU v daném kalendainim dni. Bali¢ek Dnes online si
Zékaznik nemUze deaktivovat béhem doby jeho platnosti, bali¢ek je automaticky deaktivovan po 24 hodinach od jeho aktivace. Pokud si Zakaznik
béhem vyuzivani balicku Dnes online aktivuje jiny bali¢ek Internetu, je mu bali¢ek Dnes online automaticky okamzité deaktivovan a poplatek za balicek
je uctovan v pIné vysi. Nevycerpany datovy objem je v takovych pripadech povazovan za spotiebovany. Zakaznik si mize funkci pfipojeni k internetu

ve svém Telekomunika&nim koncovém zafizeni vypnout (deaktivovat) a opét aktivovat. BEhem doby deaktivace pripojeni k internetu neni SIM karta

schopna vyuzivat internet a nedochazi ani k aktivaci bali¢ku Dnes online.

Odhadovana maximalni rychlost/inzerovana rychlost pro stahovani dat je 40 Mb/s, odhadovana maximalni rychlost/inzerovana rychlost pro odesilani

dat je 20 Mb/s, po vy€erpani objemu dat dojde k zastaveni sluzby.
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B) Neomezené volani a SMS s internetem

Tarify Neomezené volani a SMS s internetem je mozné vyuzivat pouze samostatné, neni-li dale v Ceniku ZT uvedeno jinak, nelze je kombinovat
s Kombinovatelnymi produkty, Samostatnymi balicky internetu a Specidlnimi samostatnymi bali¢ky internetu.

Tarify Neomezené volani a SMS s internetem Ize kombinovat s jednorazovymi datovymi balicky pro vyuziti v zahrani¢i Data roaming svet 1000
a Data roaming svét 3000.

Mésicni Pocet volnych Pocet volnych Objem datv CR/ Extra FUP Prodejni cena
poplatek minut do viech SMS do vsech z toho limit objemu dat (rozsifeni Extra FUP
siti v ramci CR siti v ramci CR v roamingu v z6né EU datového objemu)
NAPLNO s 1,5 GB 259 K¢ Neomezené Neomezené 1,5GB/1,5GB 500 MB 89 K¢
NAPLNO s 3 GB 349 K¢ Neomezené Neomezené 3GB/3GB 1GB 113 Ke
NAPLNO s 8 GB 449 Ke Neomezené Neomezené 8GB/8GB 1GB N3Ke
. . . Neomezené

NAPLNO s 5 Mb/s 499 K& Neomezené Neomezené 5Mb/s / 32 OB - -
NAPLNO s 15 Mb/s 699 K¢ Neomezené Neomezené Neomezene - -

15 Mb/s / 32 GB

V&echny tarify ,Neomezené volani a SMS s internetem” podporuji technologii 5G.

Tyto tarify jsou automaticky se obnovujici tarifni bali¢ky. Aktivaci téchto tarifll mdze Zékaznik provést v internetové samoobsluze MO CEZ,

na Zakaznicke lince nebo v Kontaktnich mistech a aktivace tarifu je nasledné potvrzena SMS. Zakaznik mUZe vyuZivat sou¢asné pouze jeden z téchto
tarif(. Zékaznik mdze provést pouze jednu aktivaci tarifu Neomezené volani a SMS s internetem nebo jeho zménu béhem jednoho Zuc¢tovaciho obdobi.
Aktivaci neni obnoveni tarifu z pfedchoziho Zu¢tovaciho obdobi.

Nevycerpany datovy objem se u téchto tarifl neprevadi do néasledujiciho Zuctovaciho obdobi. Pokud si Zékaznik aktivuje nebo deaktivuje tarif béhem
Zuctovaciho obdobi, plati jen pomérnou ¢ast mésicniho poplatku, kterd odpovida dobé, kdy Zakaznik mél tarif aktivni. Datovy objem je pfi aktivaci béhem
Zuctovaciho obdobi pridélen v celém rozsahu. Nespotrebovany datovy objem se pfi deaktivaci tarifu béhem Zuctovaciho obdobi povazuje za spotfebovany.

Dojde-li béhem jednoho Zuctovaciho obdobi k vyerpani datového objemu, je mozné si, s vyjimkou tarifd NAPLNO s 5 Mb/s a NAPLNO s 15 Mb/s,

v internetové samoobsluze MUJ CEZ, na Zakaznické lince nebo v Kontaktnich mistech dokoupit dal$i objem dat (Extra FUP). Extra FUP Ize béhem
Zuctovaciho obdobi dokoupit opakované. Nespotfebovany objem dat z Extra FUP z pfedchazejiciho obdobi se prevadi do nasledujiciho Zuctovaciho
obdobi, kde se Cerpa jako prvni.

S vyjimkou tarifd NAPLNO s 5 Mb/s a NAPLNO s 15 Mb/s dojde po vycerpani objemu dat zahrnutého do tarifu nebo po vycerpani Extra FUP k zastaveni
stahovani i odesilani dat.

_Odhadovana maximalni rychlost / inzerovana rychlost Odhadovana maximalni rychlost / inzerovana rychlost

PRED vyéerpanim objemu dat pfi vyuziti technologie 5G PO vyéerpani objemu dat pri vyuziti technologie 5G

Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat

NAPLNOs1,5GB 256 Mb/s 64 Mb/s O kb/s O kb/s
NAPLNO s 3 GB 256 Mb/s 64 Mb/s O kb/s O kb/s
NAPLNO s 8 GB 256 Mb/s 64 Mb/s O kb/s O kb/s
NAPLNO s 5 Mb/s 5 Mb/s 5 Mb/s - -
NAPLNO s 15 Mb/s 15 Mb/s 15 Mb/s - -

C) Samostatné baliéky internetu

Bali¢ky Internet M1, Internet XL1a Internet XXL1je mozné vyuzivat pouze samostatné.

Se Samostatnymi bali¢ky internetu je sou¢asne mozné telefonovat, posilat SMS a MMS, a to za nize uvedené zakladni poplatky pro Samostatné
balicky internetu.

Volani do viech siti v ramci CR 3,50 K&/min.
SMS do viech siti v ramci CR 1,50 K&
MMS do viech siti v ramci CR 3,70 K&
Volani v ramci VPN neni mozné

ZéKkladni poplatky plati pro vnitrostatni volani, SMS a MMS, tj. provoz z CR na &fsla s pfedvolbou +420, s vyjimkou &isel uvedenych v &4sti 6, 7 a 8, které
jsou zpoplatnéna zvlastni sazbou. PFi volani se od spojeni hovoru Uctuje prvni zapoc¢atd minuta a nasledné po vterinach (60+1), pokud neni uvedeno jinak.

Mésicni Objem dat v €R / z toho limit Extra FUP Prodejni cena Extra FUP

poplatek objemu dat v roamingu v z6né EU (rozsifeni datového objemu)
Internet M1 199 K¢ 4GB/ 4GB 1GB 95 K¢
Internet XL1 320 Ke 12GB/12GB 5GB 160 K&
Internet XXL1 575 K¢ Neomezené” / 30 GB - -

“ 60 GB plnou rychlosti a nasledné neomezené s rychlosti 20 Mb/s.
Objem balickd pro cerpani v EU je stanoven v souladu s nafizenim (EU) ¢. 2022/612.
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Pii poskytovani datovych sluZeb se vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zptsobuji rozdil mezi odhadovanou maximalni rychlosti a rychlosti
dosahovanou Zakaznikem. Zde je uveden piehled rychlostnich parametri pro stahovani a odesilani dat pied a po vyéerpani objemu dat.

} Odhadovana maximalni rychlost / inzerovana rychlost Odhadovana maximalni rychlost / inzerovana rychlost

PRED vy&erpanim objemu dat pfi vyuziti technologie 4G - LTE PO vyé&erpani objemu dat (pro viechny technologie)

Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat

Internet M1 185 Mb/s 55 Mb/s O kb/s O kb/s
Internet XL1 185 Mb/s 55 Mb/s O kb/s O kb/s
Internet XXL1 185 Mb/s 55 Mb/s 20 Mb/s 10 Mb/s

Samostatné bali¢ky internetu jsou automaticky se obnovujici tarifni balicky. Samostatné bali¢ky internetu Ize vyuzivat jen na izemi Ceské republiky
a v roamingoveé Zoné 1 - EU. Bali¢ek je mozné aktivovat/zrusit v internetové samoobsluze MUJ CEZ, na Zékaznicke lince, na kontaktnich mistech CEZ
nebo zaslanim bezplatné SMS.

Nevycerpany datovy objem (FUP) z balicku se neprevadi. Nevycerpany datovy objem Extra FUP se prevadi do nésledujiciho Zuc¢tovaciho obdobi.
Zékaznik mUze vyuZivat soucasné pouze jeden Samostatny bali¢ek internetu. Zékaznik mlze provést pouze jednu aktivaci Samostatného balicku
internetu béhem jednoho Zuctovaciho obdobi. Aktivaci neni obnoveni bali¢ku z pfedchoziho Zuc¢tovaciho obdobi. Pokud si Zakaznik aktivuje nebo zrusi
balicek béhem Zuctovaciho obdobi, plati jen pomérnou ¢ast mésic¢niho poplatku, kterd odpovida dobeg, kdy mél Zakaznik balicek aktivni. Datovy objem
je pfi aktivaci béhem Zuctovaciho obdobi pridélen v celém objemu. Nespotrebovany datovy objem se pfi deaktivaci balicku béhem Zuctovaciho obdobf
povazuje za spotrebovany.

Dojde-li k vyCerpani datového objemu u Samostatného bali¢ku internetu b&éhem jednoho Zuctovaciho obdobi, je mozné odeslanim bezplatné SMS,

v internetové samoobsluze MU) CEZ, na Zékaznické lince nebo na kontaktnich mistech CEZ dokoupit dalsi objem dat (Extra FUP). Extra FUP Ize béhem
Zuctovaciho obdobi pouzit opakovane. V dalsim Zuctovacim obdobi ziskd Zakaznik datovy objem v balicku dle jeho standardniho nastaveni a pfipadny
nespotiebovany objem dat (Extra FUP) z pfedchazejiciho Zuctovaciho obdobi.

D) Specialni samostatné baliéky internetu - telemetrie 10

Balicek Telemetrie 10 obsahuje 10 volnych minut, 10 volnych SMS a 10 MB dat. U bali¢ku Telemetrie 10 je uplatfiovdna automatické prolongace datového
objemu, tj. po vy€erpani stanoveného objemu dat dochézi automaticky k navy$eni objemu dat o dalSich

10 MB (Extra FUP) za poplatek uvedeny v tabulce niZe, a to i opakované b&hem jednoho Zuc¢tovaciho obdobi. K balicku Telemetrie 10 neni mozné zfidit
mezinarodni roaming. Balicek nelze kombinovat s bali¢ky Internetu, se Samostatnymi bali¢ky internetu

ani s tarify Volani a bali¢ky SMS.

Po vy&erpani volnych minut a volnych SMS je s balickem Telemetrie 10 mozné telefonovat a posilat SMS a MMS, a to za nize uvedené zakladni poplatky.

Volani do viech siti v ramci CR 5,00 K&/min.
SMS do viech siti v ramci CR 2,50 Ke
MMS do viech siti v ramci CR 3,70 K¢

Zakladni poplatky plati pro vnitrostéatni volani, SMS a MMS, tj. provoz z CR na &isla s predvolbou +420, s vyjimkou &isel uvedenych v &asti 6, 7 a 8, ktera
jsou zpoplatnéna zvlastni sazbou. Pfi volani se od spojeni hovoru Uctuje prvni zapo¢atd minuta a nasledné po vtefinach (60+1), pokud neni uvedeno jinak.

Mésicni Objem dat v CR / z toho limit Extra FUP Prodejni cena
poplatek objemu dat v roamingu v zéné EU (rozsifeni datového objemu) Extra FUP
Telemetrie 10 40Ke 10 MB / nelze vyuzit v EU 10 MB 10Ke

Balicek Telemetrie 10 je automaticky se obnovuijici tarifni balicek. Bali¢ek je mozné aktivovat/zrusit v internetové samoobsluze
MUJ CEZ, na Zakaznické lince nebo na kontaktnich mistech CEZ.

Hovory a SMS nad réamec volnych minut jsou zpoplatnény dle zékladnich poplatkd uvedenych u bali¢ku Telemetrie 10. Pfi volani v rdmci volnych minut
se od spojeni hovoru Uctuje hovor po vtefinach (1+1).

Nevycerpany datovy objem (FUP) z balicku se neprevadi. Nevycerpany datovy objem Extra FUP se prevadi do nasledujiciho Zuc¢tovaciho obdobi.
Zékaznik mUze provést pouze jednu aktivaci bali¢ku Telemetrie 10 béhem jednoho Zuc¢tovaciho obdobi. Aktivaci neni obnoveni balicku z pfedchoziho
Zuctovaciho obdobi. Pokud si Zékaznik aktivuje nebo zrusi balicek béhem Zuctovaciho obdobi, plati jen pomérnou ¢ast mési¢niho poplatku, kterd
odpovida dobé, kdy mél Zakaznik bali¢ek aktivni. Datovy objem a volné minuty a SMS jsou pfi aktivaci béhem Zuctovaciho obdobi pridéleny v celém
rozsahu. Nespotrebované volné jednotky se pfi deaktivaci balicku béhem Zuctovaciho obdobi povazuiji za spotfebované.

Odhadovana maximalni rychlost/inzerovana rychlost pro stahovani a odesilani dat v siti 2G - EDGE a 4G - LTE je totozna s rychlosti uvedenou v ¢asti
ceniku 3. Datové sluzby.
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3. Datové sluzby

Prehled rychlostnich parametrd dle technologie vyuZivané Zakaznikem

Typ vyuzZivané Odhadovana maximalni rychlost / Inzerovana rychlost Minimalni garantovana rychlost
technologie

Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 185 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
5G 256 Mb/s 64 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

V pfipadé, Zze se odhadovana maximalni rychlost / inzerovana rychlost u balickd Internetu nebo Samostatnych balickd internetu lisi, je tato rychlost vzdy
uvedena u daného balicku.

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych sluzeb
Patfi sem zejména:

typ zarizeni, které je pouzito, jeho poloha, vykon vysilace, prostrednictvim kterého Zakaznik sluzbu vyuziva,
uzivana technologie, charakter budovy, ve které Zakaznik sluzbu vyuziva,

[ ]
[ ]
m Uroven pokryti signalem, cesta $ifeni signalu,
[ ]
[ ]
[ ]

pocasi, vegetace, umelé horizonty, ruseni budovami ve vystavbe, v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera,
nahodnéa koncentrace uzivatell/zarizeni, jehoz sit v zahranic¢i Zkaznik vyuziva.
sdileni kapacity sou¢asnym pripojenim vice zafizeni,

Obecna informace o typech provozu pfi jednotlivych rychlostech pripojeni

Stahovani Odesilani Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

(download) (upload)

do1Mb/s do 256 kb/s E-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzeratl a mensich webovych stréanek, zabezpeceny
komunikacni protokol SSH

1-2 Mb/s 256-512 kb/s Prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolIP, audio chat), streaming hudby, socidini sité
(napt. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou

2-4 Mb/s 512 kb/s — 1Mb/s SD videohovory, prenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢&i video streaming v SD kvalité
(napf. Youtube, Netflix), pfenos soubor malé a stredni velikosti

4-10 Mb/s 512 kb/s — 1Mb/s HD video streaming a IPTV v HD kvalite, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni plose a ucast

na videokonferencich (prace na dalku)

10-20 Mb/s 1-2 Mb/s Hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné vyssi uzivatelsky komfort
prfi vyuZiti internetu k vyse uvedenym ucellm

20-40 Mb/s 2-5 Mb/s ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, prenos velkych soubor(, zélohovani v redlném case,
cloudova reseni, prfenos z bezpec¢nostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky, vysoky
uZivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni (do dvaceti)

Tarify s datovym limitem - doporuéena vyuziti

100 MB - 300 MB objem dat 500 MB - 1000 MB objem dat 3000 MB - 5 000 MB objem dat

Kdyz chcete posilat SMS pres aplikace, Kdyz potrebujete byt stéle na socidlni siti, Kdyz potrebujete data naplno. Posilat si obrazky
aktualizovat si informace o pocasi na zakladni obcas si stéhnout postu, vyhleddvat informace a videa pres aplikace, byt stale na socidlnich
obrazovce a hlavné tu a tam vyuzivat socidlni na webu a posilat treba i kratka videa sitich, stahovat si postu, vyhledavat informace
sité. kamarad@m nebo ¢lenlm rodiny. a neresit stahovani aplikaci. A jesté vam zUstane

dost dat na sledovani videli.

Tarify s datovym limitem nejsou uréeny pro prehrévani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro stahovani ani zalohovani velkych objema dat,
aktualizace software na pozadi, nepretrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové nadrocnych sluzeb.

4. Mezinarodni volani, SMS A MMS

Mezinarodnim volanim, SMS a MMS se rozumi provoz z CR na &isla s mezinarodni predvolbou jinou nez +420.
Pri volani na &isla v zénach 2, 3, 4, 5 a 6 je hovor U¢tovan po minutach.

Zéna Cena volani Tarifikace volani Cena SMS Cena MMS
Zéna2-EU 5,40 K&/min. 60+60 1,70 K& 1,80Ke
Zéna 3 - Zbytek Evropy 32 K&/min. 60+60 5,00Ke 5,00Ke
Zoéna 4 - Svét 44 K&/min. 60+60 5,00Ke 5,00 K&
Zéna 5 - Zbytek svéta 78 K&/min. 60+60 5,00 K¢ 5,00Ke
Zoéna 6 - Volani pres satelit 194 K&/min. 60+60 5,00Ke 5,00Ke
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Zona2-EU

+32 Belgie +353 Irsko +356 Malta +40 Rumunsko
+359 Bulharsko +354 Island +596  Martinik +30 Recko
+15 Dansko +39 Italie +49 Némecko +378 San Marino
+372  Estonsko +357  Kypr +31 Nizozemsko +421  Slovensko
+358 Finsko +423  Lichtenstejnsko +47 Norsko +386  Slovinsko
+33 Francie +370 Litva +48 Polsko +34 Spanélsko
+590 Guadeloupe +371  LotySsko +351  Portugalsko (v¢. Azory a Madeira) ~ +46 Svédsko
+594  Guyana Francouzska +352 Lucembursko +43 Rakousko +39 L

. - Vatikén
+385 Chorvatsko +36 Madarsko +262 Réunion (+379)
Zoéna 3 - Zbytek Evropy
+355  Albénie +382 Cernd Hora +373  Moldavsko +41 Svycarsko
+376 Andorra +350 Gibraltar +377 Monako +90 Turecko
+375 Bélorusko +381  Kosovo +7 Rusko +380 Ukrajina
+387 Bosna a Hercegovina +389  Severni Makedonie +381  Srbsko +44 Velkd Briténie a Severni Irsko

Do 31.12. 2025 mGze Zakaznik vyuZivat mezinarodni volani a SMS z CR na zahraniéni Ucastnicka isla Velké Britanie a Gibraltaru za stejnych podminek jako mezinarodni volani a SMS do Zény 2 - EU.

Zoéna 4 - Svét

+93 Afghénistan +995 Gruzie +732  Kazachstan +51 Peru

+213  Alzirsko +1671  Guam +57 Kolumbie +1787 Portoriko

+244  Angola +502 Guatemala +82 Korejska republika +508 Salvador

+54  Argentina +509 Haiti +506 Kostarika +966 Saudska Ardbie

+374  Arménie +504 Honduras +965 Kuvajt +65 Singapur

+61 Austrdlie +852 Hongkong +996  Kyrgyzstan +971  Spojené arabské emiraty
+994  Azerbajdzan +56 Chile +961 Libanon +1 Sapojené staty americké
+1242 Bahamy +91 Indie +218  Libye +94  Srilanka

+973  Bahrajn +62 Indonésie +60 Malajsko +597  Surinam

+1246 Barbados +964  Irdk +212  Maroko +963 Syrie

+95  Barma (Myanmar) +98  frén +52 Mexiko +992  Tadzikistan

+501 Belize +972  lzrael +976  Mongolsko +886 Taiwan

+975 Bhutén +1876 Jamajka +977  Nepdl +66  Thajsko

+591  Bolivie +81 Japonsko +505 Nikaragua +216  Tunisko

+55 Brazilie +967 Jemen +64 Novy Zéland +993  Turkmenistan

+86 Cina +27 Jihoafricka republika +968 Omaén +1649 Turky

+1809 Dominikdnska republika +962 Jordansko +92 Pakistan +598  Uruguay

+20 Egypt +1345 Kajmanské ostrovy +970 Palestina +998 Uzbekistan

+693  Ekvédor +1 Kanada +607 Panama +58 Venezuela

+63 Filipiny +974  Katar +595  Paraguay +84  Vietnam

Zona 5 - Zbytek svéta

+1264  Anguilla +233  Ghana +692 Marshallovy ostrovy +232  Sierra Leone

+1268 Antigua a Barbuda +1473 Grenada +222  Mauretanie +2562  Somélsko

+599  Antily Nizozemské +299  Groénsko +230 Mauritius +236  Stredoafricka republika
+297  Aruba +224  Guinea republika +691  Mikronésie +249  Sudéan

+247  Ascension +245 Guinea-Bissau +1664 Montserrat +290 Svatéd Helena

+672  Australska teritoria +592  Guyana republika +2568 Mosambik +1758 Svatd Lucie

+880 Bangladés +211 Jihosudénska republika +264  Namibie +1869 Svaty Krystof a Nevis
+229  Benin +855 Kambodza +674 Nauru +239  Svaty Tomas a Princlv ostrov
+1441  Bermudy +237 Kamerun +227  Niger +1784 Svaty Vincenc a Grenadiny
+267 Botswana +238 Kapverdy +234  Nigérie +268  Svazijsko

+673 Brunei +254 Kena +683 Niue +677  Salamounovy ostrovy
+226  Burkina Faso +686 Kiribati +687 Nova Kaledonie +265 Tanzénie

+257  Burundi +850 KLDR +680 Palau +228 Togo

+682 Cookovy ostrovy +269  Komory a Mayotte (Mahoré) +1284 Panenské ostrovy Britské +690 Tokelau

+235 Cad +243  Konzskd demokraticka +1340 Panenské ostrovy USA +676 Tonga

+246 Diego Garcia +242  Konzské republika +675 Papua-Nova Guinea +1868 Trinidad a Tobago

+1767 Dominica +53 Kuba +225  Pobrezi slonoviny +688 Tuvalu

+253  Dzibuti +856 Laos +689 Polynésie Francouzska +256 Uganda

+291  Eritrea +266 Lesotho +240  Rovnikovd Guinea +678 Vanuatu

+251  Etiopie +231  Libérie +2560 Rwanda +678  Vychodni Timor (ptv. Severni Mariany)
+298 Faerské ostrovy +853 Macao +508 Saint Pierre a Miquelon +681  Wallis a Futuna

+500 Falklandy +261  Madagaskar +684 Samoa Americka +260 Zambie

+679  Fidzi +265 Malawi +685 Samoa Zapadni +263  Zimbabwe

+241  Gabon +960 Maledivy +221  Senegal

+220 Gambie +223  Mali +248 Seychely

Zobna 6 - Volani pres satelit

Globalstar GMSS ICO Global Iridium OnAirSat

GMSS EllipsoXX International Premium Rate Service Norsko MCP Thuraya

7/1



5. Roaming

Roaming je doplrikova sluzba umoziiuijic vyuzivani sluzby Zaméstnanecké telefonie Mobilu od CEZ i v sftich smluvnich operatord v zahrani&i. Sluzbu Ize uZivat
kdekoliv na tizemi pokrytém signalem smluvniho zahrani¢niho operétora. V mimoFéngch pfipadech se Telekomunikacni koncové: zatizeni muze pripojit

k mobilni siti zahranicniho operatora i v pohranicnich oblastech Ceské republiky a mUze tak dojit k vyuZivani roamingu i na Uizemi Ceské republiky. Na SIM
kartach Zamé&stnanecké telefonie Mobilu od CEZ je sluzba roaming v pocatecnim nastaveni automaticky zapnuta. Roaming je mozné aktivovat nebo zrusit

v hlasové samoobsluze *84, v internetové samoobsluze MUJ CEZ, na Zakaznické lince, na kontaktnich mistech CEZ nebo zaslanim bezplatné SMS.

Ceny volani, SMS a MMS dle jednotlivych zon

Zona Cena odchoziho volani Cena prichoziho volani Cena SMS Cena MMS
Zéna1-EU Jako v CR dle tarifu Volani Zdarma Jako v CR dle tarifu Voldni  Jako v CR dle tarifu Volani
Zéna 2 - Zbytek Evropy* 13Ke 5Ke 7KeE 5Ke
Zéna 3 - Zbytek svéta 34 K¢ 17Ke 13Ke 10Ke
Zéna 4 - Lodé a letadla 67Ke 55Ke 13Ke 10Ke

*Do 31.12. 2025 mUze Zékaznik s aktivnim roamingem vyuZzivat volani, SMS, MMS a datové pfipojeni v mobilnich sitich ve Velké Britanii a Gibraltaru
za stejnych podminek jako v Zéné 1 - EU.

Uvedené ceny neplati pro volani na linky se specidlni tarifikaci a zelené linky.

U Samostatnych balickl internetu (Balicky Internet M1, Internet XL1 a Internet XXL1) se ceny voléani, SMS a MMS v rémci Zény 1- EU rovnaji zakladnim
poplatkdm pro Samostatné balicky internetu.

Ceny datovych sluzeb dle jednotlivych zén

Zona Vyuziti objemu nebo ¢asti objemu mésiéniho bali¢ku Internetu Cena pripojeni k internetu za 1MB
Zéna1-EU Ano - viz tabulky s bali¢ky Internetu, Samostatné balic¢ky internetu 0,033 K& (0,000033 Ké& za 1kB)
Zéna 2 - Zbytek Evropy Ne 240Ke (0,24 K¢ za 1kB)
Zéna 3 - Zbytek svéta Ne 300Ke (0,30 K& za 1kB)
Zéna 4 - Lodé aletadla Ne 300Ke (0,30 K& za 1kB)

Ceny jsou aplikované po vycerpani definovaného objemu dat v bali¢ku Internetu v Zéné 1 - EU nebo po vycerpani jednorazovych datovych bali¢kd Data
roaming svét. Tyto ceny se uplatni také v pripadé, pokud Zakaznik nema objednany Zadny bali¢ek Internetu.

Zéna1-EU:

Volani, zpravy

Ceny voldni, SMS a MMS v rdmci Zény 1 - EU - se uréuii dle aktuélniho nastaveni sluzeb kazdého Zakaznika ¢erpanych na tzemi CR. Po vy&erpani
volnych minut a SMS je voléni a zasilani SMS nebo MMS U&tovano jako Voldni do véech siti v réamci CR (kromé& voldni v siti O2 a do hlasové schranky),
SMS za 1,30Ke¢ a MMS za 3,70K¢. Tarifikace volani je 30+1. Pfichozi SMS a MMS v zahranici jsou zdarma. Volani v rémci VPN je povazovano za Volani
do véech siti v ramci CR (kromé volani v siti O2 a do hlasové schranky). Z diivodu omezeni zneuzivani nebo nezvyklého vyuzivani roamingu mohou byt
pfijata opatieni spodivajici ve sledovani mnozstvi sluzeb ¢erpanych Zakaznikem na tizemi CR a v sitich smluvnich operétor(i v Zoné 1 - EU.

Internet

Pripojeni k internetu je po vycerpani limitu v daném Zuctovacim obdobfi U¢tovano za kazdy zapocaty 1kB pripojeni k datoveé siti. Pokud nema Zakaznik
zadny balicek Internetu a soucasné zazadal o moznost aktivace tzv. 24hodinového bali¢cku Dnes online, dojde k jeho aktivaci dle podminek této sluzby
jako v CR. Ochranny datovy limit ve vy&i 50 EUR bez DPH neni v Zéné 1 - EU aplikovan. Zékaznik ma véak moznost zablokovat si data v roamingu UpIné.
Pro blokaci a zruseni blokace dat v rdmci EU je zapotrebi odeslat specidlni objednavkovou SMS. Bali¢ky Internetu a Samostatné balicky internetu
maji pro ¢erpani v rdmci Zény 1 - EU stanoven maximalni objem spotieby v rdmci této zény - viz. tabulka bali¢kd Internetu a Samostatnych balickd
internetu. Od dosazeni tohoto limitu

az do dosazeni limitu spotfeby samotného bali¢ku je Uctovan priplatek, tedy vyse uvedend cena za pripojeni k internetu za 1 MB.

Zéna 2 - Zbytek Evropy, Zéna 3 - Zbytek svéta, Zoéna 4 - Lodé a letadla:

Volani, zpravy

Tarifikace volani je za kazdou zapoc¢atou minutu odchoziho i prichoziho voléni od spojeni hovoru (60 + 60). U odchozich hovor( z jedné zény do druhé
plati cena pro vyssi zonu; napf. volani ze Zény 1do Zény 2 je zpoplatnéno sazbou dle Zony 2. Prichozi SMS a MMS v zahranic¢i jsou zdarma.

Internet

Pripojent k internetu je Uctovano za kazdy zapocaty 1kB pripojeni k datové siti. Technologie pfipojeni je zavisla na technickych moznostech smluvniho
zahrani¢niho operatora. V téchto zénach je aplikovan datovy limit v cené odpovidajici ¢astce 50 EUR bez DPH nebo pfi opakovaném obnoveni datového
limitu 50 EUR bez DPH. Do Datového limitu se zapocitavaji data Cerpana ve vSech zénach. Datovy limit v zahranici zarucuje vypnuti datového prenosu

v okamziku, kdy Zékaznik stédhne v rémci datového roamingu objem dat v uvedené hodnoté. Po vypnuti datového prenosu z déivodu dosazeni Datového
limitu je nutné pro dalsi Cerpani dat Datovy limit v zahranici deaktivovat. V ramci jednoho kalendarniho mésice je mozné Datovy limit v zahranici
aktivovat a deaktivovat opakovang, a to bezplatné. Pri kazdé nove aktivaci Datového limitu v zahranici nebo na zacatku kalendarniho mésice se Datovy
limit pocita od nuly. Poskytovatel odesle Zakaznikovi zpravu v okamZiku, kdy dosahne 80 % a 100 % Datového limitu. Datovy limit v zahranici 1ze zrusit/
aktivovat v internetové samoobsluze MUJ CEZ nebo v mobilni aplikaci MUJ CEZ, na Zakaznické lince nebo zaslanim objednavkové SMS. Zakaznik ma
moznost zablokovat si data v roamingu uplné.

Pro blokaci a zruseni blokace dat v Zénach 2, 3 a 4 je zapotrebi odeslat specialni objedndvkovou SMS.
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Zéna1-EU Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Guyana, Guadeloupe (Francie),
Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kandrské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (talie)

Zéna 2 - Zbytek Evropy Albanie, Andorra, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gibraltar, Guernsey, Jersey, Kosovo, Severni Makedonie,
Man, Moldavsko, Monako, Rusko, Severni Kypr (Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Velké Britanie

Zoéna 3 - Zbytek svéta Véechny zbyvajici zemé

Zoéna 4 - Lodé aletadla Provoz na lodich a v letadlech

Ceny jednorazovych datovych baliékd pro vyuziti v zahraniéi

Balicek Datovy objem Cena
Data roaming svét 1000 1000 MB 1499Ke
Data roaming svét 3000 3000 MB 3 799Ke

Jednorazové datové balicky plati v téchto zemich:

Australie, Cina, Faerské ostrovy, Hongkong, Indie, Indonésie, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada, Malajsie, Novy Zéland, Rusko,
Severni Kypr, Singapur, Spojené staty americké, Svycarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina.

Jednorazové datové balicky plati v téchto zemich - akéni nabidka zemi platna do odvolani:

Afghanistan, Albanie, Alzirsko, Argentina, Arménie, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, B&lorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora,
Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, Fidzi, Filipiny, Gabon, Ghana, Grénsko, Gruzie, Guatemala, Guyana, Guernsey, Chile, Jamajka, Jersey, Jordansko,
Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Macao, Severni Makedonie, Madagaskar, Maledivy, Man, Maroko, Mauricius,
Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko, Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Oman, Pakistan, Panama, Peru, Salvador, Saudska Arédbie, Seychely,
Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Surinam, Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Trinidad a Tobago,
Tunisko, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietham.

Po aktivaci jednorézového datového bali¢ku je Zakaznikovi odeslana SMS zprava s potvrzenim o aktivaci poZadovaného bali¢ku. Pokud ma Zakaznik
nastavenou blokaci dat po vy&erpani datového objemu, bude Zakaznikovi zasldana SMS zprava s upozornénim na vycerpani tohoto objemu. Blokace
zamezuje nechténému Cerpani dat po vycerpani bali¢ku a vyraznému navyseni mési¢niho vyuctovani. SMS mohou byt Telekomunikacnim koncovym
zarizenim pfijaty rovnéz v opacném poradi. Data zahrnutd do jednorazového datového bali¢ku je mozné cerpat béhem 1 mésice od data aktivace bali¢ku.

6. Sluzby obsahu - CEZ knihovna

Sluzby obsahu je doplnkova sluzba umoznuijici aktivaci Uvitacich melodif, SMS/MMS zpravodajstvi a stazeni multimedidlniho obsahu do telefonu ¢i pocitace,
a to pres stranky www.cez.cz/cezknihovna nebo www.o2knihovna.cz (dfive www.o2active.cz), aplikaci O2 Knihovna (pro Android a iOS) nebo pres SMS
zprévu (odeslanim klicového slova na ¢islo 999 888). Konecnd cena za obsah je vZdy uvedena v detailu polozky na definovanych strankach &i aplikaci.

V rdmci O2 Knihovny neni mozné objednat tento obsah: Hry, Video a Klub.

Uvitaci melodie Cena
Mési¢ni poplatek 29Ke
Aktivace Uvitaci melodie na 365 dnii Cena
Zvuk 10Ke
Veseld hlaska 25K¢
Filmova hlaska 25Ke
Melodie 25Ke
Zmeéna nastaveni Uvitaci melodie, Melodie v sekci ,DEMO O2 Zdarma”“ OKe
Aktivace, deaktivace sluzby, objednani nové Uvitaci melodie pres SMS 0OKe
Cteni Cena
Casopisy/noviny 0-1500K&*
E-kniha 0-1500Ke*
Audioknihy Cena
Audiokniha 0-1500Ke*

*Presna cena polozky je uvedena vzdy pred ndkupem v detailu polozky www.cez.cz/cezknihovna, www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci O2 Knihovna.
Z adresy www.o2knihovna.cz nebo z aplikace O2 Knihovna neni mozné doobjednat placené polozky z kategorii Hry (Hry a Mobilni hry club), Video
(Video, Mobilni hry Club - tydenni predplatné) a Klub (Klub - tydenni predplatné).

SMS/MMS zpravodajstvi Cena

Sluzby se vzdy objednavaji zaslanim kli¢oveho slova na &islo 999 888. Veskere sluzby je mozné si aktivovat také pfimo z mobilniho telefonu
na adrese www.cez.cz/cezknihovna, www.o2knihovna.cz, kde naleznete veskeré parametry sluzeb, v€etne ukazkového obsahu.

SMS zpravodajstvi (Horoskopy, Jizdni fad, Doprava, Sport, Doméci, Ekonomika, atd.) 0-49Ke*
MMS zpravodajstvi (Horoskopy, Jizdni fad, Doprava, Sport, Doméci, Ekonomika, atd.) 0-49Kce*
Kombinované zpravodajstvi SMS/MMS (Sport, Doméci, Ekonomika, atd.) 0-49Kce*

*Presna cena polozky je uvedena vzdy pfed ndkupem v detailu polozky www.cez.cz/cezknihovna, www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci O2 Knihovna.
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7. Ostatni sluzby

Bezplatné Volani

Mobil od CEZ zajistuje bezplatné volani na &isla tisnovych linek 112, 150, 155, 156 a 158, déle pak na linky v fadé 116xxx, Hlasovou samoobsluhu *84
a na informacni linky v CR s predvolbou 800.

Ukony spojené se Sluzbami

Aktivace, deaktivace sluzeb a bali¢kd prostfednictvim SMS s kli¢ovym slovem na ¢islo 999 345 oKe
Aktivace, deaktivace a zména Infolimitu 0OKe
Odeslani SMS o stavu Infolimitu na jiné telefonni ¢islo 1,30Ke

Volani na ¢éisla s predvolbami

Volani na ¢isla s predvolbou 81, 82, 83, 843, 844, 845, 846, 840, 841, 842, 847, 848, 849, 91, 93, 95, 96 a 97 je zpoplatnéno jako Volani do véech sitf
v rdmci CR (kromé volani v siti O2 a do hlasové schranky) a neuplatiuji se na n&j volné jednotky.

Informacéni linky 1180, 1181a 1188

Hovor s operatorem cena za minutu volani 34,90K¢e

Spojeni s vyhledanym Cislem cena za minutu volani stejnd jako hovor s operatorem informacni linky

Volani se Uctuje po minutach (60+60). Informacni linky 1180, 1181 a 1188 umoznuji nasledné spojeni hovoru, ktery je ale poté nadale Uc¢tovan stejné jako
volani na tyto linky.

Sluzby 12xx, 12xxx, 13xxx, 141xx, 14xxx a 606000606 — cena za minutu volani 10K&

Minimalni zpoplatnéna délka volani na linky 12xx, 12xxx, 13xxx, 14xxx a 606000606 je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani
se Uctuje po vtefinach (60+1). Minimalni zpoplatnéna délka volani na linky 141xx jsou dvé minuty a po uplynuti minimalni délky volani
se Uctuje po minutéach (120+60).

Vyjimku tvori informacni linka ke koronaviru 1221, ktera je bezplatna.

SMS s dorué¢enkou

SMS s doru¢enkou je SMS sluzba poskytovana na pétimistnych ¢islech zacinajicich &islicemi 876, umoznujici hromadnou automatizovanou komunikaci
s pfijemcem SMS zpravy véetné zajisténi odeslani odpovédi formou SMS od prijemce k Ucastnikovi.

Cena zpravy na ¢islo 876X1s doru¢enim odpovédi prijemce ze stejného Cisla (véetné garance zpracovani do 10 SMS za 1sec a odeslani odpovédi do 60
sekund) je 4,90K¢ s DPH (4,05K¢ bez DPH) za obé SMS.

Cena zpravy na ¢islo 876X2 s doru¢enim odpovédi prijemce ze stejného Cisla (véetné garance zpracovani do 50 SMS za 1sec a odeslani odpovédi do 10
sekund) je 12,90K¢ s DPH (10,66 K¢ bez DPH) za obé SMS.

Proménna X v telefonnich Cislech 876X1a 876X2 je pri pouziti vzdy zastoupena ¢iselnou hodnotou v rozsahu cisel 0-9.

8. Sluzby tretich stran - platby pres Mobil od CEZ

Na SIM kartach je automaticky aktivovana moznost zaddvat prikazy k provedeni platebnich transakci, na zakladé kterych Ize platit za zbozi a sluzby
poskytované Obchodniky. Danovy doklad vystavuje na zaddost Zakaznika Obchodnik.

Moznost zadavat platebni pfikazy Ize zrusit, pripadné znovu aktivovat na Zakaznicke lince *84, na kontaktnich mistech CEZ nebo v internetové
samoobsluze MUJ CEZ.

Platebni prikazy Ize zadévat volanim (Platba volanim), zaslanim SMS na zvlastni ¢islo (Platba pres SMS, Dércovska SMS, Premium SMS) nebo potvrzenim
prikazu v prostredi internetu (Platba pres internet).

Jednotliva platba pres Mobil od CEZ nesmi presahnout &astku 1200Ké u platby volanim, 999KE u platby pres SMS, DMS a Premium SMS nebo 1200K¢e
u platby pres internet a u ostatnich plateb. Souc¢asné veskeré platby pres Mobil od CEZ, provedené prostiednictvim téhoz telefonniho &isla Zékaznika,

nesmi ve svém Uhrnu presdhnout &astku 7 200K& za kalendaini mésic a 60 000KE za kalendaini rok. Mobil od CEZ je opravnén odmitnout piikaz
k provedeni platby, kterd by prekrodila kterykoli z vy$e uvedenych limitd.

Platba volanim (Audiotex)

= Cislo, na kterém je realizovana Platba volanim, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X uréuje charakter sluzby, AB cenu sluzby za minutu nebo za jedno
spojeni véetné DPH a CD ZZ identifikuje Obchodnika. Celkova prevadéna ¢astka je pro predcisli 900, 906 a 909 uréena v zavislosti na délce volani,
sazbé za minutu a minimalni zpoplatnéné délce volani a pro predcisli 908 pevnou sazbou za uskutecnéné volani bez ohledu na jeho délku. Minimalni
zpoplatnénou délku volani stanovuje Obchodnik.

= Maximalni cena jedné transakce je stanovena na 1200K¢. Hovor tak mlze byt v okamziku dovrseni tohoto limitu bezprostifedné ukoncen.
Napt. pfi cené volani na linku v sazbé& 70K¢ za minutu mZe hovor v ndvaznosti na maximalni cenu trvat maximalné 17 minut.

Platba pies SMS (Premium SMS)

B Sluzba je dostupna pro mobilni volani a internet pres mobilni sit.

" Platby pres SMS jsou realizovany prostfednictvim zaslani objednacich SMS na sedmimistna (90z AB XY) ¢&isla, kde ,,z" urcuje druh sluzby,
,AB"” Obchodnika a ,XY” ¢astku platebni transakce v K&.

® V pripadé objednaci SMS odeslané na pétimistné Cislo (90z AB) dava Zékaznik souhlas s odeslanim ¢astky nebo vice ¢astek Obchodnikovi, pokud
Obchodnik doruci Zakaznikovi potvrzujici SMS z osmimistného ¢&isla ve tvaru 90z AB XYZ, kde XYZ ur¢uje prevadénou ¢astku v KE. Na zékladé jedné
objednaci SMS mize byt Zékaznikovi doru¢eno vice potvrzujicich SMS v zavislosti na nabidce Obchodnika, pficemz na zékladé kazdé potvrzujici SMS
je prfevedena ¢astka na ucet Obchodnika.
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m Zasilani potvrzujicich SMS Ize zrusit zaslanim SMS na stejné pétimistné &islo, na které Zakaznik zaslal objednaci SMS (toto pétimistné Cislo 90x AB |
Ize rovnéz odvodit z Cisla, ze kterého prichazeji potvrzujici SMS, pak se pouzije pouze prvnich 5 &islic z 90x AB XYZ), ve tvaru STOP NAZEV RUSENE

SMS ve tvaru STOP ALL. Odeslani objednaci SMS na pétimistné Cislo a odeslani rusici SMS je zpoplatnéno jako bézna SMS dle bali¢ku/tarifu, ktery ma
Z&kaznik v dobé odeslani SMS aktivovan.

Darcovska SMS (DMS)
= Prikaz prostfednictvim DMS je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS HESLO 30/60/90/190 na 87777 a Zékaznik obdrzi potvrzujici SMS opét z Cisla
87777. Céstka prevedena Zakaznikem ¢ini bud 30, 60, 90 nebo 190 K¢ za jednu DMS v zévislosti na ¢astce uvedené v SMS prikazu.

® V rdmci DMS Ize vyuzit i trvaly prikaz, ktery je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS TRV HESLO 30/60/90/190 na 87777 a Zékaznik obdrzi potvrzujici
SMS z ¢&isla 87777. V takovém pripadé je kazdy mésic na &islo, ze kterého byl trvaly prikaz odeslan, zasldna DMS, ktera je pfi svém doruceni
zpoplatnéna ¢astkou uvedenou v SMS prikazu.

= Trvaly piikaz Ize zrusit odeslanim SMS ve tvaru DMS STOP HESLO na 87777 nebo SMS ve tvaru DMS STOP na 87777 pro zruseni véech trvalych prikaz
zadanych z telefonniho &isla, z néhoz byla uvedend SMS odeslana. Seznam HESEL je uveden na www.darcovskasms.cz.

9. Cenik specialnich sluzeb

Cenikem specialnich sluzeb se rozumi poplatky, které jsou Zakaznikovi u¢tovany nad ramec sjednanych Sluzeb.

Ugel Cena
Zasilani mési¢niho vyuctovani elektronicky Zdarma
Zasilani mési¢niho vyuctovani postou 18Ke
CSV soubor fakturace poskytnuty v MU) CEZ Zdarma
Podrobny vypis hovor poskytnuty elektronicky v MU0 CEZ Zdarma
Podrobny vypis hovorl ve vyucétovani jako soucast faktury 18Ke
Podrobny vypis hovor(i na vyzadani (2 mésice zp&tné) 121Ke
Zaslani opisu vyuctovani na vyzadani 50K¢e
Zaslani opisu smlouvy na vyzadani 50K¢e
Upominka 121Ke
Znovuzapojeni telefonniho ¢isla po odpojeni z dlvodu neplacenti 121Ke
Vyména SIM Zdarma
Jednorazovy poplatek za vystaveni eSIM Zdarma

Dalsi informace
Pro ziskani vypisu hovord zdarma je nutné se registrovat a zfidit si internetovou samoobsluhu MUOJ CEZ.

10. Pfehled prikazovych SMS

Nastaveni sluzeb

Sluzba Aktivace Zruseni Stav Reset/Extra FUP
Roaming Roaming A Roaming D Roaming S -
Datovy limit v zahrani¢i Data limit A Data limit D Data limit S -
Blokace internetu v roamingu v Zéné 1 - EU BEU DBEU - -
Blokace internetu roamingu v ostatnich zénach BM DBM - -
Pripojeni k internetu Net A Net D - -

SMS se zasilaji na telefonni Cislo 999 345. Zaslani prikazové a prijeti notifikacni SMS je zdarma.
Aktivaci pripojeni k internetu je Zékaznikem potvrzeno pozadované vyuzivani bali¢ku internetu Dnes online.
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