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Predsmluvni informace tykajici se nabidky Sluzeb a podminek jejich
poskytovani, v&. cenovych, zplsobu plateb, prév z vadného plnéni, doby
trvani Smlouvy a zpUsob jejiho ukonceni, préva na odstoupeni, zplsobu
feseni spord, zpracovani osobnich tdaji a tcastnickych seznamU jsou
uvedeny v ¢l II, €l. Il odst. 12, 16, 17,18, 21a 23, ¢&l. IV odst. 4, ¢l. V, ¢&l. VI
odst.1,5a6, ¢l. Vllodst. 2a 3, &l. Vlll odst. 1, ¢l. IX odst. 1,2, 4 a 6, ¢l.

X odst. 4,13,14 a 15, ¢l. Xl odst. 1a 2, ¢l XII, ¢l. Xlll odst. 1,2, 3a 4 a ¢l.
XIV VP, pro jednotlivé poskytované sluzby jsou dal$i podminky uvedeny
v ceniku, pfipadné v ceniku specidlni nabidky, pokud si Zékaznik zvoli
sluzby ze specidlni nabidky. Tyto informace je dlleZité si stahnout pro
Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné
podobé.

. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Véeobecné podminky (déle jen ,VP) upravuji smluvni
vztahy pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci podle
prisludnych pravnich predpisti zavaznych na uzemi Ceské republiky
a s nimi souvisejicich sluzeb, v€éetné sluzeb s pfidanou hodnotou,
poskytovatelem sluzeb - obchodni spoleénosti CEZ Prodej, a.s.,
se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53, ICO 272 32 433,
DIC CZ27232433, zapsanou v obchodnim rejstiiku sp. zn. B 22581,
vedenou u Méstského soudu v Praze (déle jen ,CEZ Prodej” nebo
,Poskytovatel”), na zékladé uc¢astnické smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva”) uzaviené s fyzickou
¢i pravnickou osobou (déle jen ,Zakaznik").

2. Préva a povinnosti Zakaznik( Smlouvy jsou obecné upraveny
zékonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakond (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZoEK")
a prislusnymi provadécimi a souvisejicimi pravnimi predpisy a
technickymi normami.

3. VP aCenik jsou k dispozici v prodejnich mistech (obchody,
kancelére, provozovny apod.) spole&nosti CEZ Prodej, ptipadné
v prodejnich mistech dalsich opravnénych smluvnich partner
spole&nosti CEZ Prodej (dale jen ,Kontaktni mista“) a na webové
strdnce www.cez.cz.

4. VP tvori spole¢né s Cenikem souc¢ast Smlouvy. Tam, kde je pouzit
termin Smlouva, je myslena Smlouva véetné téchto VP a Ceniku.
V pfipadég, Ze Smlouva obsahuje ujednani odchylné od téchto VP, ma
prednost ujednani obsazené ve Smlouve.

5. Spoletnost CEZ Prodej je opravnéna poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci dle osvédéeni Ceského
telekomunika&niho Gfadu ze dne 26. 6. 2013 &. 3590, ¢&.j.: CTU 68
784/2013-631/I. vyr.

ll. Definice pojmu
Pojmy pouzivané v téchto VP maji nasledujici vyznam.

,Cenik” — dokument tvorici sou¢dst Smlouvy a upravujici zejména ceny
za jednotlivé Sluzby, vysi smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle
Smlouvy, jakoZ i podminky, za nichz se tyto ceny a smluvni pokuty
uplatni, a dale vysi zaloh a kauci, na néz ma Poskytovatel narok. Cenik
obsahuje ceny Sluzeb véetné véech poplatkd, jakoz i dani placenych
prostrednictvim Poskytovatele a jinych souvisejicich nakladd. V Ceniku
muze byt déle uvedena nabidka druhd servisnich sluzeb a sluzeb
zékaznické podpory, véetné zpUsobU, jakymi Ize tyto sluzby vyuZivat.
L,CTU" - Cesky telekomunikaéni Urad, ktery je Ustfednim spravnim
Uradem pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych ZoEK,

véetné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci a po$tovnich sluzeb. ,Hlasovéd samoobsluha”
bezplatna kontaktni linka pro Zakazniky, dostupna na telefonnim cisle *84
prostrednictvim telekomunika¢niho zafizeni v Sitich.

,Internetova samoobsluha MUJ GEZ” - elektronické rozhrani pro
vzdaleny pristup provozované Poskytovatelem v siti Internet, umoznujici
Zékaznikovi uzivani podplrnych energetickych i telekomunikacnich
sluzeb, v&. nastrojl pro sledovani vyuzivani Sluzeb, a dostupné na adrese
WWW.cez.cz.

.Kontaktni mista“ - prodejni mista (obchody, kancelare, provozovny
apod.) spolecnosti CEZ Prodej, pfipadné prodejni mista dalsich
opravnénych smluvnich partnerd spoleénosti CEZ Prodej, ve kterych
je mozno uzavirat Smlouvy a provadét dalsi ukony vic¢i Poskytovateli
dle téchto VP a ktera se pro ucely téchto VP povazuji za prodejni mista
Poskytovatele.
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.Navrhovatel” - fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera zahdjila
s Poskytovatelem jednani o uzavieni Smlouvy.

,Platebni sluzby” - platebni sluzby malého rozsahu ve smyslu ¢. 370/2017

Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisa.

,Politicky exponovana osoba“ pro Uc¢ely poskytovani platebnich

sluzeb dle ¢lanku XV téchto VP fyzickd osoba naplfiujici znaky politicky

exponované osoby ve smyslu § 4 odst. 5 zdkona ¢. 253/2008 Sb.,

o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a

financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist, kterou je:

1. fyzickd osoba, ktera je ve vyznamné verejné funkci s celostatni
plsobnosti, jako je naptiklad hlava statu nebo predseda vlady,
ministr, néméstek nebo asistent ministra, ¢len parlamentu, ¢len
nejvyssiho soudu, Ustavniho soudu nebo jiného vyssiho soudniho
organu, proti jehoz rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouzit
opravné prostredky, ¢len U¢etniho dvora, ¢len vrcholného organu
centrélni banky, vysoky dUstojnik v ozbrojenych sildch nebo sborech,
¢len spravniho, fidiciho nebo kontrolniho organu podniku ve
vlastnictvi statu, velvyslanec nebo chargé d’affaires, nebo fyzicka
osoba, kterd obdobné funkce vykondava v organech Evropské unie
nebo jinych mezinarodnich organizaci, a to po dobu vykonu této
funkce a déle po dobu jednoho roku po ukonéeni vykonu této
funkce, a ktera ma bydlisté mimo Ceskou republiku nebo takovou
vyznamnou vefejnou funkci vykonava mimo Ceskou republiku;

2. fyzickd osoba, ktera

a) je k osobé uvedené vyse pod pismenem a) ve vztahu
manzelském, partnerském anebo v jiném obdobném vztahu nebo
ve vztahu rodic¢ovském,

b) je k osobé& uvedené vyse pod pismenem a) ve vztahu syna nebo
dcery nebo je k synovi nebo dcefi osoby uvedené v pismenu a)
osobou ve vztahu manzelském (zetové, snachy), partnerském
nebo v jiném obdobném vztahu,

c) je spole¢nikem nebo skute¢nym majitelem stejné prévnické
osoby, popfipadé svéfenectvi nebo jiného obdobného pravniho
usporadani podle ciziho pravniho rfadu, jako osoba uvedend
vy$e pod pismenem a) nebo je o ni povinné osobé zndmo, ze
je v jakémkoliv jiném blizkém podnikatelském vztahu s osobou
uvedenou vy$e pod pismenem a), nebo

d) je skute¢nym maijitelem pravnické osoby, popfipadé svérenectvi
nebo jiného obdobného pravniho usporadani podle ciziho
pravniho radu, o kterém je zndmo, Ze bylo vytvoreno ve prospéch
osoby uvedené vyse pod pismenem a).

.Reklamace” - uplatnéni prav Zékaznika, popf. Uzivatele Sluzeb
u Poskytovatele v souladu s témito VP, ktera vyplyvaji z odpovédnosti
za vady vzniklé pfi poskytovani Sluzeb.

o

,Sité"” - sité dle definice ZoEK provozované spole¢nosti O2 Czech
Republic, a.s., jejichZ prostrednictvim jsou poskytovany Sluzby.

,Skupina CE;" - spoleénost CEZ Prodej a dal$i spole&nosti tvorici se
spole¢nosti CEZ Prodej koncern ve smyslu § 79 zakona ¢. 90/2012

Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich).

,Sluzby” - sluzby elektronickych komunikaci poskytované na zékladé
Smlouvy a podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpist

a mezinarodné uznavanych standardl na izemi Ceské republiky a s nimi
souvisejici sluzby v€etné sluzeb s pfidanou hodnotou.

,Smlouva” — smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci,
kterd je uzavirana mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.
»Telekomunikaéni koncové zafizeni” - zafizeni schvélené k pripojeni ke
koncovému bodu verejné komunikaéni sité, popr. oznac¢ené mezindrodni
znackou shody s uznanou technickou zpUsobilosti, uréené k pfrijimani,
vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti s pouzivanim
prislusné sluzby elektronickych komunikaci.

,Udaje” - osobni tidaje ve smyslu &l. XIl odst. 2, provozni Udaje ve smyslu
¢l. Xl odst. 3 a lokaliza¢ni Udaje ve smyslu ¢l. XIl odst. 4 téchto VP.
LUzivatel” - kazdy, kdo vyuziva Sluzbu.

,Zahajeni poskytovani Sluzeb” — okamzik, kdy je poprvé aktivovana SIM
karta nebo elektronicka SIM karta (eSIM) v Sitich.

,Zakaznicka linka“ - zakaznicka telefonni linka Skupiny CEZ dostupna
na telefonnim c&isle 800 810 820.

,Zakaznik" - jakakoliv osoba, kterd ma s Poskytovatelem uzavienou
Smlouvu.

,ZoOOU" - zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd.
,Zuctovaci obdobi” - doba jednoho mésice.
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Zakaznicka smlouva

Sluzby mohou byt poskytovany pouze na zakladé uzaviené Smiouvy.
Osoba, kterd ma zajem vyuzivat Sluzby, vyplni ndvrh na uzavieni Smlouvy
(déle jen ,Névrh"), ktery je k dispozici v kazdém Kontaktnim misté a na
internetovych strankach www.cez.cz (dale jen ,Internetové stranky”).

V Névrhu uvede Navrhovatel nasledujici osobni a jiné Udaje ke své
osobé: Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popf.
obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a ICO, jakoz i druh

a ¢islo identifikacniho dokladu. Pokud je Navrhovatel platcem

dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téz darnové identifikacni
&islo (DIC). Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijment,
bydlisté, rodné Cislo fyzické osoby, bylo-li pridéleno, jakoz i druh

a ¢islo identifikac¢niho dokladu. Prévnicka osoba uvede obchodni
firmu, popt. nézev, sidlo nebo sidlo organizaéni slozky na tizemi CR
aICO, jakoz i jméno a piijmeni osoby/osob opravnéné/opravnénych
za pravnickou osobu jednat. Pokud je Navrhovatel platcem dané

z pfidané hodnoty (DPH), uvede té dariové identifikaéni &islo (DIC).

Navrhovatel, ktery je Politicky exponovanou osobou, je povinen tuto
skute¢nost Poskytovateli pfed uzavienim Smlouvy sdélit. Navrhovatel
si v souvislosti s uzaviranim Smlouvy mize zvolit uzivatelské jméno

a heslo pro ziskavani informaci o nastaveni Sluzeb nebo o detailech
vyuctovani pres Internetovou samoobsluhu MO CEZ. V pfipade, ze
Poskytovatel pojme podezreni, ze doslo ke zneuziti uzivatelského
jména nebo hesla Zékaznika, je Poskytovatel opravnén pozadovany
ukon neprovést a pozadovat jiny zplsob ovéreni totoznosti
Zékaznika (zejména predlozeni dokladu totoznosti).

Poskytovatel vytvori Navrhovateli pfi uzavirdni Smlouvy aktiva¢ni
kod, ktery zasle na sdélenou e-mailovou adresu ¢&i kontaktni
telefonni ¢islo Zakaznika. Zakaznik je povinen své uzivatelské jméno
a heslo chranit a zabezpecit proti zneuziti. Zakaznik je povinen
stejnym zplsobem chrénit svij aktivaéni kod a své personalizované
bezpec&nostni pfistupové kddy PIN a PUK.

Provéreni v registrech SOLUS Poskytovatel m@ze za Ucelem
predchazeni vzniku nesplacenych pohledavek nebo vymahani
soukromopravnich naroké s vyuzitim rodného &isla / ICO zjistovat
informace o bonité z registrd sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni
préavnickych osob, ICO: 693 46 925 (dale jen ,SOLUS"), jehoz

je Poskytovatel ¢lenem. Podrobnéjsi informace o zpracovani
osobnich udajl Ize ziskat na webovych strankach www.cez.cz/udaje
v dokumentu Informace o zpracovéani osobnich Udajd, na Zakaznické
lince 800 810 820, na informacni lince sdruzeni SOLUS 840 140 120
nebo na internetu na www.solus.cz v sekci Registry.

PFi provadéni prévnich ukonl souvisejicich s uzavienim Smilouvy,
jejimi zménami nebo jejim ukonéenim se Navrhovatel miZe nechat
zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje
pisemné. Navrhovatel, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim,
ze Poskytovatel je pro ucely identifikace opravnén oveéfit spravnost
udajl a pravost dokladli zplsobem predpokladanym pravnimi predpisy,
pofidit kopie dokladl a archivovat je. Poskytovatel je opravnén
vyZzadat si od Navrhovatele prokazani udaji uvedenych v Navrhu,

a to zejména v piipadech divodného podezieni, Ze neodpovidaji
skute¢nosti. Rozsah, u¢el a podminky zpracovani poskytnutych
osobnich a dalsich udajd jsou upraveny v &l. XlI téchto VP.

Dojde-li k jakékoliv zméné v udajich uvedenych v Navrhu &i ve
Smlouve, Navrhovatel ¢i Zakaznik, popf. Poskytovatel, je tuto zménu
povinen oznamit druhé smluvni strané do 7 kalendarnich dn( poté,
co nastala. V pfipadé, Ze tak neucini, nenese Poskytovatel, resp.
Zakaznik, odpoveédnost za jakoukoliv §kodu vzniklou v souvislosti s
neprovedenim takovéhoto oznameni druhou smluvni stranou.

Poskytovatel je opravnén Navrh odmitnout zejména v téchto

pripadech:

a) Poskytovatel ovérenim v databdzi registru SOLUS Zjisti, ze
Navrhovatel je uveden z dlivodu fddného neplnéni svych zévazk{
v negativnim registru klientskych informaci, a to bez ohledu na
osobu véritele,

b) Navrhovatel UmysIné uved| nespréavné nebo netipiné osobni Udaje,

c) Navrhovatel neslozil u Poskytovatele pozadovanou zélohu,

d) s Navrhovatelem bylo zahdjeno a probiha insolvenéni fizeni nebo
u néj byl zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni pro
nedostatek jeho majetku.

Poskytovatel informuje Navrhovatele o diivodech odmitnuti
nejpozdéji 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni Navrhu. Slozil-li
Navrhovatel, jehoz Névrh byl odmitnut, zélohu, bude Navrhovateli ze
strany Poskytovatele vracena nejpozdéji 60 kalendarnich dnli ode
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dne odmitnuti Navrhu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zaklade
z&dosti Navrhovatele kterykoliv z vy$e uvedenych divodd pro
odmitnuti Navrhu v oddvodnénych piipadech prominout.

Poskytovatel je opravnén pozadovat pred uzavienim Smlouvy sloZzeni
zalohy.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pfi uzavirdni Smlouvy také
shrnuti smlouvy, které v souladu s platnou prévni Upravou obsahuje
informace o poskytovanych Sluzbéach, cendch Sluzeb, délce trvani
Smlouvy a dalsi informace v souladu s platnou pravni Gpravou.

Obsah Smlouvy tvofi také Udaje o obsahu zavazku, které
Poskytovatel sdélil Zakaznikovi pred uzavienim Smlouvy, ledaze si
smluvni strany vyslovné ujednaly urc¢itou nalezitost jinak.

Smlouva je uzavirdna na dobu neurc&itou. Smlouva nabyva platnosti
a ucinnosti podpisem Smlouvy smluvnimi stranami, pokud neni se
Zakaznikem dohodnut jiny okamzik platnosti a U¢innosti. Smlouvu
Ize uzavfit také prostrednictvim internetové samoobsluhy MU CEZ
nebo telefonicky, v takovém pripadé nabyde uc¢innosti okamzikem
zahajeni poskytovani Sluzeb, kterym se rozumi okamzik, kdy je
poprvé aktivovana SIM karta v Siti, nebo okamzikem preneseni
telefonniho ¢isla. V pfipadée jednani o uzavieni smlouvy po telefonu
dle § 1825 odst. 2 Ob&anského zakoniku dojde k uzavieni smlouvy
okamzikem, kdy je poprvé aktivovana SIM karta v Telekomunikacnim
koncovém zafizeni Zékaznika. Tyto VP plati pro véechny Smlouvy bez
ohledu na zpUsob uzavieni.

V pripadé, ze Poskytovatel z objektivnich technickych dlivodu
nem(ze Zakaznikovi pii uzavirani Smlouvy poskytnout dokument
Shrnuti smlouvy, je Poskytovatel povinen jej poskytnout neprodlené
poté a Smlouva nabude uUc¢innosti v okamziku, kdy Zékaznik po
obdrzeni Shrnuti smlouvy potvrdi sv{j souhlas se Smlouvou.

Zavazkovy vztah Poskytovatele se Zakaznikem se Fidi zdkonem
¢.89/2012 Sb., obc¢ansky zékonik (déle téz jen ,Ob&Z").

Pokud dojde k uzavieni Smlouvy pomoci prostiedkd komunikace
na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele
(Kontaktni misto), mé Zakaznik prévo od Smlouvy odstoupit bez
udéani dlivodu do 14 dnt od dne uzavieni Smlouvy a/nebo do

14 dnl od dne doruceni Smlouvy podle toho, ktera skute¢nost
nastane pozdéji. Odstoupit od této Smlouvy mdze Zakaznik
jakymkoli jednoznacnym prohlasenim adresovanym Poskytovateli:
CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53,
zékaznicka linka 800 810 820, e-mail cez@cez.cz (napfiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb nebo prostifednictvim elektronické posty). Zakaznik mdze
pouzit prilozeny vzorovy formuldr pro odstoupeni od Smlouvy, neni
to v8ak jeho povinnosti. Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni
od této Smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy pred
uplynutim prislusné lhaty. DUsledky odstoupeni od Smlouvy: Pokud
Zékaznik pozadal, aby poskytovani Sluzeb zac¢alo béhem Ihdty pro
odstoupeni od Smlouvy, zaplati Poskytovateli ¢astku umérnou
rozsahu poskytnutého plnéni do doby, nez informoval Poskytovatele
o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem
plnéni uvedenym ve Smlouvé.

Je-li Smlouva uzavirana nékterym z prostiedkd komunikace na dalku
pro nové telefonni Cislo, aktivuje si Zékaznik poskytovani Sluzeb
prostrednictvim Hlasové samoobsluhy, internetové samoobsluhy
MUJ CEZ nebo Zakaznické linky Poskytovatele za pouziti aktiva¢niho
kédu. Touto aktivaci Zékaznik vyslovné zada o okamzité Zahajeni
poskytovani Sluzeb i pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni od
Smlouvy. Pokud v této |h(ité Zakaznik odstoupi od Smlouvy, je
povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za
Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni.

Vzorovy formular pro odstoupeni od Smiouvy.
Vyplnte tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete
odstoupit od Smlouvy:

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy .
Adresat: CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53,
e-mail: cez@cez.cz

Oznamuji/oznamujeme(*), ze timto odstupuji/odstupujeme(*)

od Smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb(*): ..

Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*): ..

Jméno a pfijmeni Zakaznika/Zakazniky: ...

Adresa zékaznika/zékaznikd: .

Datum: ...

Podpis Zakaznika/Zakaznik{ (pokud je formular zasilan na listing):

* Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplnte.
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20.

21.

22.

Zéakaznik mUze pozadat o vyuzivani Sluzeb na telefonnim &isle, které
ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. V takovém pripadné
Zakaznik poskytne Poskytovateli platny identifikaéni kéd - overovaci
kéd ucastnika pro preneseni telefonniho &isla vydany opousténym
poskytovatelem (,OKU") — a den, ke kterému ma pienos telefonniho
¢isla probéhnout. Poskytovatel nejpozdeji ndsledujici pracovni den
preda opousténému poskytovateli zddost Zakaznika o preneseni
telefonniho ¢isla a informuje Zakaznika o dni, ke kterému ma prenos
telefonniho ¢isla probéhnout. K prenosu telefonniho ¢isla Zakaznika
dojde poc¢atkem tretiho pracovniho dne ode dne predani zadosti
Zakaznika o pfeneseni telefonniho &isla opousténému poskytovateli,
nebude-li sjednan pozdéjsi den preneseni Cisla.

Zéakaznik také mdlze pozadat o vyuZzivani Sluzeb na telefonnim
¢isle, které ma byt preneseno od jiného poskytovatele, a jako
platny identifikaéni kod poskytnout Poskytovateli Eislo vypoveédi
opousténého poskytovatele (,CVOP®). V takovém pripadé
Poskytovatel nejpozdéji nasledujici pracovni den po uzavieni
Smlouvy se Zékaznikem preda opousténému poskytovatel
zadost Zakaznika o preneseni telefonniho &isla. K preneseni
telefonniho &isla Zakaznika dojde poc¢atkem tretiho pracovniho
dne ode dne predani zadosti Zédkaznika o preneseni telefonniho
¢isla opousténému poskytovateli, nebude-li sjednan pozdéjsi den
preneseni Cisla.

Preruseni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci v den prenosu telefonniho ¢isla u Poskytovatele nesmi
byt delsi nez 6 hodin. Pristup k tisfilovym sluzbam prostrednictvim
tisniové komunikace s centrem tisriové komunikace na tisrfiovych
¢islech bude po tuto dobu zachovan.

Pokud Zakaznik poskytne Poskytovateli kéd OKU nebo CVOP
pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pred skon¢enim smluvniho vztahu
s opoustenym poskytovatelem, k pfeneseni telefonniho &isla dojde,
ale neni zaru¢eno nepretrzité poskytovani sluzeb na prenaseném
telefonnim ¢&isle.

Zakaznik ma pravo na pausalni ndhradu, pokud
a) dojde k preneseni telefonniho &isla se zpozdénim nebo

b) dojde ke zneuziti pfenosu v disledku poruseni povinnosti
Poskytovatele nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo

c) dojde k nedodrzeni dohodnutych terminl opravy a instalace.
Vys$e nahrady se fidi platnou pravni Upravou.

IV. Zmé&na Smlouvy

1.

Zakaznik je opravnén pozadat Poskytovatele o zménu Smiouvy,

a to pisemné ve kterémkoliv Kontaktnim misté, telefonicky nebo
prostiednictvim Internetové samoobsluhy MUJ CEZ. Smluvni

strany se timto vyslovné dohodly, Ze zména Smlouvy uzaviené

v pisemné formé mUze byt u¢inéna taktéz ustné, pomoci prostredkd
komunikace na dalku, prostrednictvim internetu ¢i telefonicky.
Poskytovatel mdze v odlvodnénych pfipadech poZzadovat podani
z&dosti o zménu Smlouvy pouze v pisemné podobé.

V pripadé splnéni vdech podminek pro provedeni zmény Smlouvy

a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel zménu provede
nejpozdéji od pocatku Zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho od
okamziku, kdy byl Poskytovateli doru¢en navrh Zakaznika na zménu.

Nebudou-li spInény vS§echny podminky pro provedeni zmény
Smlouvy, Poskytovatel Zékaznika informuje o podminkach, pfi jejichz
splnéni mlze byt nadvrh na zménu pfijat, pripadné bude névrh na
zménu Smlouvy odmitnut. Ddvodem pro odmitnuti takového navrhu
maze byt zejména existence dluhu, pfipady uvedené v ¢l. Xl odst. 1
téchto VP ¢i pozadavek na zménu v priibéhu vypovédni Ihdty.

Poskytovatel je opravnén v prfiméreném rozsahu jednostranné
meénit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smlouvu pfi
zmeéné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich
podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani

sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z ddvodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpisl. Poskytovatel uverejni nejméné 1 mésic
pred nabytim u¢innosti zmeény Smlouvy informace o této zméné v
Kontaktnich mistech a na webové strance www.cez.cz a informuje
Zakaznika o uverejnéni informaci o zménach Smlouvy, a to napfr.
prostrednictvim vyucétovani Sluzeb, v Internetové samoobsluze

MUJ CEZ nebo zaslanim SMS zpravy nebo e-mailu. V pfipadé, ze
Zakaznikovi vznikne dle platné pravni Upravy pravo Smlouvu bez
sankce ukoncit, informuje Poskytovatel Zakaznika o zmeéné Smlouvy
a o moznosti Smlouvu ukongit. Poskytovatel je opravnén ménit
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Smlouvu v €astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb,

b) zplsob a podminky vyuctovani Sluzeb,

c) zplsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb,

d) zplsob a podminky plateb za Sluzby,

e) rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika,

f) zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani
¢i kvality Sluzeb,

g) zmény Sluzby,

h) odpovédnost za skodu,

i) doba trvani Smlouvy a podminky vys$e thrad a zpUsob ukonéenti
Smlouvy,

j) zplsob doru¢ovani Zakaznikovi,

k) vyhrady ve vztahu k pravnim predpisim,

) platby pfes MOBIL OD CEZ,

m) ujednani upravena pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu
Ci sprévniho organu,

n) zpracovani Udajt,

o) rozsah moznych jednostrannych zmén Smlouvy &i Sluzby
ze strany Poskytovatele a zplsob jejich oznameni Zakaznikovi
vcetné ozndmeni moznosti odstoupeni od Smlouvy (viz ¢&l. V).

V. Ukonc€eni Smlouvy

1.

3.

Smlouva mize byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran, vypovédi,
odstoupenim nebo smrti Zakaznika, resp. nezahajenim vyuzivani
Sluzby ¢i neprovedenim aktivace SIM karty ve Ihité dle ¢l. Il odst. 11
téchto VP.

Ukongeni ze strany Poskytovatele Poskytovatel mze ukonéit
Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd, ktera
pocina bézet ode dne nasledujiciho po doru¢eni vypovéedi
Zéakaznikovi. Smlouva mUze byt vypovézena zejména v nasledujicich
pripadech:

a) Zakaznik umysIné uvedl ve vztahu k Poskytovateli nespréavné nebo
neuplné osobni Udaje,

b) Zékaznik soustavné platil opozdéné nebo soustavné neplatil cenu
za Sluzby, a¢koliv byl Poskytovatelem na nezaplaceni prokazatelné
upozornén. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich
vyuctovani po Ihite splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani Sluzeb,

C

<

Nevyuzije-li Zékaznik zpoplatnénou Sluzbu ve Ih{té 13 mésict
od uzavieni Smlouvy nebo po dobu 3 po sobé jdoucich
Zuctovacich obdobi béhem trvani Smlouvy. Vypoveéd se poklada
za dorucenou téz v pripadé marného uplynuti lhdty uréené

k vyzvednuti postovni zasilky, a to i kdyz se o jejim ulozeni
Zékaznik nedozveédél, popr. téz dnem, kdy se pisemna vypoved
vratila Poskytovateli, podle toho, ktera skute¢nost nastane
drive. Sou¢asné s odeslanim vypovédi je Poskytovatel opravnén
Zékaznikovi omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.

Ukonceni ze strany Zakaznika

a) Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dn(.

Tato doba pocina bézet nasledujici den po doruc¢eni vypovéedi

Zakaznika Poskytovateli.

b) Zakaznik je opravnén prenést své telefonni ¢islo k jinému
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

i)V pfipadé, Ze Zakaznik uvede prejimajicimu poskytovateli
sluzby ovérovaci kod Ucastnika vydany Poskytovatelem, k
preneseni telefonniho ¢&isla dojde treti pracovni den poté, kdy
Poskytovatel obdrzi zadost o preneseni telefonniho &isla od
prejimajiciho poskytovatele, nebude-li pozadovan pozdéjsi
den preneseni telefonniho &isla. Den, kdy probé&hne prenos
telefonniho ¢&isla, je zérovert dnem ukoncéeni smluvniho vztahu
s Poskytovatelem.

ii) V pripadé, ze Zékaznik vypovi Smlouvu z dlvodu preneseni
telefonniho &isla, obdrzi od Poskytovatele CVOP, ktery méize
vyuzit k pfeneseni telefonniho ¢&isla. K preneseni telefonniho
Cisla dojde treti pracovni den poté, co Poskytovatel obdrzi
zadost o preneseni telefonniho &isla od prejimajiciho
poskytovatele, nebudeli pozadovan pozdéjsi den preneseni
telefonniho ¢&isla. Den, kdy prob&hne prenos telefonniho ¢&isla,
je zéroven dnem ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.
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VI.

Pokud Zakaznik pozada prejimajiciho poskytovatele o pfeneseni
telefonniho ¢&isla pozdé&ji nez tvrty pracovni den pred ukonéenim
Smlouvy, k pfeneseni telefonniho &isla dojde, ale neni zaru¢eno
nepretrzité poskytovani Sluzeb na prenaseném telefonnim &isle
(den, kdy probéhne prenos telefonniho ¢isla Zakaznika, neni

v takovém pripadé dnem ukonceni Smlouvy).

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Zékaznik, jehoz zavazek ze
Smlouvy skoncil vypoveédi ze strany Zakaznika, si mohl prenést
telefonni &islo k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice
ode dne zaniku zdvazku ze Smlouvy, pokud se tohoto préva
vyslovné nevzda. V pripadé selhani procesu preneseni telefonniho
¢isla Poskytovatel telefonni islo a Sluzbu Zékaznikovi znovu
aktivuje, a to za stejnych podminek sjednanych s nim ve Smlouvé
a az do doby, kdy dojde k Uspé&snému preneseni telefonniho &isla
a aktivaci sluzeb prejimajiciho poskytovatele sluzby.

c) Zékaznik ma v pripadé jednostranné zmény Smlouvy ze strany
Poskytovatele pravo bezplatné vypovédét zavazek ze Smlouvy,
aniz by mu vznikly jakékoliv dalsi néklady, ke dni nabyti U¢innosti
takové zmény, jestlize nové podminky nebude akceptovat.
Zakaznik nema toto pravo v pripadg, Ze i) navrhované zmény
jsou pro néj vyhradné pfinosné, ii) navrhované zmény jsou Cisté
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, iii) Smlouva byla
zménéna na zékladé zmény pravni Upravy nebo iv) ke zméné
Smlouvy doslo na zakladé rozhodnuti CTU.

d) Zékaznik ma prévo vypovédét zévazek ze Smlouvy v pripadé
naruseni poskytovani jiné Sluzby nez sluzby pristupu k internetu
vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnéni
uvedeného ve Smlouvé. Vypovéd Smlouvy podle pism. a), b), c)
nebo d) tohoto ustanoveni musi Zakaznik uéinit v listinné nebo
elektronické podobé. V listinné podobé musi byt vypovéd nebo
ukongeni adresovano na adresu CEZ Prodej, a.s., Guldenerova
2577/19, 326 00 Plzen ¢&i doruc¢eno do kteréhokoliv Kontaktniho
mista, v elektronické podobé prostrednictvim kontaktniho
formulare uvedeného na adrese www.cez.cz, v takovém pripadé je
Poskytovatel opravnén Zakaznika kontaktovat za ti¢elem ovéreni
jeho totoznosti.

Ukonc&eni Smlouvy ze strany Zékaznika v souladu s odst. 3 tohoto
¢lanku neni spojeno se zadnymi dodate¢nymi naklady ani sankcemi.
Tim vSak neni jakkoliv dotéeno pravo Poskytovatele pozadovat
Uhradu jakychkoliv zavazk( Zakaznika, které vznikly do dne ukonceni
Smlouvy.

Néktere typy sluzeb

Zakladni Sluzby Poskytovatel poskytuje na tizemi Ceské republiky

nasledujici zakladni Sluzby:

= telefonni hovory,

= bezplatny pristup k tishovym sluzbam prostrednictvim tisnové
komunikace s centrem tisnové komunikace na tisnovych &islech,
ktery nevyzaduje pouziti jakéhokoliv platebniho prostredku
(tishova volani Ize uskutecénit i bez SIM karty),

= prenos dat,

= kratké textové zpravy (SMS),

= multimedidlni zpravy (MMS).

Dopliikové Sluzby
Doplikovymi Sluzbami jsou dalsi Sluzby dle aktuélni nabidky
Poskytovatele, které jsou uvedeny v Ceniku.

Sluzby tretich stran

Sluzbami tfetich stran jsou Sluzby poskytované subjekty odliSnymi
od Poskytovatele, které Ize uzivat prostrednictvim Sité. Podminky
vyuzivani téchto Sluzeb stanovuji treti strany, které tyto Sluzby
poskytuji. O skutecnosti, Ze se jedna o Sluzbu treti strany, je tato treti
strana povinna Zékaznika informovat nejpozdéji v okamziku zahajeni
uziti Sluzby. Seznam SluZeb tretich stran a jejich poskytovatell je
uveden na Internetovych strankach.

Platebni Sluzby

Bude-li s Poskytovatelem sjednano poskytovani Platebnich sluzeb,
dojde s nim okamzikem prvniho vyuziti Platebnich sluzeb k uzavieni
smlouvy o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby
fidi ZoPS a ¢lankem XV téchto VP. Platebni sluzbou je téz sluzba
DMS, prostrednictvim které Ize poskytnout penézity dar odeslanim
pfislusné SMS na stanovené pristupoveé cislo.

Tisfiovymi &isly jsou jednotné evropskeé tisrove &islo 112 a narodni
tishova ¢isla 150, 155, 158, popripadé dalsi Cisla stanovena
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VII.

v &islovacim planu. Tisnova &isla slouzi k oznameni udalosti v
pfipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek nebo verejny
poradek. Poskytovatel bezodkladné a bezplatné zpristupni centru
tisnové komunikace lokaliza¢ni Udaje a jiné udaje, které umoznuiji
lokalizaci a identifikaci U¢astnika tishové komunikace, véetné udajl
generovanych Telekomunikacnim koncovym zarizenim. Jsou-li v
souvislosti s tisnovou komunikaci Telekomunika&nim koncovym
zarfizenim, z néhoz je komunikace uskute¢néna, automaticky
vytvareny a centru tisfiové komunikace odesilany informace
obsahuijici Udaje o tom, kde se Ucastnik tisfiové komunikace nachazi,
neni k tomu tfeba souhlasu osoby, jiz se udaje tykaiji.

Uskutechnuje-li Zakaznik, popfipadé UzZivatel, zlomyslna volani nebo
jinou zlomysinou komunikaci na tisfiova cisla, je podnikatel, v jehoz
siti byla tato komunikace zapoc¢ata, povinen na Zzadost subjektu,
ktery provozuje centrum tishové komunikace, znemoznit ve své
siti pristup Telekomunika¢niho koncového zafizeni, ze kterého je
tato komunikace uskute¢novana, s vyjimkou verejnych telefonnich
automatd, k verejné komunikaéni siti. Takova zadost musi byt
uc¢inéna v elektronické podobé. Centrum tisfiové komunikace mlze
docasné odmitnout komunikaci uskute€¢novanou prostfednictvim
Telekomunika¢niho koncového zafizeni, ze kterého bylo
uskute€novano opakované zlomysiné volani nebo jina zlomysina
komunikace. O opétovném umoznéni pristupu Telekomunikacniho
koncového zafizeni k vefejné komunikaéni siti rozhodne CTU na
s4dost dotéeného ucastnika.PFi rozhodovani CTU prihlédne k
zévaznosti jednani, zejména ke zpUsobu, rozsahu a nasledkdm
zlomyslného volani a jiné zlomysIiné komunikace.

Poskytovatel dle téchto VP poskytuje sluzby, které na zadost
Uzivatele umoznuiji elektronicky v redlném case pristupovat k Sitim
a prenaset v nich informace poskytnuté Uzivatelem, zejména
sluzbu pfistupu k internetu. Protoze Poskytovatel u téchto sluzeb
nezahajuje prenos, nevoli pfijemce a neurcuje prenaseny obsah
ani jej neméni, neodpovida dle ¢lanku 4 nafizeni EU 2022/2065

o digitdlnich sluzbach za informace prenasené ¢&i zpristupnéné
pomoci téchto sluzeb. Pro komunikaci s Poskytovatelem v téchto
zélezitostech lze vyuzit kontakty zverejnéné na adrese www.cez.cz.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zejména:

a) poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité tak, aby pozadavky Zékaznika
byly uspokojovany v souladu se Smlouvou a s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy, a v Internetové samoobsluze MU) CEZ
poskytovat nastroje pro sledovani vyuzivani Sluzeb,

b) zfidit (aktivovat) Sluzbu v co nejkratsi IhGté, ve které je to s prihléd
nutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné,

c) umoznit Zékaznikovi podavani Reklamaci a bezplatné hlaseni
poruch poskytovanych Sluzeb; Poskytovatel si pro takové
pripady vyhrazuje prévo ovérit, zda plvod zavady neni v
Telekomunika¢nim koncovém zafizeni Zakaznika.

Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni
téchto VP opravnén zejména:

a) pozadovat od Zakaznika slozeni zélohy, popt. poskytnuti
jiného typu zajisteéni, na jakékoliv poskytované ¢i Zakaznikem
pozadované Sluzby a pouzit je k hrazeni cen poskytnutych
SluZeb, zejména pokud ma dlvodné podezieni, ze Zakaznik
zneuziva Sluzby, nebude radné hradit vyuctovani ¢i umozniuje treti
osobé zneuzivani Sluzeb,

b) pro poskytovani Sluzeb stanovit limity, zejména finanéni, které se
budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi
(napf. den, Zu&tovaci obdobi apod.),

c) pozadovat pfi kontaktu se Zékaznikem jeho identifikaci podle
podminek stanovenych Poskytovatelem v zéjmu ochrany
Zéakaznika. S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude
Poskytovatel jednat jako se Zékaznikem, pfipadné jako s osobou
opravnénou jednat za Zékaznika,

d) ovérit zékonnymi zplsoby dlvéryhodnost Navrhovatele nebo
Zékaznika a jeho schopnost plnit své zavazky, s ¢imz Zakaznik
podpisem Navrhu nebo Smlouvy souhlasi,

e) zménit uzivatelské jméno, IP adresu nebo personalizované
bezpecénostni pristupové kédy Zakaznika z naléhavych
technickych nebo provoznich dlivodd i bez souhlasu Zakaznika.
O takové zméné bude Poskytovatel Zakaznika informovat
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co nejdfive, a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel sdeli
Zakaznikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendarnich dnd pred jejim
provedenim,

f) zavést dodatecné zpUsoby ochrany Sluzeb, pokud ma
Poskytovatel za to, Ze zavedeni takové ochrany je vhodné,

g) zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za
Zéakaznikem, ktery je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté
Sluzby, pozadovat po Zakaznikovi Uhradu nékladd spojenych s
vymahanim pohledavek a jejich pfislusenstvi za Zékaznikem, ktery
je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby, a to ve vysi
uvedené v Ceniku.

Uskutecnuje-li Zakaznik, popfipadé uzivatel, zlomysina volani nebo
jinou zlomyslnou komunikaci na tishova Cisla, je Poskytovatel povinen
na zadost subjektu, ktery provozuje centrum tisriové komunikace,
znemoznit pristup Telekomunikaéniho koncového zafrizeni, ze
kterého je tato komunikace uskute¢novana, k verejné komunikacni
siti. Centrum tisfiové komunikace mdize do¢asné odmitnout
komunikaci uskute¢novanou prostrednictvim Telekomunika¢niho
koncového zafizeni, ze kterého bylo uskute¢novano opakované
zlomyslIné volani nebo jind zlomysina komunikace. O opétovném
umoznéni pristupu Telekomunikaéniho koncového zarizeni k
vefejné komunikadni siti rozhodne CTU na zadost Zakaznika,
prihlédne pfitom k zévaznosti jednani, zejména ke zplsobu, rozsahu
a nasledklm zlomysIného volani a jiné zlomysIné komunikace.
Zlomyslnym volanim nebo jinou zlomyslnou komunikaci na tisfiova
¢isla se rozumi volani nebo jind komunikace na tato ¢isla za jinym
Ucelem, nez je oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen Zivot,
zdravi, majetek nebo verejny poradek.

Poskytovatel je povinen bezplatné predavat dot¢enym Zakaznikim
v urcité uzemni oblasti verejné vystrahy tykajici se bezprostfednée
hrozicich nebo nastalych mimoradnych udalosti, krizovych situaci
a jinych zavaznych udalosti ohrozujicich Zivot a zdravi osob, a to
alespon prostrednictvim zasilani zprav SMS. Pravidla pro aktivaci
systému a rozsah preddvanych informaci stanovi platna pravni
Uprava.

V souladu s platnou pravni Upravou jsou v Sitich provadéna v
pfipadé podezieni na spoofing (podvrzeni &isla) opatieni sméfujici k
zamezeni uskute¢néni volani, a to v konkrétnich pripadech zneuziti
&i nespravného pouziti telefonnich &isel.

VIIl. Prava a povinnosti zdkaznika

1.

Zakaznik je oprévnén zejména:
a) uzivat Sluzby, které mu byly zfizeny, v rozsahu a zplsobem
odpovidajicim podminkam dohodnutym ve Smiouve,

b) poZzadovat na zékladé uzaviené Smlouvy zfizeni, zmény nastaveni
a zruseni konkrétnich Sluzeb v souladu s touto Smlouvou,
pozadat o vypnuti hlasového ozndmeni o volani na pfenesené
telefonni Cislo,

c) obracet se na Poskytovatele se svymi hlasenimi poruch a
Reklamaci,

d) bezplatné ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky
na Kontaktni mista. Poskytovatel je opravnén pozadovat v
odlvodnénych pripadech pisemné potvrzeni telefonicky ohlasené
poruchy,

e) pozédat Poskytovatele, prostfednictvim Internetové
samoobsluhy MUJ CEZ, Kontaktnich mist, Zakaznické linky nebo
webovych stranek www.cez.cz, o sdéleni informaci o Sluzbach
poskytovanych Zakaznikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky
Zékaznika a dal$ich informaci potfebnych k Uhradé Vyuctovani
¢i informaci o udajich tykajicich se konkrétnich uskutec¢nénych
spojeni apod. Poskytovatel sdéli takové informace pouze
v pfipadé, ze Zakaznik nebo jeho zastupce splni podminky
identifikace stanovené ze strany Poskytovatele pro poskytovani
takovych informaci,

f

Zakaznik se zavazuje zejména:

a) neprovadét zmény na jakychkoliv zafizenich Sité a do téchto
zarfizeni nezasahovat,

vyuzivat Sité v souvislosti s poskytovanim a vyuzivanim Sluzeb.

b) uzivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu se
Smlouvou a s pokyny Poskytovatele a ktery nemdze negativné
ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam,
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c) neumoznit uZiti Sluzeb treti osobé jako UzZivateli za Uplatu
a nevydavat Sluzby Poskytovatele za sluzby jiného subjektu.
Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli v pIném rozsahu
pfipadné Skody, které by v pripade poruseni této povinnosti
vznikly,

d) uzivat Sluzeb pouze prostrednictvim Telekomunikaénich
koncovych zafizeni, popt. jinych zarizeni splfiujicich technické
pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice,

e) neuzivat SIM kartu v zafizenich, kterd umoznuji propojovani
siti a hovord (GSM brany), nezneuZivat poskytované Sluzby na
hromadné zasilani nevyzadanych SMS zprav, MMS, e-mailovych
zprav ¢&i jiné nevyzadané komunikace,

f) radné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména
s jejich ¢l. IX, a to véetné cen za uziti Sluzby tretich stran a za
platebni transakce,

g) ridit se pokyny Poskytovatele a dostavit se na pisemnou vyzvu
Poskytovatele ze zédvaZnych dlvodU souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci,

h) nezasahovat do softwaru SIM karty &i jej nekopirovat,

i) seznamit tfeti osobu, které umozni vyuziti Sluzby (Uzivatele),
s podminkami Smlouvy a jinymi dalezitymi informacemi vydanymi
Poskytovatelem a tykajicimi se Sluzeb. Zékaznik odpovida za
jednani této osoby pfi vyuzivani Sluzeb ve stejném rozsahu, jako
kdyby jednal sém.

. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky,

sankce

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou Uc¢tovany dle platného Ceniku. Tyto
ceny je Zakaznik povinen radné a v¢as hradit. Ceniky Poskytovatele
obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k dispozici
v Kontaktnich mistech a na Internetovych strankach. Ceny za Sluzby
jsou uctovany ode dne Zahajeni poskytovani Sluzeb. Pravidelné
(pausalni) mési¢ni poplatky jsou Uctovany ode dne aktivace Sluzeb.

Vzdy po skon¢eni mési¢niho Zu¢tovaciho obdobi bude Zakaznikovi
vystaveno vyucétovani, které bude mit ndlezitosti dafiového/ ucetniho
dokladu (déle také jen ,Vyuctovani”). Vyuctovani obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb a pripadné jiné ¢astky, na jejichz zaplaceni

ma Poskytovatel nérok (napt. zélohy ¢i smluvni pokuty). Pokud
nebude dohodnuto jinak, Vyuctovani bude vystaveno v elektronické
podobé a odesldno na e-mailovou adresu sdélenou Zakaznikem
nebo vystaveno v Internetové samoobsluze MUJ CEZ. Zakaznik ma
pravo zvolit si Vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby podle druhu
sluzby nebo souhrnné Vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby jednou
polozkou. Vyuétovani neobsahuje polozky za volani nebo jiné Sluzby,
které Zakaznik neplati, véetné voldni na &isla pro pfistup ke sluzbam
na Ucet volaného a rozpis vyuzivani sluzby pristupu k internetu

a vyuzivani hlasové sluzby, které jsou zpoplatnény formou pausalniho
poplatku za urcité ¢asové obdobi.

Vyuctovani bude Zékaznikovi doru¢eno bezprostredné po

jeho vystaveni, obvykle nejpozdéji do 14 dnd ode dne ukonéeni
prislusného Zuc¢tovaciho obdobi. Nedoruceni Vyuctovani nema vliv
na povinnost Zdkaznika rddné a v¢as uhradit ceny za poskytnuté
Sluzby.

Poskytovatel zajisti na Zadost Zakaznika podrobny rozpis cen za
skute¢né vycerpané Sluzby, pokud je ma podle ZoEK k dispozici,

a to za uplatu podle Ceniku, pfi¢emz takovyto rozpis cen bude
bezplatné poskytnut Zakaznikovi v Internetové samoobsluze

MUJ CEZ.

Zakaznik uhradi vyuctovanou ¢astku dle Vyuctovani nejpozdéji do

14 (¢trnécti) kalendarnich dnd od vystaveni Vyuctovani. Platba se

dle volby Zakaznika provede bankovnim prfevodem z bankovniho
Uctu platce na ¢islo uctu Poskytovatele nebo inkasem z Uc¢tu
Zakaznika. V pripadé platby inkasem z Uu¢tu Zakaznik souhlasi s tim,
ze Poskytovatel je opravnén vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoliv
po vystaveni Vyuctovani. Vyuctovani je uhrazeno okamzikem pfripsani
pfislusné ¢astky oznacené variabilnim symbolem uvedenym ve
Vyuctovani na bankovni U¢et Poskytovatele. Nebude-li platba radné
oznacena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani, povazuje
se platba za uhrazenou az okamzikem, kdy budou Poskytovateli
sdéleny udaje umoznujici jednoznac¢nou identifikaci platby. V pripadé
prodleni s Uhradou Vyuctovani je Poskytovatel opravnén uplatfiovat
po Zakaznikovi vedle dluzné jistiny téZ Uhradu uroku z prodleni ve

6/9



vySi stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem. Poskytovatel
ma narok na pfipadnou nahradu $kody v rozsahu, jenz neni kryt
uroky z prodlenti.

V pfipadé, ze Zakaznik nezaplati Vyuctovani ve Ihdté jeho splatnosti,
Poskytovatel Zdkaznika prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni
InGtu pInéni, pficemz za prokazatelné upozornéni o nezaplaceni
ceny je povazovana také SMS nebo e-mail. Nahradni Ihdta nebude
kratsi nez 1tyden ode dne dodani upozornéni. Pfipadné naklady
takového upozornénijdou k tizi Zakaznika. Pokud Zakaznik v
uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel ma pravo
omezit poskytovani Sluzeb s vyjimkou uskutecnovani volani na Cisla
tishového volani.

X. Reklamace

1.

Poskytovatel odpovida za vady spocivajici v tom, Ze Sluzby nebyly
Zakaznikovi poskytnuty v kvalité a rozsahu dle uzaviené Smlouvy,
pfipadné Ze nebyly poskytnuty v kvalité a rozsahu odpovidajicich

pozadavkdm prévnich predpist na kvalitu a rozsah téchto Sluzeb.

Poskytovatel odpovida za to, Zze Vyuctovani bylo provedeno
v souladu se Smlouvou a Ze bylo provedeno v souladu s obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy.

Zéakaznik mdze uplatnit Reklamaci vystaveného Vyuctovani nebo
kterékoliv poskytnuté Sluzby ve smyslu ¢&l. VI téchto VP ve Ihdté

2 mésict od doruceni Vyuctovani, respektive od poskytnuti Sluzby,
a to ve formé a zpUsobem stanovenymi v tomto ¢lanku. Po uplynuti
této Ihaty pravo reklamovat vystavené Vyuctovani nebo Sluzbu
zanika. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby Vyuctovani
ceny dodavano, je Zakaznik opravnén Reklamaci uplatnit do 2
mésict ode dne poskytnuti Sluzby. Podani Reklamace nema
odkladny Uc€inek ve vztahu k povinnosti uhradit Vyuctovani do dne
splatnosti uvedeného v tomto Vyuctovani.

V pripadé, ze Zékaznik nesouhlasi se zplsobem vyfizeni

Reklamace, je opréavnén do jednoho mésice od vyfizeni Reklamace
uplatnit namitky proti vyfizeni Reklamace u CTU. 5. Zakaznik je
opravnén Reklamaci uplatnit pisemné nebo elektronicky Ustné do
reklamacéniho protokolu nebo prostrednictvim Hlasové samo obsluhy
nebo Zakaznicke linky, a to pfi dodrzeni nasledujiciho postupu
specifikovaného v dals$ich odstavcich tohoto ¢lanku. V elektronické
podobé musi byt Reklamace uplatnéna prostrednictvim kontaktniho
formulare Poskytovatele uvedeného na adrese www.cez.cz.

Bez ohledu na zpUsob uplatnéni Reklamace Zakaznik pfi Reklamaci
vzdy uvadi své osobni Udaje - jméno, pfijmeni, adresu (resp. nazev /
obchodni firmu, sidlo / misto podnikani a ICO), zékaznické &islo nebo
pouzivané telefonni ¢islo, k némuz se Reklamace vztahuje, presny
popis reklamované skute¢nosti a odlvodnéni Reklamace, véetné
pfipadné dokumentace, jakoz i dal$i dUlezité skutecnosti rozhodné
pro posouzeni Reklamace. V pripadé Reklamace Vyucétovani uvede
Zakaznik rovnéz identifikacni udaje reklamované faktury, v¢.
variabilniho symbolu.

Je-li Reklamace &inéna v zastoupeni Zékaznika, je zmocnénec
povinen dolozZit zastoupeni Zakaznika pisemnou plnou moci.

Pisemna Reklamace mUze byt doru¢ena Poskytovateli
prostiednictvim postovni nebo jiné prepravy, pfipadné osobné,

na adresu spoleénosti CEZ Prodej, a.s.: CEZ Prodej, a.s., Guldenerova
2577/19, 326 00 Plzen.

Ustné podanou Reklamaci mize Zakaznik osobné uginit na Kontaktnich
mistech. Se Zakaznikem bude v takovém pripadé sepsan reklamacéni
protokol, ktery bude slouzit i jako potvrzeni o pfijeti Reklamace.

Reklamaci Ize ucinit rovnéz prostrednictvim Zakaznickeé linky.
Zéakaznik mUze byt v takovém pfipadé vyzvan k pisemnému nebo
osobnimu doplnéni své Reklamace.

V souladu s pozadavky pravnich predpist vyda Poskytovatel
Zakaznikovi pisemné potvrzeni o pfijeti Reklamace.

Poskytovatel je povinen vyridit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruc¢eni Reklamace. Vyzaduje-li
vyfizeni Reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je
povinen Reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho
doruceni. Oznameni o vyrizeni Reklamace musi byt Zakaznikovi
prokazatelnym zptsobem doru¢eno. Bude-li na zékladé Reklamace
zjisténo, Ze cena za Sluzbu byla vyuctovana v neprospéch Zakaznika,
je Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi rozdil ceny nejpozdéji do

1 mésice od vyrizeni Reklamace, dle okolnosti bud formou vraceni
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preplatku na u¢et Zakaznika na zakladé dobropisu vystaveného
Poskytovatelem, nebo formou prevedeni preplatku do dalsiho
Zuctovaciho obdobi definovaného v €. Il VP.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo
mozno vyuzit vlibec, pro zévadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zajistit
odstranéni zévady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé se
Zéakaznikem zajistit poskytnuti Sluzby nédhradnim zplsobem.

Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci, je Zékaznik opréavnén v souladu
s platnymi pravnimi predpisy podat u CTU névrh na zahajeni Fizeni
o namitce proti vyrizeni Reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni Reklamace
nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak prévo uplatnit
namitku v souladu s platnymi pravnimi predpisy zanikne.

Vady datovych sluzeb (internetu v mobilu) a odpovédnost za né:
Vadou datové sluzby se rozumi zména v poklesu vykonu rychlosti
stahovani ¢i odesilani pod 25 % inzerované rychlosti, a to po
souvislou dobu delsi nez 40 minut (velka trvajici odchylka) nebo
béhem jedné hodiny alespor pétkrat po souvislou dobu delsi

nez 2 minuty (velké opakujici se odchylka). Velké odchylky od
inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohou mit za nasledek
zpomaleni a v extrémnim pfipadé az zastaveni pristupu k internetu.
To se projevi zhorsenim kvality videa ve vysokém rozliseni, delsi
dobou odezvy, pozdé&jsi aktualizaci ¢i del$i dobou stahovani nebo
odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v
nejhorsim pripadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb. Pro
zjistovani vykonu datové sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi
Telekomunikaénim koncovym zafizenim a pristupovym bodem Kk siti
Internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Pokud Zakaznik
zjisti aktualni zménu vykonu datové sluzby, kterd by mohla zakladat
jeji vadu, ma pravo podat Reklamaci kvality datoveé sluzby, a to do 2
mésicl ode dne vyskytu vady. V piipadé, Ze se nejednd o vypadek
¢i odstavku datové sluzby, které zna Poskytovatel z vlastnich
provoznich udajl a o nichZ informuje hldsenim na bezplatné lince
800 810 820, je pro uplatneni prav Zakaznika z odpoveédnosti za vady
nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na
lince 800 810 820 a Poskytovatel tak mohl provést véasné meéreni
aktualniho vykonu datové sluzby. V pfipadé, ze Poskytovatel v ramci
Setreni Reklamace shleda Reklamaci opravnénou, vadu odstrani,
je-li odstranitelnd, a do jednoho mésice od vyrizeni Reklamace

vrati Zadkaznikovi ¢astky zaplacené za reklamované datové sluzby.

V pripadé, Ze je vada neodstranitelna, maji Zakaznik i Poskytovatel
pravo odstoupit od Smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni
o odstoupeni druhé strané Smlouvy nejpozdéji do 30 dnll od
doruceni ozndmeni o vyrizeni Reklamace Zakaznikovi. Smlouva
zanikne doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané Smilouvy.

XI. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

1.

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb

v nasledujicich pripadech:

a) Zéakaznik neuhradil fadné a v&as Vyuctovani, a to ani v ndhradni
stanovené Ihdte,

b) vznikne-li podezreni, ze Zékaznik uzaviel Smlouvu na zékladé
nepravdivych Udajd nebo Ze zneuziva Sluzby,

c) dochézi-li k podstatnému porusovani podminek Smlouvy Zakazni
kem (zejména uskutecnuje-li zlomyslnou ¢i obtézujici komunikaci,
pouziva-li neschvélena telekomunikaéni zafizeni ¢i jinak ohrozuje
provoz Siti, rozesila-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy atp.),

d) nejsou-li Zakaznikem splnény podminky nezbytné pro to, aby
Zakaznikovi mohly byt poskytovany Sluzby,

e) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, nebo k neobvyklému
typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova ¢isla, ackoliv k takovym hovor@im v minulosti v
takovém objemu nedochazelo); o této skutecnosti bude Zakaznik
Poskytovatelem informovan (SMS zpravou ¢&i jinym vhodnym
zplsobem),

nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k zavaznému narudeni bezpecnosti a
integrity Siti z dlvodd poskozeni nebo zni¢eni elektronického
komunikacniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom,

=2

g) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpec¢nosti statu,
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h) na zakladé zékona (napf. dle § 99 ZoEK) nebo z rozhodnuti
soudniho ¢i spravniho organu,

i) nedojde-li ze strany Zékaznika ve tfech po sobé jdoucich
Zuctovacich obdobich k ¢erpani placenych Sluzeb.

Preruseni nebo odepreni poskytovani Sluzby bude omezeno pouze
na dobu nezbytné nutnou, a bude-li to technicky mozné, bude mit
Zéakaznik zachovan pfistup k tisiovym sluzbam prostrednictvim

tisniové komunikace na tisnova &isla s centrem tisriové komunikace.

Pravo Poskytovatele na zaplaceni dluznych cen za poskytnuté
Sluzby, stejné jako prévo na Uhradu pravidelného mési¢niho poplatku
ve smyslu prislusnych ustanoveni Ceniku, neni omezenim Sluzeb
dot¢eno. Opravnéni Zékaznika reklamovat nedodani Sluzby nenf
timto dot¢eno.

. Podminky zpracovani osobnich,
provoznich a lokaliza¢nich udajl zakaznikC

Poskytovatel zpracovava identifikacni a kontaktni Udaje Zakaznika
a nékteré dalsi udaje, které mu Zakaznik poskytl v souvislosti

s uzavienim Smlouvy, aby mohl plnit své povinnosti ze Smlouvy

a povinnosti ulozené pravnimi predpisy a chranit své opravnéné
zajmy. Tyto udaje Poskytovatel zpracovava pro Ucely uzavieni
Smlouvy, poskytovani pInéni dle Smlouvy, k ukon&eni Smlouvy

a uplatfiovani prav ze Smlouvy. Poskytovatel je déle opravnén
zpracovavat osobni Udaje, je-li to nezbytné pro ochranu Zivotné
dUlezitych zajmU subjektu, napriklad je-li potifeba subjekt Udaj
lokalizovat v pripadé krizové situace, pro identifikaci zneuzivani
Siti nebo Sluzeb (zneuZivanim Siti a Sluzeb se rozumi opakované
prodleni se zaplacenim ceny podle § 64 ZoEK nebo uskutecnéni
zlomyslIné nebo obtézujici komunikace) nebo pro pfistup k tisnovym
sluzbam prostrednictvim tisfové komunikace na tisrfova Cisla

s centrem tisnové komunikace.

Poskytovatel vede databazi obsahujici osobni Udaje a zpracovava
provozni a lokaliza¢ni Udaje Zékaznikd. Tyto Udaje ziskal Poskytovatel
v souvislosti s uzavienim Smlouvy, pfimym kontaktem se Zdkaznikem
nebo od tietich osob ¢&i z verejné dostupnych zdrojd a zpracovava je
manudlné nebo automatizovanymi prostredky.

Osobnimi Udaji Zakaznika (subjektu tdajtl) se rozumi Udaje,

na zakladé kterych je mozné Zakaznika identifikovat. Zejména

se pak jedna o jméno, prijmeni, titul, adresu trvalého pobytu,
korespondencéni adresu, datum narozeni, rodné &islo, vék, pohlavi,
udaje z predlozenych dokladd, udaje o platbach a platebni moralce,
telefonni a e-mailové spojeni, identifikacni ¢islo Zékaznika, bankovni
spojeni a jiné udaje ziskané o Zdkaznikovi v souladu se zédkonem
(déle jen ,Osobni udaje”).

Provoznimi Udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracovavané pro potreby
prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro u¢tovani
Sluzeb. Zejména se pak jedna o volajici a volané ¢&islo, Casovy Udaj
zacatku a konce spojeni, druh poskytnuté Sluzby, cenu poskytnuté
Sluzby, typ pfistupu k internetu, identifikaci koncového zafizeni,
IMEI, konfiguraéni Udaje a zplsob a objem vyuzivani Sluzeb (dale

jen ,Provozni udaje”).

Lokalizacnimi Udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracovavané v Sitich
nebo Sluzbou, které uréuji zemépisnou polohu Telekomunika¢niho
koncového zafizeni Uzivatele Sluzby. Zejména se pak jedna

o identifikaci koncového bodu sité, ke kterému je Telekomunikacni
koncové zafizeni pfipojeno (déle jen ,Lokaliza¢ni Udaje”).

Poskytovatel je povinen technicky a organiza¢né zajistit ddvérnost
zprav a s nimi spojenych Provoznich a Lokaliza¢nich udajd, které se
prendseji prostrednictvim Sluzeb. Zejména nepripusti odposlech,
uklédani zprav ani jiné druhy zachyceni nebo sledovani zprav a s nimi
spojenych Udajl osobami jinymi, nez jsou Zékaznici, bez souhlasu
dotc¢enych Zékaznikl, pokud zékon nestanovi jinak. To nebrani
technickému ukladani udajl, které je nezbytné pro prenos zprav,
aniz by byla dot¢ena zédsada divérnosti.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni tdaje po dobu

trvani Smlouvy a nasledné 5 let po jejim skonceni, a to z dlvodu
opravnénych zajmu Poskytovatele nebo jako podklad pro pfipad
reklamacéniho, soudniho &i spravniho fizeni. Poskytovatel je déle
opravnén uchovavat Osobni udaje obsazené v dafiovych a U¢etnich
dokladech po dobu 11 let od skon¢eni daného u¢etniho obdobi.
Poskytovatel je povinen uchovavat Provozni tdaje Sluzby poskytnuté
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Zakaznikovi do doby rozhodnuti sporu o Reklamaci Poskytovatelem
nebo CTU podle § 129 odst. 3 ZoEK nebo do konce doby, b&hem niz
mUze byt Vyuctovani ceny nebo poskytnuti Sluzby préavné napadeno
nebo Uhrada vymahana.

8. Poskytovatel je povinen na zadost osoby, které poskytuje verejné
dostupné informacni sluzby o &islech nebo poskytuje ucastnické
seznamy, ji pfedat Osobni a identifika¢ni Udaje Zakaznikd, ktefi s
uverejnénim vyslovili souhlas, a to v rozsahu, v jakém tito Zakaznici
dali souhlas s uverejnénim. Zakaznik ma vzdy moznost stanovit,
které Osobni, pfip. identifikacni Udaje z nasledujiciho rozsahu:
jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa
bydliste, telefonni &islo a adresa elektronické posty, u podnikajici
fyzické osoby se Osobni Udaje doplfiuji o adresu sidla podnikani,

u pravnické osoby jsou identifikacnimi udaji obchodni firma nebo
néazev pravnické osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla
organizacni slozky, adresa a telefonni ¢islo provozovny a adresa
elektronické posty, maji byt uvedeny ve verejném seznamu.
Ugastnicky seznam maize byt k dispozici vefejnosti pfimo nebo
prostrednictvim informacnich sluzeb Poskytovatele nebo treti strany.
Zakaznici maji moznost udaje v ném uvedené kdykoliv ovérovat

a zadat jejich opravu a odstranéni. Poskytovatel u pfedavanych
Udajd vzdy uvede, zda Zékaznik vyslovné uvedl, Ze si preje byt
kontaktovan za u¢elem marketingu. Neni-li v U€¢astnickém seznamu
tato informace uvedena nebo v ném nejsou uvedeny Zzadné osobni
a identifika¢ni Udaje Zakaznika anebo tyto udaje nebyly predany,
ma se za to, Ze si Zédkaznik kontakt za U¢elem marketingu nepreje.
Ugelem ucastnického seznamu je zpravidla vyhledavani podrobného
kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména, pripadné podle
nezbytného minimalniho mnozstvi dal$ich identifikacnich prvkd.

Na zékladé smlouvy Ize v seznamu uverejnit i dalsi udaje Zakaznika.
Osobni a identifikacni Udaje o Zakaznicich, ktefi k jejich uvefejnéni
nedali souhlas, nesmi byt uverejnény. Neuverejnéni, oprava, ovéreni
a odstranovani Osobnich nebo identifikacnich udajd z ucastnického
seznamu je pro dotéeného Zakaznika bezplatné.

9. Poskytovatel a ostatni podnikatelé zajistujici verejnou komunikacni
sit nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci si mohou vzajemné predavat data souvisejici
s poskytovanim Sluzeb (Udaje o Ucastnicich spojeni), pro zajisténi
propojeni siti a pfistupu k nim, ke vzdjemnému vyuctovani
a k identifikaci zneuzivani sité a Sluzeb.

10.  Za U¢elem zaznamenani projevu vile Zakaznika a jeho nasledné
prokazatelnosti a za U¢elem bezpecnosti a hodnoceni objektivity
a kvality poskytnuté Sluzby mUze Poskytovatel zaznamendvat
komunikaci Zédkaznika na Zakaznické lince Poskytovatele s jeho
zameéstnanci a jinymi opravnénymi zastupci Poskytovatele.

1.V pripadé jakékoliv zmény Osobnich tdajl je Zakaznik povinen
takovou zménu Poskytovateli neprodlené oznamit.

12.  Vice informaci o zpracovani Osobnich udajd Poskytovatelem véetné
prév Zakaznikd je uvedeno na www.cez.cz/gdpr v dokumentu
Informace o zpracovéni osobnich tdajd.

Xlll. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou
a obecné zédvaznymi pravnimi predpisy v kvalité, kterou umoznuiji
technické, provozni a kapacitni moznosti Sité. Sluzby Ize vyuzivat
tam, kde je dostupny signal Sité. Mapa pokryti v zavislosti na pouzité
technologii je dostupna na webové strance www.cez.cz.

2. Poskytovatel odpovidé Zakaznikovi za $kodu, kterd vznikne
zavinénym porusenim povinnosti Poskytovatele stanovenych
Smlouvou nebo zavaznymi pravnimi predpisy.

3. Poskytovatel neni odpovédny za Skodu, kterd Zékaznikovi vznikne
v dlisledku omezeni, preruseni ¢ neposkytnuti Sluzby ¢i poskytnutim
Sluzby pouze v omezeném rozsahu. Dale Poskytovatel neodpovida
za $kodu, k jejimuz vzniku doslo v disledku vypadkd Sité, poruchy
Sité nebo provadéni udrzby, opravy nebo jiné technické Upravy Sité,
a déle za skodu vzniklou v disledku zneuziti Sluzby Zakaznikem
nebo treti osobou (napf. v pfipadé odcizeni Telekomunika¢niho
koncového zafizeni, pfihlasovaciho jména, hesla &i autoriza¢niho
kodu).

4. V pripadech, kdy se uplatni odpovédnost Poskytovatele za skodu,
odpovida Poskytovatel do vyse trojnasobku priimérné mésicni platby
za Sluzby v kazdém jednotlivém pripadé.
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5.  Zakaznik odpovida za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli v disledku:

a) poruseni ustanoveni Smlouvy nebo poruseni platného préavniho
predpisu Zakaznikem a také Uzivatelem (tfeti osobou),
neprokaze-li Zakaznik opak,

b) pouziti Telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni, které rusi provoz Site,

c) neopravnéného zésahu do koncového bodu Sité, SIM karty,
Telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,

d) pouziti GSM bréany Zakaznikem pfi uzivani Sluzeb.

XIV. Pravo a soudni pfislusnost

1. Smlouvaa veéqué zévazkové vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi
pravnim radem Ceskeé republiky.

2. Prorozhodovani spord mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, popf.
Uzivatelem, vyplyvajicich ze Smlouvy je piislusny CTU, popf. obecny
soud Ceské republiky. Mistné& pfislusnym soudem pro soudni fizeni
vedené proti zahraniéni osobé je obecny soud Poskytovatele. Ceska
narodni banka je organem dohledu pro poskytovani platebnich
sluzeb dle zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Ohledné sport
tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také névrh na zahajeni
fizeni pred finanénim arbitrem podle zékona ¢. 229/2002 Sb.,

o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisd.

3. Je-li Zakaznik spotiebitelem ve smyslu platnych pravnich predpisd,
je téZ mozné pripadné spory vyplyvajici ze Smlouvy mimosoudné
fesit pred CTU, Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa: CTU,
postovni prihradka 02, 225 02 Praha 025, www. ctu.cz. Pfipadné
spory tykajici se platebnich sluzeb je mozné resit mimosoudné pred
finanénim arbitrem, Kancelar finanéniho arbitra, Legerova 1581/69,
110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

XV. Platebni sluzby

1. Zdakaznik je opravnén v souvislosti se Sluzbami vyuzivat Sité
k uskute¢novani plateb vyjmenovanych v ustanoveni § 3 odst
3 pism. e) zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,ZoPS"), které nejsou platebnimi
sluzbami dle tohoto zékona (déle jen ,Platby”). Platby Ize
prostfednictvim Sité vyuzivat zadanim piikaz{ k provedeni prevod(
penéznich prostfedkd na platebni U¢ty partnerskych subjektd, které
maji s Poskytovatelem uzavienu smlouvu o vedeni takovych Gctd
(déle jen ,Treti strany”). Pokud Smlouva (véetné VP a Ceniku) pouzivé
pojem Sluzby, vztahuje se tento pojem i na poskytovani Plateb,
ledaze je z okolnosti zfejmé, Ze se pfislusné ustanoveni na Platby
nevztahuje. Seznam Tretich stran je dostupny na internetovych
strankach www.cez.cz. Na vzdjemna préva a povinnosti Poskytovatele
a Zékaznika v souvislosti s vyuzivanim Plateb se pouziji ustanoveni
Smlouvy, VP a Ceniku.

2. Platbami je Zakaznik opréavnén hradit cenu za zbozi nebo sluzby
nabizené Tretimi stranami, popf. osobami zmocnénymi ¢&i jinak
opravnénymi Tretimi stranami.

3. Podminkou pro vyuzivani Plateb Zékaznikem je existence uzaviené
Smlouvy. Platebnim prostfedkem pro uskutecnovani Plateb je
SIM karta Zakaznika, jejimz prostrednictvim vyuziva Sluzby, nebo
jiny soubor postupl uréeny pro konkrétni Platbu specifikovany
v podminkdach dané sluzby. Ukon&eni Smlouvy kteroukoliv ze stran
ma automaticky za nasledek ukonéeni smlouvy o poskytovani Plateb.

4. Informace o cendach a dalSich parametrech Plateb jsou uvedeny
v Ceniku.

5. Platebni transakce je Zédkaznikem provedena zadanim pfikazu.
Umoznil-li Zékaznik zadat prikaz k provedeni platebni transakce jiné
osobé, plati, ze s provedenim takové platebni transakce souhlasi.
Povinnosti Poskytovatele je zajistit pripsani penéznich prostfedkl na
Ucet Treti strany.

6. Poskytovatel v Ceniku stanovi finanéni limity pro provadéni Plateb
platné pro den a pro Zuc¢tovaci obdobi. Paklize bude stanoveny limit
prekroc¢en, Poskytovatel Platbu odmitne.

7. Zakaznik ma pravo vypovedét smlouvu o poskytovani Plateb, a to
kdykoliv béhem platnosti Smlouvy, a ukongit tak poskytovani Plateb
ze strany Poskytovatele. Vypovédi u¢inénou analogicky dle &l. V odst.
3 téchto VP pocina bézet vypovédni Ihdta 30 dnd ode dne doruceni
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vypovédi.

Zakaznik je povinen jim pouzivané platebni prostredky chranit

proti ztraté, odcizeni a zneuziti. Do okamziku, kdy Zékaznik oznami
Poskytovateli ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti
platebniho prostredku, je provedeni platebni transakce povazovano
za odsouhlasené Zakaznikem. V pfipadé, ze ma Zakaznik d@vodné
podezfeni na odcizeni, ztratu ¢i zneuziti platebniho prostfedku
pouzivaného pro provedeni platebnich transakci, je povinen tuto
skute¢nost bezodkladné nahlasit Poskytovateli. Na zakladé takového
ohlaseni bude zablokovano provadéni platebnich transakci.

Zakaznik je povinen uhradit cenu Platby a cenu zboZi nebo sluzby
poskytovanych Treti stranou podle podminek Smlouvy a speciélnich
podminek stanovenych Treti stranou. Vyuctovani Plateb bude
obsazeno ve Vyuctovani, které je Zdkaznikovi vystavovano v souladu
s ¢lankem IX téchto VP.

Poskytovatel odpovida:

= za neprovedeni platebni transakce zadané v souvislosti s
vyuzitim Plateb, na jejiz provedeni ma Zakaznik narok, popr. za jeji
vadné provedeni, s vyjimkou piipadl zpUsobenych technickym
problémem, jehoZz plvod lezi mimo sféru vlivu Poskytovatele,

= za neautorizované provedeni Plateb.

Poskytovatel odpovida za nesprédvné provedenou Platbu pfislusné
Treti strané.

Poskytovatel neodpovida za vady zbozi i sluzeb Tretich stran
zaplacenych prostfednictvim Platby. Naroky z t&chto vad je Zakaznik
opravnén uplatnit pfimo u pfislusné Treti strany.

Zakaznik odpovida za Platby realizované prostrednictvim ztraceného
nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo v pripadé zneuziti
platebniho prostiedku tehdy, kdyz nezajistil ochranu svych
personalizovanych bezpeénostnich prvkd, ve vysi stanovené ZoPS.

XVI. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

1.

Ustanoveni Smlouvy, z jejichz povahy to vyplyva, platii po ukon¢eni
Smlouvy, a to az do Uplného vyporadani véech prév a narokd
plynoucich ze Smlouvy.

V pripadé, Ze by kterékoliv ustanoveni Smlouvy (véetné VP

a Ceniku) bylo shledéno jako neplatné, neucinné a/nebo
nevykonatelné, zlstéva platnost, u¢innost a/nebo vykonatelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy (véetné VP a Ceniku) nedotéena.

V tomto pripadé nastupuje namisto neplatného, neucinného ¢&i
nevykonatelného ustanoveni takové ustanoveni, které se svym
Uc¢elem nejvice blizi neplatnému, nedc¢innému ¢&i nevykonatelnému
ustanoveni.

V Praze dne 16. 7. 2026

CEZ Prodej, a.s.
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