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Priivodce CEZ SERVIS VYTAPENI

Dékujeme Vam za sjednani sluzby CEZ SERVIS VYTAPENI. Radi bychom Vam touto formou
predstavili dlilezité informace tykajici se kontroly Vaseho plynového zafizeni.

Jaké vyhody Vam sluzba CEZ SERVIS VYTAPENI (CSV) piinese?

Terminy hlidame za Vas

Terminy pravidelnych kontrol nechte na nas, kazdy rok se Vam vzdy v&as ozveme s ndvrhem navstévy naseho
technika, nemusite nic hlidat sami.

[l

Kontrola do 50 pracovnich dni

Kontrolu plynového zafizeni provadime priimérné do 50 pracovnich dnl od zaplaceni prvniho vyuétovani,
zélezi na ro¢nim obdobi, kdy sluzbu sjednéte. V zimnim obdobi se mlze termin prodlouzit, protoze je
pozadavkl na kontrolu vice nez v 1été.

Kontrolaiv lété

Kontrola spalinové cesty je ze zékona povinna jednou za rok (u kondenzaéniho kotle jednou za dva roky)

a mUzete ji provést kdykoliv, a to samoziejmé i v lété, v takovem pripadé budete mit kotel alespon pripraveny
na zimni sezénu. Také plati, Ze pokud jste si sjednali CSV v zimé, mlzZete si kontrolu bez problém{ odlozit

az na léto.

Doklady o provedenych kontrolach mate kdykoli k dispozici
Kopie formulard o kontrolach kotle a spalinové cesty mate u nas vzdy elektronicky k dispozici v MU0 CEZ.

-,/‘- Kontrola plynového zafizeni
b Detaily kontroly

Kontrola nenf limitovana stafim zafizeni.

V rémci jedné smlouvy kontrolujeme pouze jedno plynové zafizeni, vyjimkou jsou kamna WAW, ktera
kontrolujeme v poc¢tu dvou kusl na jednu smlouvu.

U nékterych znacek plynovych zafizeni provadime kontrolu dokonce i v zéruce (konkrétni znacky lze zjistit
na lince 371100 333).

Prabéh kontroly

TIP: Pfed navstévou prosim zkontrolujte, Ze Vam funguje zvonek od domovnich dveri a méjte u sebe telefon,

na ktery se Vam technik mlze ozvat.

= Nas$ technik na sobé& bude mit vestu s logem CEZ, diky tomu ho snadno poznate.

= Kontrola trva cca 60 minut, nékdy i méné - zalezi vzdy na mife znecisténi plynového zafizeni a spalinové cesty.

Co vSechno servisni technik kontroluje

1) Kontrola plynovych &asti — méreni, kontrola té&snosti plynovych spojl kotle, tlak plynu na vstupu do zafizent,
pfi startu a pfi minimalnim vykonu.

2) Kontrola funkci bezpeé&nostniho fetézce obsahuje kontrolu funkce havarijniho termostatu a ioniza¢ni
elektrody.

3) Kontrola vyméniku topného systému obsahuje kontrolu a ¢isténi vyméniku.

V rémci kontroly se technik zaméfuje na spravné fungovani a nastaveni véech spotiebicl a provadi ¢isténi,

nevénuje se oprave plynového zarizeni.

Technik Vdm po kontrole preda na misté Zéaznam o kontrole plynového zarizeni.

Zaznam o kontrole a Zpravu o provedeni ¢isténi a kontroly spalinové cesty budete mit k dispozici v M) CEZ

a na vyzadani Vam ho zasleme do e-mailu nebo postou.

www.cez.cz/servis-vytapeni | linka CSV 371100 333


https://muj.cez.cz
https://muj.cez.cz

<

<

<

<

Od sjednani ke kontrole plynového zafizeni

SJEDNANi SMLOUVY

VYUCTOVANI K PROPLACENI

Do nékolika dni od sjednani smlouvy Vam dorazi prvni vyuctovani ve vysi
pravidelné mésicni splatky.

NAS PRVNi KONTAKT - NAVRH TERMINU

Jakmile zaplatite prvni vyuctovani, ozveme se Vam nejpozdéji do triceti
pracovnich dni prostrfednictvim SMS a e-mailu s ndvrhem terminu kontroly.

VASE POTVRZENIi TERMINU

Pokud Vam navrzeny termin kontroly vyhovuje, potvrdte jej prosim po navrhu
telefonicky na &isle 371100 333, v MUJ CEZ nebo pres potvrzovaci SMS. terminu

PRIPOMENUTi NAVSTEVY TECHNIKA

Abyste na domluveny termin kontroly nezapomnéli, posleme Vam 5 dni 5 dni pred
pred terminem pripomenuti na e-mail a SMS. terminem

MOZNOST ZRUSENI TERMINU 24 HODIN PREDEM

Pokud jste termin kontroly potvrdili, ale potfebujete ho z jakéhokoli divodu 24 hodin pred
zrusit, mUZzete tak ucinit jesté 24 hodin predem na ¢&isle 371100 333. terminem
Pokud byste nas neinformovali, termin pro dany rok by Vam propadl.

PROVEDENi KONTROLY VASEHO PLYNOVEHO ZARIZENi

Detaily navstévy
Pfi potvrzeni terminu je mozné v MUJ CEZ do poznamky pro technika doplnit upfesiuijici informace
- napr., Ze je na zvonku uvedeno jiné jméno, pripadné tuto informaci nahlasit pri telefonickém potvrzovani.

Nepotvrzeni terminu, neumoznéni kontroly

Pokud termin nepotvrdite, dalsi Vam vygenerujeme nejdfive za 30 dni. Pfipadné méizete zavolat na linku CSV
371100 333 a my se pokusime pro Vas najit vhodné&jsi termin.

Pokud termin nezrusite, ale neumoznite nasemu technikovi kontrolu uskutecénit (napf. nebudete doma piitomni,
kotel je v havarijnim stavu, uvedli jste $patnou znacku kotle apod.), zasleme Vdm na e-mail a také SMS zpravou
upozornéni, Ze termin kvali viné zékaznika pro cely dany rok propada.

Zru$eni terminu ze strany nasich techniki

Pokud ke kontrole nedojde z nasi viny (napf. nemoc technika, dopravni situace apod.) posleme Vam omluvu
SMS zpravou a e-mailem s navrhem nového terminu.

Odstavka plynu

Jestlize mate na stejny den, kdy je domluvena kontrola plynového zafizeni, nahlaSenou i odstavku plynu,
prosim presurite si termin kontroly na jiny den. Technik by nemohl kontrolu zafizeni provést.
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