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1 PLATNOST VSEOBECNYCH PODMINEK
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Tyto VSeobecné podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti
mezi spoleénosti CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4, Duhova 1/425,
PSC 140 58, ICO: 272 32 433, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 22581
(déle jen jako ,Poskytovatel”), a fyzickou nebo pravnickou osobou
(déle jen ,Zakaznik") pfi poskytovani sluzby. Zakaznik a Posky-
tovatel jsou spole¢né oznacovani téz jako ,Smluvni strany“ nebo
jednotlivé jako ,Smluvni strana“.

Tyto VSeobecné podminky jsou vzdy povazovany za nedilnou
soucast smlouvy o poskytovani sluzby uzaviené mezi Poskyto-
vatelem a Zékaznikem (déle jen ,Smlouva“), a to nejen tehdy, pokud
Smlouva na tyto VSeobecné podminky odkazuje ve smyslu § 1751
odst. 1 ob¢anského zakoniku, ale také pokud Smlouva byla
uzaviena poté, co Zakaznik vyslovné prijal tyto VSeobecné
podminky (napf. svym podpisem na tisténém vyhotoveni doru-
¢eném Poskytovateli nebo jinym jednanim).

Uzavienim Smlouvy Zékaznik zavazné souhlasi se vSemi pravy
a povinnostmi obsazenymi v téchto VSeobecnych podminkach
a vyplyvajicimi z nich.

Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
téchto Vseobecnych podminek.

Vzajemné vztahy neupravené Smlouvou nebo témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami se fidi ustanovenimi pravniho fadu Ceské
republiky a zejména pak zadkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zédkonikem, ve znéni pozdéjSich predpist (dale téz jen
,obéansky zakonik").

2 DEFINICE NEKTERYCH POJMU

21

22

2.3

2.4

Sluzba. Sluzbou se v téchto VSeobecnych podminkach rozumi
sluzba Poskytovatele z portfolia sluzeb Elektromobilita oznacena
jako Dobijeci zafizeni v rozsahu a specifikaci uréenych ve Smlouvé
(dale jen ,Sluzba®).

Zatizeni. Zafizenim se rozumi zafizeni blize specifikované ve Smilouvé,
které Poskytovatel doda Zékaznikovi v souvislosti s poskytovanim
Sluzby.

Zé&kaznik. Zakaznikem se v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkéch rozumi osoba uvedena ve Smlouve. Zakaznik akcep-
taci téchto VSeobecnych podminek prohlasuije, Ze se ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem nepovazuje za slabsi Smluvni stranu
aze mu byladana moznost jednat o zméné podminek stanovenych
v téchto VSeobecnych podminkéach.

Partner. Partnerem se rozumi tfeti osoba, které na zakladé samo-
statného smluvniho vztahu mezi takovou osobou a Poskytovatelem
zajistuje poskytovani Sluzby Zakaznikiim Poskytovatel, a zajistuje
pro Poskytovatele i dalsi ¢innosti souvisejici s poskytovanim Sluzby,
napf. pfijem a vyfizovani reklamaci Zakaznik(.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
CEZ PRODEJ, a.s., PRI POSKYTOVANI SLUZBY

(DALE JEN ,VSEOBECNE PODMINKY*)

Uéinné od 1. 11. 2018.
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Sluzbu predstavuji prace, ¢innosti a dodavky Zafizeni vyslovné
uvedené ve Smiouve.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, Zze soucasti poskytnuti
Sluzby dle Smlouvy je i obstarani zalezitosti Zakaznika spocivajici
zejména v podani potfebnych zadosti, povoleni, souhlast ¢i vyja-
dreni (pokud je toho tfeba), je povinen Poskytovateli bezodkladné
udélit k jednani za néj pisemnou plnou moc v patfi¢ném rozsahu.
Z&kaznik bere dale na védomi, Ze Poskytovatel na zakladé takto
vystavené plné moci ucini nezbytné Ukony k podani zadosti
o vydani potfebnych povoleni, souhlast ¢i vyjadreni. V pripadé,
7e vysledek ¢innosti Poskytovatele dle tohoto odstavce (tj. vydani
povoleni, souhlasU, vyjadieni ¢i licenci) zavisi na vili tfetiho
subjektu ¢i organu vefejné spravy, a Poskytovatel jej tedy neni
schopen svou ¢innosti ¢i vili jakkoli ovlivnit, Poskytovatel
neodpovida za vysledek (tj. za Uspéch) zadosti podanych
dle tohoto odstavce a soucasné se v pripadé nevydani techto
povoleni, souhlast, vyjadreni ¢i licenci nedostane do prodleni
s plnénim povinnosti vyplyvajicich pro nej ze Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu poskytovani Sluzby
dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni predpisy CR.

Zjisti-li Poskytovatel pii poskytovani Sluzby skryté prekazky tykajici
se mista poskytovani Sluzby znemoznujici poskytnuti Sluzby
dohodnutym zpUsobem, oznami to bez zbyte¢ného odkladu
Z&kaznikovi. Poskytovatel je opravnén do dosazeni pisemné
dohody 0 zméné rozsahu poskytované Sluzby jeji poskytovani prerusit.

Poskytovatel je bez dalsiho, tj. zejména bez souhlasu Zakaznika,
opravnén povérit poskytnutim Sluzby &i jeji casti Partnera, s ¢imz
Z&kaznik vyslovné souhlasi.

Z&kaznik se zavazuje

a) poskytovat Poskytovateli a jeho Partnerlim veskerou potrebnou,
a zejména pak Poskytovatelem vyzadanou soucinnost,

b) dodrzovat sjednané terminy souvisejici s poskytovanim Sluzby

a

¢) umoznit Poskytovateli a jeho Partnerdm pristup k mistu plnéni,
je-li to k poskytnuti Sluzby treba.

Poskytovatel nenf v prodleni s poskytovanim Sluzby v pfipadé,
7e mu Zakaznik neposkytl soucinnost dle Smlouvy, resp. nesplnil
nekterou z povinnosti stanovenou mu Smlouvou. Poskytovatel
neni povinen zapocit ¢i pokracovat s poskytovanim Sluzby
v pfipadé, Ze je Zakaznik v prodleni's Uhradou splatné ceny Sluzby
nebo jeji ¢asti dle Smlouvy. Sjednané terminy plnéni se prodluzuji
v pfipadé, ze Poskytovatel nemohl Sluzbu poskytnout v disledku
nepfiznivych klimatickych (povétrnostnich) podminek nebo z dd-
vodu pusobeni vy$si moci (tj. zejména Zzivelni pohromy, stévky,
nedodavky materialt subdodavateli apod.).

Sluzba se povazuje za poskytnutou vystavenim protokolu o poskyt-
nuti Sluzby (déle také ,Predavaci protokol“). Poskytovatel nebo
Partner je povinen predat Zakaznikovi Zafizeni spolu s doklady
nutnymi k jeho uzivani, a to ke dni poskytnuti Sluzby. Zakaznik
neni opravnen odmitnout prevzit plnéni poskytované Poskytova-
telem nebo jeho Partnerem Zakaznikovi na zakladé Smiouvy.
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4 CENA
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Z&akaznik je povinen fadné a vcas zaplatit Poskytovateli cenu
za Sluzbu.

Podkladem pro Uhradu ceny je Smlouva a prislusné faktury vysta-
vené Poskytovatelem a doruc¢ené Zakaznikovi v souladu se Smiou-
vou. Faktury budou mit néleZitosti dariového dokladu dle pri-
slusnych ustanoveni zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Pokud Zakaznik odmitne
fakturu prevzit nebo ji nepfevezme, bude faktura povazovana
za radné predanou.

K ceneé Sluzby vzdy Poskytovatel Uc¢tuje DPH podle pravnich pred-
pist platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. Pokud
kdykoli po dobu poskytovani Sluzby dojde ke zménam zakona
o dani z pfidané hodnoty, bude Poskytovatelem sazba DPH
uplatnéna dle zakona v platném znéni v dobé uskutec¢néni pinéni.

Uhradu ceny Sluzby &i jeji ¢asti (vetné pripadnych zalohovych
plateb) provede Zakaznik bezhotovostnim bankovnim prevodem,
ato na zakladeé prislusnych faktur; platebni pokyny budou uvedeny
ve fakture.

Splatnost ceny Sluzby, resp. jednotlivych faktur za Sluzbu, je stano-
vena ve Smlouveé. V pfipadé, Ze splatnost ceny Sluzby neni stano-
vena ve Smlouvé, je Zakaznik povinen zaplatit cenu Sluzby
najednou, a to do deseti (10) dnli od podpisu Smiouvy.

Dnem zaplaceni ceny je den, ve kterém je bankou castka ceny
odpovidajici cené Sluzby ¢i jejim ¢astem (zaloham) dle jednotlivych
faktur Sluzby pfipséna na ucet Poskytovatele.

V pripadé prodleni Zakaznika s placenim splatné ceny Sluzby
nebo jeji ¢asti (zélohy) je Poskytovatel opravnén vyuctovat
Zéakaznikovi Uroky z prodleni ve wysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni strany timto sjednavaji moznost vystavovani a pfijmu
danovych dokladd v elektronické podobé. Smiuvni strany timto
souhlasi ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, s tim, aby si vzajemné vystavovaly
a zasilaly danové doklady v elektronické podobé.

Nevyplyva-li z pfislusného ujednani Smiuvnich stran jinak, pojmy
Jfaktura” a ,dafovy doklad" jsou uzivany jako synonyma.

5 ODPOVEDNOST ZA VADY
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5.2

Prava z vadného pInéni se fidi Upravou obsazenou v ob&anském
zakoniku.

Zahrnuje-li poskytovani Sluzby dodani a instalaci Zafizent,
Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za to, ze Zafizeni v dobé
poskytnuti Sluzby neméa vady, Zarizeni ma vlastnosti, které Posky-
tovatel nebo vyrobce popsal, a hodi se k Ucelu, ke kterému se
obvykle pouziva, Zafizeni je v odpovidajicim mnozstvi a vyhovuje
pozadavkam préavnich predpisd.

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Nemé-li Zarizeni vySe uvedené viastnosti, mize Zakaznik pozadat
o dodani nového Zafizeni bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti
Zarizeni, mUze Zékaznik Zadat jen vyménu soucasti a neni-li to moz-
né, mlze odstoupit od Smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze
vady nelumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, méa Zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nového Zafizeni nebo vyménu soucéasti ma
Zékaznik i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemtze véc radné
pouzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vetsi
pocet vad. V takovém pripadé ma Zakaznik i pravo od Smlouvy
odstoupit. Pravo z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi, pokud
Zékaznik pred prevzetim Zafizeni o vadé védel nebo pokud
Zékaznik vadu sam zpUsobil.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud vyrobce pfislusného kom-
ponentu Zafizeni pouzitého Poskytovatelem k poskytnuti Sluzby
stanovi delsi zaruéni dobu vadéi tretim osobam - véem nabyvatelim
prislusného komponentu, nez je 24 mésicl, vznikaji Zakaznikovi
naroky z titulu zaruénich vad po uplynuti 24 mésicl vyluéné vaci
vyrobci, resp. jeho prislusnému zastupci pro Ceskou republiku,
tj. Poskytovatel neprebira zaruku vyrobce del§i nez uvedenou
ve Smlouve.

Smluvni stany se dohodly, ze Zakaznik uplatiiuje prava z vadného
plnéni u Poskytovatele, a to bezodkladné po zjisténi vady. Rekla-
mace musi byt Poskytovateli zaslana v pisemné formé, tj. i ve formé
e-mailu. Zakaznik bere na védomi, ze posouzeni reklamace
muze vyzadovat odborné posouzeni tieti osobou, tj. obvykle
vyrobcem Zafizeni nebo jeho komponentd.

Je-li to nutné k posouzeni vadného plnéni Smlouvy, Poskytovatel
po obdrzeni reklamace kontaktuje Zakaznika a sjedna termin
demontaze Zafizeni. Zékaznik je povinen poskytnout Poskytova-
teli a jeho Partnerlim pfi demontézi Zarizeni veSkerou potfebnou
soucinnost, zejména se zavazuje dodrzovat dohodnuté terminy
demontaze. Zakaznik neni opravnén za Ucelem reklamace jaké-
koli Zafizeni poskytnuté v souvislosti s poskytovanim Sluzby sém
demontovat.

Lhlta pro odstranéni vady Sluzby je 30 dni ode dne jejiho ozna-
meni Poskytovateli, nebude-li dohodnuto jinak.

Jakykoli zasah do Zafizeniv dobé trvani zaru¢ni doby mize provést
vyluéné Poskytovatel i jim zmocnéna osoba. Zaruka za jakost
Zarizeni dle Smlouvy se nevztahuje zejména na vady zpUsobené
poskozenim (napf. mechanickym), neodbornym nebo neoprav-
nénym zasahem (manipulaci atd.) Zakaznika ¢&i tfeti osoby
do Zarizeni i jeho ¢asti, pouzivanim zafizeni v rozporu s doklady
k Zarizeni, resp. jeho ¢astem a komponentlim, nebo zaskolenim,
nespravnou ¢i nedostate¢nou Udrzbou a poskozenim z ddvodu
vys$Si moci (napf. neodvratitelna udalost, Zivelni pohroma atd.).
Zaruka za jakost Zafizeni zanika bez dalsiho v pfipadé, ze Posky-
tovatel zjistil poruseni ochrannych prvkl (plomb) na Zafizeni
a/nebo zjistil, Ze Zakaznik umoznil zasah do Zafizeni ¢i jeho Casti
tfeti osobé bez ohledu na skute¢nost, Zze by tato osoba byla
opravnéna k obdobnym zasahim podle zvlastnich pravnich
predpisl. Zaruka soucasné zanika téz v pripadé, ze Zéakaznik
umoznil Poskytovatelem neautorizovanou modifikaci, adaptaci,
rozsifeni ¢i jinou zmeénu Zafizeni oproti specifikaci Zafizeni
dle Smlouvy nebo zasah do jeho funkci.
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6 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

6.1

Zakaznik - fyzicka osoba bere na védomi, ze pro Ucely plnéni této
Smilouvy je nezbytné, aby Poskytovatel predal jeho osobni Udaje
uvedené v této Smlouvé Partnerdm, které Poskytovatel vyuzije
pfi poskytovani Sluzby, a aby takovi Partnefi predali Poskytova-
teli zpét Udaje uvedené v predavacim protokolu a osobni Udaje
obsazené v zaznamech komunikace mezi Zakaznikem a témito
Partnery. Zékaznik s timto predanim osobnich Udaji vyslovné
souhlasi. Seznam téchto Partnerl je dostupny na www.cez.cz.
Poskytovatel je opravnén tento seznam kdykoli jednostranné
zmeénit (aktualizovany seznam bude bez zbyte¢ného odkladu
po takové zméné dostupny na vysSe uvedené adrese).

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje Zakaznika
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (dale jen ,GDPR") a zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajd (dale jen ,ZOOU*) bez souhlasu
Zé&kaznika (subjektu udajd), napfiklad pokud je zpracovani
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, pokud je zpracovani
nezbytné pro spinéni Smlouvy, jakoz i v pfipadech opréavnéného
zajmu Poskytovatele, tedy i pro Ucely pfimého marketingu
(informacnich a produktovych kampani) Poskytovatele. Poskyto-
vatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje po dobu trvani Smlouvy
a nasledné tfi roky po jejim skonceni, a to z divodu svych
opravnénych zajmdu.

Osobni Udaje mlze Poskytovatel ziskat v souvislosti s uzavienim
Smlouvy, pfimym kontaktem se Zakaznikem, pfipadné od tretich
osob. Jestlize Poskytovatel neziské osobni Udaje pfimo od Zakaz-
nika, sdéli mu do jednoho mésice zdroj, ze kterého osobni Udaje
pochazeji, a pfipadné informace o tom, zda Udaje pochazeji
z verejné dostupnych zdroju. Zakaznik mlze v pfipadech a za pod-
minek uvedenych v &l. 15 az 22 GDPR a ZOOU pozadat o bez-
platny pfistup ke svym osobnim udajliim, o jejich kopii, opravu
nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku
proti zpracovani, profilovéani, jakoZ i pravu na prenositelnost Gdajd.
Zakaznik ma také pravo podat stiznost u dozorového organu.

Osobni Udaje budou pro Poskytovatele zpracovavat také Partnefi
poskytujici sluzby obsluhy, a to na zakladé smluv o zpracovani
osobnich Gdaji uzavienych v souladu s GDPR a ZOOU. Kompletni
seznam Partnerd a zpracovatelll osobnich Udajl je zvefejnén
na webové strance www.cez.cz — pfi uzavirdni Smlouvy bude
Poskytovatelem na pozadani poskytnut. Poskytovatel zpracovava
osobni Udaje manuélné i automaticky. Ochrana osobnich Gdaju
je technicky a organiza¢né zabezpecena v souladu s GDPR
a ZOOU. Za timto Ugelem Poskytovatel ustanovil povérence,
ktery dohlizi na dodrzovani GDPR a ZOOU a je pro zakazniky
a dozorujici organy kontaktni osobou pro oblast zpracovani
osobnich Gdajl. Kontaktni Gdaje na povérence jsou uvedeny
na webovych strankach Poskytovatele www.cez.cz. Poskytovatel
mé vUci Zékaznikovi a dozorujicimu organu oznamovaci povinnost
v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udaju subjektu tdajl.

7 ZMENA SMLUVNICH UDAJU
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7.2

Smlouva mtize byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemnou do-
hodou, nenHi ve Smlouvé nebo v téchto podminkach stanoveno jinak.

Smlouva mize byt ménéna nebo doplhovana formou oznameni
druhé Smluvni strané, aniz by se uzaviral dodatek nebo nova
Smlouva, v pfipadech, kdy dochazi ke zméneé telefonu nebo e-mailu
Smluvni strany.

8 OSTATNI UJEDNANI

8.1

8.2

8.3

8.4

Nestanovi-li Smlouva jinak, je Poskytovatel opravnén odstoupit
od Smlouvy, vedle zakonnych divodi a divodl stanovenych
Smlouvou, je-li spinéna alespori jedna z téchto podminek:

a) Porusi-li Zakaznik Smlouvu podstatnym zptsobem, pficemz
za poruseni Smlouvy podstatnym zplsobem se povazuje
zejména prodleni Zakaznika se spinénim povinnosti:

i. poskytnout nezbytnou souc¢innost;

ii. predlozit podklady (dokumentaci, souhlasy, povoleni atd.)
k poskytnuti Sluzby;

iii. zaplatit cenu Sluzby ¢&i jeji ¢ast;

iv. prevzit poskytnutou Sluzbu.

o

Porusi-li Zakaznik Smlouvu nepodstatnym zpdsobem a nesplni
svoji povinnost ani v dodate¢né Ihité ur¢ené Poskytovatelem.

c) Trva-li udélost vyssi moci branici spinéni povinnosti po dobu
delsi tfi (3) mésic.

d) V pfipadé, Zze Zakaznik bude v Upadku.

Poskytovatel v pripadé odstoupeni od Smlouvy vyuctuje Zakaz-
nikovi ¢ast ceny odpovidajici Sluzbé jiz poskytnuté ke dni odstou-
peni od Smlouvy. Zékaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli takto
vyuctovanou cenu Sluzby nejpozdéji do patnacti (15) dnli ode dne
odstoupeni.

Zékaznik je opréavnén od této Smlouvy odstoupit, ocitne-li se
Poskytovatel v prodleni s poskytnutim Sluzby del§im tficeti (30)
pracovnich dnd a svou povinnost nesplni ani v dodate¢né, Zakaz-
nikem pisemné poskytnuté Ihaté k plnéni.

Jednotliva ustanoveni Smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu,
7e neplatnost nékterého z nich neplsobi neplatnost Smlouvy jako
celku. Pokud by se v disledku zmény pravni Upravy nékteré
ustanoveni Smlouvy dostalo do rozporu s ¢eskym pravnim
radem (déle jen ,kolizni ustanoveni“) a predmétny rozpor by zpU-
sobil neplatnost Smlouvy jako takové, bude Smlouva posuzovana,
jako by kolizni ustanoveni nikdy neobsahovala, a vztah Smluvnich
stran se bude v této zéleZitosti fidit obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, pokud se Smluvni strany nedohodnou na znéni nového
ustanoveni, jez by nahradilo kolizni ustanoveni.

Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které strany mély a chtély ve Smlouvé sjednat
a které povazuiji za dilezité pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev
stran u¢inény pfi jednani o Smlouve ani projev u¢inény po uzavieni
Smlouvy nesmi byt vykladany v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi
Smlouvy a nezakladaji zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran.

|
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8.5 Pokud Smluvni strany nevyriesi jakykoli spor & narok vznikly

ze Smlouvy v souvislosti s nimi smirnou cestou, bude takovyto
spor rozhodovat vécné a funkéné pfislusny soud urceny dle sidla
Poskytovatele.

9 SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM
ZPUSOBEM NEBO MIMO PROSTORY
OBVYKLE K PODNIKANI

9.1

9.2

Uzavrel-li Zakaznik, ktery je spotiebitelem, Smlouvu distanénim
zpUsobem nebo mimo prostory obvyklé k podnikéani Poskytovatele,
je opravnén odstoupit od Smlouvy ve Ih(té do 14 dnll ode dne
jejiho uzavieni. Lhita je zachovana, je-li v jejim prabéhu odstoupeni
odeslano Poskytovateli.

Zékaznik mlze odstoupeni od Smlouvy ucinit prostfednictvim
vzorového formulare odstoupeni od Smlouvy (¢lanek 9.1) nebo
jinym jednostrannym pisemnym pravnim jednanim adresovanym
Poskytovateli.

Vzorovy formular:

Poskytovatel:

CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53,
ICO: 27 23 24 33, DIC: CZ27232433, zapsana v obchodnim
rejstiiku Méstského soudu v Praze v oddile B, Cislo viozky 22581,

Oznamuji/oznamujeme (*), Zze timto odstupuji/odstupujeme (*)
od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb: (*)
-Jméno a pfijmeni Zakaznika (*)
- Adresa Zakaznika (*)
- Podpis Zakaznika (pouze pokud je tento formular zasilan
v listinné podobé)
- Datum (*)
(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplrite.

Zakaznik, ktery je spotiebitelem, nema pravo na odstoupeni
od Smlouvy v pfipade, kdy vyslovné pozadal o poskytnuti Sluzby
podle této Smlouvy ve Ihaté pro odstoupeni od Smlouvy. Pokud
Zékaznik zada poskytnuti Sluzby ,ihned”, plati bez dalsiho,
Ze vyslovné zada Poskytovatele, aby zacal plnit své povinnosti dle
Smlouvy a téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

10 UKONCENi SMLOUVY

10.1

Smlouva muze byt ukonéena dohodou Smiuvnich stran, vypovéedi,
pisemnym odstoupenim nebo smrti Zékaznika. Pro vypovéd plati
ujednani ve Smlouve.

11 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

1.4

V pfipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzby dojde mezi Zakaznikem
a Poskytovatelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepo-
dafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe Zakaznik podat navrh
na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Ffegeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Pri telefonické komunikaci je Zékaznik povinen na Zzadost sdélit
nasledujici informace: jméno a prijmeni / obchodni firma, datum
narozeni / 1CO.

Néklady na pouzit prostfedkll komunikace na dalku (napf. naklady
na telefonni poplatky) vzniklé Zékaznikovi jejich pouzitim nese
Zakaznik sam s tim, Ze jejich vySe zavisi na podminkéach, které ma
sjednany s poskytovatelem dané sluzby.

Vseobecné podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 12. 2018.

V Praze dne 1. 12. 2018
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