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Smlouva o poskytovani sluzby CEZ Servis tepelného éerpadla

Dodavatel

CEZ Prodej, a.s.

zapsana: v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 22581
zastoupena: JUDr. Ing. Janou Stankovou Bojanovskou, na zékladé pIné moci

sidlem: Duhovéa 425/1, 140 53 Praha 4
ICO: 27232433, DIC: CZ7232433, bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢. uc¢tu/kéd banky: 7770227/0100

a

Zakaznik

Jméno a prijmeni

Trvalé bydliste

Datum narozeni Bankovni spojeni

Telefon E-mail

(Dodavatel a Zakaznik jsou déle spole¢né oznacovani jako ,,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana™)

uzavreli tuto Smlouvu o poskytovani sluzby CEZ Servis tepelného &erpadia (smiowa).

1.1
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1.3

2.

Specifikace zafizeni

Zarizenim se rozumi tepelné cerpadlo, tj. technické zafizeni ur€ené k pfenosu tepelné energie z venkovniho prostredi do otopné soustavy,
zahrnujici zejména venkovni a vnitfni jednotku, propojovaci vedeni, Fidici a regulaéni prvky tvofici funkéni celek uréeny k zésobovani stavby
tepelnou energii (,Zafizeni”).

Zékaznik je opravnén Sluzbu (definovana nize) Cerpat pouze pro jedno Zatizeni, které je instalovano v misté poskytnuti Sluzby uvedeném
v odst. 2 Smlouvy a obsahuje (zvolit dle typu Zafizeni):

Venkovni jednotka: Vnitfni jednotka:

Zakaznik je povinen oznacit Zafizeni spravné a Uplnég, a podle skute¢ného typu Zarizeni nachazejiciho se na adrese uvedené v ¢l. 2 Smlouvy.
Nedodrzeni povinnosti Zékaznika radné specifikovat Zafizeni se pro Ucely této Smlouvy povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Adresa mista poskytnutl' sluiby (adresa stavby, kde je Zafizeni instalovano | musi byt na tizemi Ceské republiky)

Adresa

3.2

3.3

34

Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zévazek Dodavatele provadét kontrolu Zarizeni a poskytovat doplikové sluzby (spole¢né ,Sluzba“) a zavazek
Zékaznika uhradit Dodavateli radné a véas dohodnutou cenu Sluzby (,Cena”).

Kontrolou se rozumi pravidelna odborna technicka prohlidka Zarizeni (,Kontrola“), ktera bude po dobu trvani Smlouvy a pfi spinéni

jejich podminek Zakaznikovi poskytovana vzdy jedenkrat za dvanact bezprostiedné po sobé nasledujicich mésicl ode dne uhrady prvni
Mési¢ni platby definované v bodé 4.1 Smlouvy (,Cyklus sluzby”). Prvnim dnem Cyklu sluzby je den Uhrady prvni Mési¢ni platby Zékaznikem,
Poslednim dnem Cyklu sluzby je den, ktery svym oznacenim predchazi prvni den Cyklu sluzby (pokud je prvnim dnem Cyklu sluzby 21. 2.,
je poslednim dnem 20. 2. roku nasledujiciho).

Doplrikovymi sluzbami se rozumi poskytovani nepretrzité dostupné asistenéni linky k oznamovani zévad, poruch &i jiné nefunkénosti
Zarizeni, a zprostredkovani kontaktu s technikem v ramci partnerské sité Dodavatele, pripravenym provést opravu Zatizeni (,Doplikové
sluzby”). Opravy Zafizeni se provadi na néklady Zakaznika za ceny, které si Zakaznik predem odsouhlasi s partnerem Dodavatele (opravy
ani néklady na opravy Zafizeni nejsou zahrnuty v cené Sluzby). Pfedchozi véta se nevztahuje na Zarizeni instalovana Dodavatelem s platnou
zarukou/odpovédnosti za vady.

Smluvni strany sjednavaji, ze nedilnou sou&asti Smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky sluzby CEZ Servis tepelného éerpadla
(,Podminky”), které podrobnéji vymezuji préva a povinnosti Smluvnich stran, a cenik Dodavatele stanovujici cenu Sluzby a pausalizované
néklady souvisejici s poskytnutim Sluzby (,Cenik”). V pfipadé vzajemného rozporu maji pfednost ujednéni Smlouvy pred ujednanim
Podminek a Ceniku. V pripadé rozporu mezi Podminkami a Cenikem ma prednost Cenik.
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4. Cena a platebni udaje

4.1 Cena zajeden Cyklus sluzby je rozdélena do dvanécti pravidelnych dil¢ich mési¢nich plateb (,Mési¢ni platba®).
4.2 Splatnost Mésicni platby blize upravuji Podminky.
4.3 Meésiéni platbu Zakaznik hradi za kazdy cely mésic trvani Smlouvy. To neplati, dojde-li k zaniku Smlouvy v pribéhu Cyklu sluzby, ve kterém

jiz byla Zadkaznikovi Kontrola poskytnuta. V takovém pfipadé je Dodavatel opravnén pozadovat Uhradu dosud neuhrazenych Mési¢nich plateb
do konce Cyklu sluzby, ve kterém doslo k zaniku Smlouvy (,Doplatek sluzby”) a Zékaznik je povinen Doplatek sluzby uhradit.

5. Trvani smlouvy a moznosti jejiho ukon&eni

5.1 Smlouva se sjednéava na dobu neurcitou.
5.2 Smlouva mlze byt ukonéena dohodou Smluvnich stran, vypoveédi nebo pisemnym odstoupenim v pfipadé jejiho podstatného porusent.
5.3 Smlouva zaniké smrti Zakaznika.

6. Platnost a u¢innost smlouvy a jeji zavére¢na ustanoveni

6.1 Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu Zakaznikem; Smlouva uzaviena prostredky komunikace na délku nabyva platnosti
a ucinnosti (v zavislosti na zptsobu jejiho uzavirani) dnem doruceni Zakaznikem podepsané Smlouvy Dodavateli nebo dnem odsouhlaseni
Smlouvy.

6.2 Dodavatel prohlasuje a Zakaznik stvrzuje, Ze mu Dodavatel umoznil sezndmit se s obsahem Smlouvy, véetné veskerych jejich soucasti
(Podminek a Ceniku) s dostate¢nym ¢asovym predstihem pred uzavienim Smlouvy zaslanim smluvni dokumentace na e-mail Zakaznika
uvedeny v zahlavi této Smlouvy (kontaktni e-mail) a souc¢asné zpfistupnénim v aplikaci MUJ CEZ (je-li Zakaznikem vyuzivana), tedy
ve formé umoznujici uchovéani a opakované zobrazeni veskerych soucéasti Smlouvy.

6.3 Dodavatel ma préavo v prfiméreném rozsahu jednostranné ménit Podminky a Cenik pfi technickych, provoznich, obchodnich nebo
organiza¢nich zménéch na jeho strané a z dlivodu legislativnich zmén. Dodavatel mize zménit Cenik a Podminky v ¢astech tykajicich
se Cerpani a rozsahu Sluzby, podminek Uhrady Ceny a zpUsobu vyuctovani Sluzby, rozsahu prév a povinnosti Smluvnich stran, zplsobu
a podminek uplatnéni a vyrizeni reklamaci, odpovédnosti za skodu, zplsobd ukonceni Smlouvy, zplsobu vzajemné komunikace
a dorucovani, rozsahu moznych jednostrannych zmén Smlouvy ze strany Dodavatele a zpUsobu jejich oznédmeni Zékaznikovi nebo
v pfipadé opravy zjevnych, formulaénich ¢&i tiskovych chyb nemajicich vliv na prava a povinnosti Smluvnich stran.

6.4 Zakaznik prohlasuje, Ze se s obsahem Smlouvy, Podminek a Ceniku seznamil pred uzavienim Smlouvy a porozumél jim. Zékaznik

déle prohlasuje, Ze Smlouvu uzaviel jako projev své pravé a svobodné vile, a nikoliv v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek.
Fyzické osoby, které Smlouvu uzaviraji, prohladuji, Ze jsou plné& opravnény Smlouvu uzavrit.

Za Dodavatele Za Zakaznika

Vv Dne V Dne
Jméno a prijmeni Jméno a prijmeni

Podpis Podpis
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