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Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné obchodni podminky sluzby CEZ Servis tepelného Serpadia
(,Podminky") tvofi nedilnou sou¢ast smluvniho vztahu zaloZeného smlouvou
o poskytovani sluzby CEZ Servis tepelného éerpadia (,Smlouva®)

mezi zékaznikem (,Z&kaznik”) a CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4,
Duhové 17425, PSC 140 53, ICO: 272 32 433, DIC: CZ27232433, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 22581
(,Dodavatel”) a upravuiji jejich dalsi vzajemna prava a povinnosti.
Zakaznikem mUze byt jen fyzicka osoba, kterd je spotiebitelem ve smyslu
§ 419 obc¢anského zakoniku.

Pojmy pouzité v Podminkach s velkymi pismeny maji vyznam uvedeny

ve Smlouve.

Podminky jsou vydavény v souladu s ustanovenim § 1751 ob¢anského
zdkoniku a jsou Zakaznikovi k dispozici na webové strance Dodavatele
(www.cez.cz) nebo v listinné podobé v obchodnich mistech (kontaktnich
mistech Dodavatele).

Cerpani sluzby

Dnem ucinnosti Smlouvy vznika Zékaznikovi pravo ¢erpat Dopliikové
sluzby a Uhradou prvni Mésic¢ni platby na i¢et Dodavatele vznika
Zékaznikovi préavo na provedeni Kontroly.

Podminkou poskytnuti Kontroly v kazdém Cyklu sluzby je Uhrada vSech
Mési€nich plateb splatnych k datu Kontroly.

Dodavatel oslovi Zakaznika s ndvrhem terminG provedeni Kontroly
nejpozdéji 45. den Cyklu sluzby, a to telefonlcky, SMS zpravou nebo
kontaktnim e-mailem. Zakaznik vyuzivajici aplikaci| MU) CEZ mGze

vybirat z termind v Pfehledu sluzby v aplikaci MUJ CEZ. Zakaznik se
zavazuje potvrdit termin Kontroly odpoveédi na SMS zpravu, telefonicky
na zékaznické lince Dodavatele nebo v aplikaci MUOJ CEZ. Dodavatel
Zékaznika upozorni na blizici se termin Kontroly SMS zpréavou nebo
e-mailem nejméné 5 dnd pred terminem Kontroly Zafizeni.

Sjednany termin Kontroly mize Zékaznik zménit prostiednictvim zékaznické
linky Dodavatele nebo v aplikaci MU0) CEZ nejpozdéji 48 hodin predem.

V pfipadé terminu Kontroly sjednaného na pracovni den bezprostredné
nasledujici po dni pracovniho volna (v¢. statnich svatkd) je mozné zménit
termin nejpozdéji do 16.30 hodin predchoziho pracovniho dne. Zékaznik
muze zménit jiz potvrzeny termin Kontroly nejvyse dvakrat v jednom
Cyklu sluzby. Nedodrzi-li Zékaznik Ih{ity stanovené timto bodem pro
zru$eni sjednaného terminu Kontroly, je Dodavatel opravnén pozadovat
po Zéakaznikovi Uhradu sankéniho poplatku ve vysi stanovené Cenikem,
pokud dojde k marnému vyjezdu na misto poskytnuti Sluzby.

Pokud Zakaznik nesjedna termin Kontroly a nereaguje na nabidku termind
a pokusy Dodavatele o jeho kontaktovani (celkem 3 pokusy béhem 45 dn(i
od pocétku Cyklu sluzby), prechazi odpovédnost za sjednéni terminu
Kontroly na Zakaznika.

Zékaznik ma pravo sjednat si termin Kontroly do konce probihajiciho
Cyklu Sluzby. Dodavatel Zékaznika pfedem upozorni na blizici se konec
obdobi pro sjednani Kontroly.

Pokud v pfislusném Cyklu sluzby nedojde k provedeni Kontroly z d@vodu
na strané Zakaznika, povaZuje se Kontrola v tomto Cyklu sluzby za
vyuzitou a Dodavatel ma pravo na Uhradu Ceny za prislusny Cyklus sluzby.
Kontrolu je Dodavatel oprévnén provést prostfednictvim tfeti osoby (,Partner”).

. Cena, pausalizované naklady a zpUsoub jejich vyuctovani

Cenou se rozumi cena za Sluzbu poskytovanou Dodavatelem
Zéakaznikovi, je stanovena za jeden Cyklus sluzby a rozdélena do dvanacti
rovnomérnych Mésiénich plateb.

Zdakaznik je povinen provadét Mési¢ni platby na zakladé vyuctovani,
které bude mit nélezitosti dafiového/ucetniho dokladu a bude
Dodavatelem vystavené v elektronické podobé (ve forméatu PDF),
nebude-li se Zdkaznikem dohodnuto jinak. Vyuctovani obsahuje informaci
o zUc¢tovacim obdobi, vysi Mési¢ni platby, popf. vysi jinych ¢astek,

na jejichz zaplaceni vzniklo Dodavateli prévo, a pokyny Zakaznikovi

k provedeni platby. Splatnost vyuctovani je 14 dnd.

Vyuctovani budou Zakaznikovi zasiléna na kontaktni e-mail,

v odlvodnénych pfipadech je Dodavatel opravnén zasilat Zakaznikovi
vyuctovam v listinné podobé postou. Pokud Zakaznik vyuziva aplikaci
MU0J CEZ, je mu vyuctovani zpristupnéno i v aplikaci MU0J CEZ.
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Zaplacenim se rozumi pfipsani platby za Sluzbu na bankovni icet
Dodavatele v pIné vysi a pod variabilnim symbolem, ktery je uveden ve
vyuctovani. Pokud Zékaznik poukaze platbu s nespravnym variabilnim
symbolem nebo ji poukéze na nespravny bankovni i¢et Dodavatele, je
Dodavatel opravnén platbu Zakaznikovi vratit jako neidentifikovatelnou.
Zakaznik je povinen hradit Cenu za kazdy Cyklus sluzby, a to i v pfipadé,
Ze Sluzbu v daném Cyklu sluzby nevyu?Zil z dvodl vzniklych na jeho
strané. Kontrola se v pfislusném Cyklu sluzby povazuje za Zakaznikem
vyuzitou, pokud Zakaznik:

nesjedna termin provedeni Kontroly (napf. nepotvrdi Zadny z nabizenych
termind); nebo

neumozni ¢i zmafi provedeni Kontroly nebo jeji ¢asti (napf. neumozni,
popt. zabrani vstupu Dodavatele do nemovitosti nebo pristupu k Zafizeni,
byt jen z&asti).

Pravo Zakaznika na provedeni Kontroly v daném Cyklu sluzby zanika,
pokud Dodavatel zjisti, Ze Zafizeni neni schopné bezpe¢ného provozu,

a to dle parametr( stanovenych vyrobcem nebo vyplyvajicich z platné
pravni Upravy, a Kontrolu proto nebude mozno provést; o konkrétnich
dlvodech bude Dodavatel Zékaznika informovat. V takovém pfipadé se
Sluzba v daném Cyklu sluzby povaZzuje za vyuZzitou a Dodavatel méa nérok
na thradu Ceny.

Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli pausalizované naklady souvisejici
s poskytnutim Sluzby, pokud vznikly, ve vysi uvedené v Ceniku
(,Pausalizované naklady"”).

. Cinnosti provadéné v ramci kontroly

Kontrola zahrnuje provedeni téchto dil¢ich ¢innosti:
= kontrola venkovni jednotky, tj.
- vizudlni kontrola;
- kontrola provozu - zvukova kontrola;
- kontrola vnitini elektroinstalace, dotazeni silovych kabeld; izolaci;
upevnéni ¢erpadla, loZiska atd.;
- ocisténi jednotky - kontrola a vycisténi vymeéniku/vyparniku
a vizudlni kontrola jeho tésnosti;
- kontrola elektro soucasti;
- celkové cisténi;
- kontrola chladivového okruhu - potrubni ¢ast;
- kontrola vany kondenzatu a sifonu, v pripadé potreby vycisténi;
- kontrola odtoku kondenzatu, v pfipadé potreby vycisténi;
= kontrola vnitini jednotky (pokud je soucasti instalace), tj.:
- vizualni kontrola;
- kontrola provozu - zvukova kontrola;
- kontrola obéhového ¢erpadla;
- kontrola elektro soucasti;
- kontrola vnitini elektroinstalace, dotazeni silovych kabeld; izolaci
atd,;
- kontrola hodnot a teplot v provozu;
- kontrola a vy¢isténi sitka/filtrd primarniho a sekundarniho okruhu;
- kontrola funkénosti topného télesa bivalentniho zdroje;
- kontrola funkénosti odvzdusriovacich ventild;
= kontrola otopné soustavy topného télesa, tj.:
- kontrola tlaku a dotlakovéni/dopusténi + odvzdusnéni;
- kontrola a vy&isténi magnetického odlu¢ovace (pokud je instalovan);
- kontrola expanzni nadoby TUV, AN - dotlakovani, vypusténi;
- kontrola funkce trojcestného ventilu;
- kontrola elektrickych ventil a mechanickych ventild.
O provedené Kontrole je vyhotoven zéznam (,Zéznam o kontrole”)
osobou, kterd Kontrolu Zafizeni vykonala.
Dodavatel provede jednotlivé dil¢i ¢innosti Kontroly v rozsahu, v jakém
to technické provedeni Zafizeni Zékaznika umoziiuje. Neumozni-li
konstrukce Zarizeni provedeni nékteré z dil¢ich ¢innosti, uvede Dodavatel
tuto skutecnost do Zaznamu o kontrole, véetné diivodu neprovedeni.
Predmétem Kontroly neni odstranéni poruch nebo zévad Zafizeni nebo
jinych nedostatkd zjisténych pii Kontrole (napf. v podobé chybéjici
dokumentace ¢i chybéjicich povoleni, popt. rozhodnuti tfetich osob
potiebnych pro fadny provoz Zafizeni).
Zaznam o kontrole Dodavatel pfeda Zakaznikovi prostrednictvim
kontaktniho e-mailu a/nebo prostredmctwm apllkace MU0J CEZ nejpozdgji
do 15 dnd po provedeni prohlidky Zafizeni, pficemz v odlvodnénych
pfipadech (zejména pro svoji sloZitost) se Ihdta prodluzuje na 30 dnd.
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6) Jde-li o Zafizeni, které bylo instalovano Dodavatelem a Dodavatel ve
svém prohléseni o zaruce za jakost stanovi podminku uplatnéni zaruky
spocivajici v dodrzeni povinnosti provadét pravidelné kontroly Zarizeni
(pfimo nebo poZzadavkem na dodrZeni ndvodu k pouZiti vyrobce),
provedeni Kontroly nahrazuje splnéni této zaru¢ni podminky pro rok,
kdy byla Kontrola provedena. Na Zafizeni, které byla instalovano jinym
subjektem nez Dodavatelem, se tento bod Podminek nevztahuje.

7) Néklady na dopravu spojené s vyjezdem pfi provadéni Kontroly jsou
zahrnuty v Cené.

V. Doplrikové sluzby

Zéakaznik je opravnén Cerpat tyto Doplrikové sluzby:
HlaSeni oprav a havarii 24/7 a zajisténi terminu opravy

1)  Dodavatel zajistuje provoz asistenéni linky, kterd je Zakaznikovi nepretrzité

dostupna (24 hodin denng, 7 dni v tydnu) za Gcelem hlaseni zavady,
poruchy &i jiné nefunk&nosti (,Porucha”) Zatizeni.

2) V piipadé nahlaseni Poruchy Zafizeni Zékaznikem Dodavatel
zprostredkuje kontakt s technikem v ramci partnerské sité Dodavatele,

aby prohlidka Zafizeni technikem probéhla do 5 pracovnich dnd, v pfipadé

havarijni situace do 48 hodin od nahlaseni, nedojde-li k prodlouzenf
IhGty na zékladé poZzadavku Zakaznika. Prohlidka Zafizeni technikem
nebude uskuteé¢néna, podari-li se nevyhovuijici stav Zarizeni odstranit na
dalku (plati jen pro Zafizeni instalovana Dodavatelem). SpInéni povinnosti
Dodavatele tedy spociva vyhradné v zajisténi terminu opravy Zakaznikovi
u Partnera, timto ukonem se povaZzuje tato ¢ast zédvazku Dodavatele za

splnénou; provedeni samotné opravy neni sou¢asti povinnosti Dodavatele.

3) V piipadé, ze Zakaznik nema zéjem o zajisténi opravy, je povinen
informovat Dodavatele, aby nedochézelo ke zbyte¢nému navysovani
néaklad Dodavatele na administrativni ¢innost.

4) Je-li Porucha Zafizeni ozndmena nebo zji$téna v dobé, kdy se na Zafizeni
vztahuji IhGty pro uplatnéni zékonné odpovédnosti za vady nebo zaruéni
doby z dobrovolné prijaté zaruky za jakost, pak:

a) pokud bylo Zafizeni instalovano Dodavatelem a Porucha Zatizeni by
mohla mit charakter vady uplatnitelné ze zdkonné odpovédnosti za
vady Dodavatele nebo z jeho dobrovolné prijaté zaruky za jakost,

Dodavatel oznameni o Poru$e Zafizeni posoudi a o vysledku posouzeni

Zéakaznika informuje.

b) pokud Zafizeni nebylo nainstalovano Dodavatelem, Dodavatel
doporuéuje Zakaznikovi ovéfit, zda se na jeho Zafizeni vztahuji Ihity
pro uplatnéni zékonné odpovédnosti za vady nebo zaruéni doby
z dobrovolné prijaté zéruky za jakost pro Ucely Cerpani bezplatné
opravy Zafizeni, pfipadné, zda nemUze dojit ke ztraté zaruky za jakost
zasahem nebo odstranénim Poruchy tfeti osobou (Dodavatelem nebo
Partnerem).

=

. Préva a povinnosti smluvnich stran, provadéni oprav

1) Dodavatel se zavazuje provadét Kontrolu s vynaloZzenim odborné péce s
prihlédnutim ke specifiklim a konkrétnimu stavu Zafizeni.

2) V piipadé zjisténi zavady Zafizeni, ktera bezprostiedné ohrozuje Zivot,
zdravi nebo majetek, je Dodavatel povinen provést nezbytna technicka

opatreni k zabezpeceni Zafizeni proti tomuto hrozicimu néasledku, popf. je

opravnén Zarizeni okamzité vypnout.
3) Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli a jeho Partnerdm pri
poskytovani Kontroly veskerou potfebnou soucinnost, zejména se

zavazuje dodrzovat dohodnuté terminy poskytnuti Sluzby a ani jinak svym
jednanim ¢i opomenutim nemafit ¢innost Dodavatele nebo jeho Partner(.

4) Zékaznik je povinen uvést veskeré informace, které jsou potiebné pro
zprostredkovani opravy Zafizeni, zejména je povinen Dodavateli sdélit
adresu mista instalace Zafizeni a uvést popis Poruchy Zafizeni, pfipadné

sdélit veskeré skute¢nosti, které povedou k uréeni nejvhodnéjsiho reseni a

napraveé stavu Zarizeni.
5) V piipadé jakéhokoliv zasahu, Upravy i rozsifeni Zafizeni je Zakaznik
povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak pri sjednani terminu

poskytnuti Sluzby v podobé Kontroly, tuto skute¢nost Dodavateli oznamit.

Pokud Zakaznik porusi svou povinnost tuto skute¢nost Dodavateli

oznamit a Dodavatel po zahajeni Kontroly zjisti, Ze Zafizeni bylo upraveno,

rozsifeno nebo do néj bylo jakkoli zasahovano, je Dodavatel opravnén
provadéni Kontroly z téchto dlvodd odmitnout. Sluzba se v takovém
pripadé povazuje v daném Cyklu sluzby za vyuZzitou.

6) V piipadé, Ze si Zakaznik ujednd s Partnerem zajisténym Dodavatelem

poskytnuti ¢innosti (praci) mimo rémec Smlouvy, Dodavatel nenese pravni

ani jinou odpovédnost za prdbéh, kvalitu ani cenu takto dojednanych
praci.

VIl.Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost sluzby

1) Préva z vadného pInéni Kontroly (netyka se vad instalace Zafizeni) se
podle povahy fidi Upravou obsazenou v ob&anském zakoniku.

2) Vadou provedeni Kontroly se rozumi jakykoli nedostatek provedené
odborné ¢innosti nebo jejiho vysledku, tj. Z&znamu o kontrole, v jehoz
dUsledku neni Sluzba poskytnuta fadné podle Smlouvy. Za vadu se
povazuje zejména, byla-li Kontrola provedena:

a) vrozporu se Smlouvou, tj. nebyl-li dodrzen sjednany rozsah nebo
podminky provedenti;

b) vrozporus odbornou péci, zejména v disledku nespravného

vyhodnoceni stavu Zafizeni nebo tak, Ze nebyly zjistény zavady, které mély

byt pfi vynaloZeni dostate¢né odborné péce odhaleny.
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Zéakaznik je povinen oznamit Dodavateli vadu bez zbyte¢ného odkladu

poté, co se o ni dozvédél nebo pfi vynalozeni obvyklé péce dozvédét mél,

nejdéle do dvou let od prevzeti Zdznamu o kontrole. Préva z vadného

pinéni mlze Zékaznik u Dodavatele uplatnit telefonicky na zékaznicke

lince 800 810 820, prostiednictvim aplikace MUJ CEZ, nebo dopisem

zaslanym na korespondenéni adresu Dodavatele nebo v kontaktnich

mistech Dodavatele.

Oznameni vady musi obsahovat konkrétni popis vady Kontroly, oznac¢eni

dotceného Zafizeni, pripadné oznaceni dokumentu, jehoz vadnosti se

Zakaznik dovolava, a poZzadované pravo z vadného plnéni.

Zakaznik je opravnén:

a) pozadovat bezplatné odstranéni vady, a to novym nebo dopliujicim
provedenim ¢innosti v rozsahu nezbytném k néprave,

b) pozadovat pfiméfrenou slevu z Ceny, neni-li mozné nebo Ucelné vadu
odstranit nebo

¢) odstoupit od Smlouvy, je-li vada podstatna. Podstatnou vadou se
rozumi, pokud Zéznam o kontrole obsahuje nepravdivé nebo neuplné
zavéry, v jejichz disledku by mohlo dojit k ohroZeni bezpeénosti pfi
provozu Zafizeni.

Dodavatel je povinen potvrdit pfijeti reklamace a vyfidit ji do 30 dnti od

doruceni, pokud se strany nedohodnou jinak.

Dodavatel neposkytuje zaruku za jakost na provedeni Sluzby.

VIIl. Zpracovani osobnich udajd

1
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Za Ucelem plnéni povinnosti stanovenych Smlouvou, povinnosti ulozenych
Dodavateli pravnimi pfedpisy a z divodu svych opravnénych zajmd,
zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (,GDPR") Dodavatel identifikacni a kontaktni idaje Zékaznika a
nékteré dalsi Udaje, které mu Zékaznik v souvislosti s uzavienim Smlouvy
poskytl.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje po dobu trvani Smlouvy
a po skonéeni této Smlouvy po dobu nezbytné nutnou v pfipadé
oprévnénych zajmU a dobu stanovenou pravnimi predpisy v pfipadé
vedeni Ucetnictvi, pravnich spord, reklamacnich Ihat apod.

Zékaznik bere na védomi, Ze pro ucely pInéni této Smlouvy mdze
Dodavatel predat osobni Udaje Zakaznika uvedené v této smlouve
Partnerlm, které Dodavatel vyuZije pfi poskytovani Sluzby, a ze

takovy Partner pfedd Dodavateli zpét Udaje uvedené v dokumentech
souvisejicich s provadénim Sluzby a osobni Udaje obsazené v zéznamech
komunikace mezi Zakaznikem a Partnerem.

Osobni udaje Zakaznika mohou byt Dodavatelem predany i dal$im
pfijiemcdm, zejména zpracovatelim, se kterymi Dodavatel uzavrel
smlouvu o zpracovani osobnich udajd.

V pfipadech a za podminek uvedenych v ¢l. 15 az 22 GDPR mUize Zékaznik
pozadat o bezplatny pfistup ke svym osobnim Gdajdm, opravu nebo
vymaz, omezeni zpracovani, uplatnit pravo na prenositelnost Udajd,
vznést ndmitku proti zpracovani ¢i nebyt pfedmétem automatizovaného
individudiniho rozhodovani véetné profilovani. Zdkaznik ma také pravo
podat stiznost u dozorového uradu.

Vice informaci o zpracovani osobnich tdajl véetné kontaktl na
Povéfence pro ochranu osobnich udajd naleznete na webovych strankach
www.cez.cz/udaje v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdajd.

. Jednostranna zména smlouvy

Zmeéna prav a povinnosti Smluvnich stran stanovenych v Podminkach
nebo zména Ceniku bude Zakaznikovi oznamena alespon jednim

z nasledujicich zplsob(: zaslanim dopisu, e-mailu nebo SMS,
prostiednictvim aplikace MUJ CEZ nebo jinym prokazatelnym zplsobem,
a to nejpozdéji jeden mésic pred nabytim ucinnosti takové zmeény.
Zakaznik, ktery s takovou zménou nesouhlasi, je opravnén Smlouvu
jednostranné ukoncit ozndmenim doru¢enym nejpozdéji desaty den pred
ucinnosti takové zmény; Smlouva zanikd dnem, ktery bezprostredné
predchdzi u¢innosti zmeény. Préavo na ukon&eni Smlouvy Zakaznikovi
nevznika v piipadé zmény Podminek z divodu zajisténi souladu s obecné
zévaznym pravnim predpisem nebo v pripadé snizeni Ceny.

Smlouva uzaviena distanénim zplsobem nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani

Do 14 dnt od uzavieni Smlouvy ma spotiebitel pravo od Smlouvy
odstoupit bez udani ddvodu.

Lhdta pro odstoupeni od Smlouvy konéi uplynutim 14 dnl ode dne
nasledujiciho po dni uzavieni Smlouvy.

Odstoupit od této Smlouvy miize spotebitel jakymkoli jednoznacnym
prohl&senim adresovanym spolecnosti CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4,
Duhova 1/425, PSC 140 53, zékaznicka linka 800 810 820, e-mail cez@cez.cz
(napfiklad dopisem zaslanym prostrednictvim provozovatele postovnich
sluzeb nebo prostiednictvim elektronické posty). Spotrebitel mlize pouzit
vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti.
Aby byla dodrzena Ih(ita pro odstoupeni od této Smlouvy, postacuje
odeslat odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihaty.

Dasledky odstoupeni od Smlouvy:

Pokud spotfebitel pozadal, aby poskytovani sluzeb za¢alo béhem Ihaty
pro odstoupeni od Smlouvy, zaplati Dodavateli ¢astku Umérnou rozsahu
poskytnutého plnéni do doby, nez spotrebitel Dodavatele informoval

o odstoupeni od Smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni
uvedenym ve Smlouveé.
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XI.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim
zpUsobem nebo mimo obchodni prostory: (vyplrite tento formular
a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od Smlouvy

Adresat: CEZ Prodej, a.s., se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53,
ICO: 272 3 24 33, DIC: CZ27232433, zapsana v obchodnim rejstriku
Méstského soudu v Praze v oddile sp. zn. B 22581, e-mail cez@cez.cz.
Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*)

od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb: (*)

- Datum objednani (*) / datum obdrzeni (*)

- Jméno a pfijmeni zékaznika (*)

- Adresa zakaznika (*)

- Datum (*)

- Podpis zékaznika (pouze pokud je tento formular zasilan na listing)
(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplrite.

Ukoné&eni smlouvy

Zéakaznik i Dodavatel jsou opravnéni Smlouvu pisemné vypoveédét,
Zékaznik bez udani divodu a Dodavatel pfi prodleni Zékaznika s

Uhradou dvou Mési¢nich plateb, které nejsou uhrazeny ani po pisemném
upozornéni. Vypoveédi doru¢enou do 20. dne kalendarniho mésice je
Smlouva ukonéena k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve kterém je
vypovéd prokazatelné dorucena druhé smluvni strané. V pfipadé doruceni
vypoveédi po 20. dni v kalendarnim mésici bude Smlouva ukoncena k
poslednimu dni kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
Dodavatel je déle opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu pouze
ke konci Cyklu sluzby vypovédi doru¢enou Zékaznikovi nejméné 30 dndi
pred koncem Cyklu sluzby. Smlouva zaniké poslednim dnem Cyklu sluzby.
Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud zjisti, Ze Zafizeni

v misté poskytnuti Sluzby neodpovidé specifikaci, kterou Zakaznik

uved! v bodu 1.2 Smlouvy, zejména pUjde-li o jiny typ nebo zna¢ku, nebo
se v misté poskytnuti Sluzby Zafizeni nebude nachézet, a z tohoto
dlvodu nebude mozné Sluzbu Dodavatelem provést. Smluvni strany se
dohodly, Ze Smlouva z divodu odstoupeni Dodavatele zanika doru¢enim
pisemného oznameni o odstoupeni Zakaznikovi. Odstoupeni Ize provést
i elektronicky na kontaktni e-mail Zakaznika. Odstoupenim od Smlouvy
neni dot¢eno préavo Dodavatele na Uhradu U¢elné vynaloZenych nakladd,
zejména nakladd spojenych s vyjezdem na misto plnéni nebo jinych
provoznich nakladd, které mu vznikly pred zjiténim nesouladu. Narok
Dodavatel na ndhradu $kody tim neni dot¢en.

XIl. Spole€na a zavére¢na ustanoveni

1

4)

5)

V pripadé, Ze v ramci poskytovani Sluzby dojde mezi Zékaznikem

a Dodavatelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodari
vyfesit vzajemnou dohodou, mize Zakaznik podat ndvrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord, kterym je Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).
Kontaktni tidaje Dodavatele:

telefonni ¢islo Dodavatele: 371100 357

e-mail Dodavatele: servistechnologie@cez.cz

Dodavatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit uvedené kontaktni
Udaje Dodavatele, jejich zména bude zéroven zverejnéna na internetovych
strankdch www.cez.cz.

Pri telefonické komunikaci je Zakaznik povinen na Zadost sdélit nasledujici
informace:

- jméno a pfijmeni

- datum narozeni

- adresa trvalého bydlisté

- kontaktni telefonni &islo.

Néklady na pouziti prostifedkt komunikace na délku (napf. naklady na
telefonni poplatky) vzniklé Zakaznikovi jejich pouzitim nese Zakaznik

sam s tim, Ze jejich vyse zavisi na podminkéch, které ma sjednany

s poskytovatelem dané sluzby.

Podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1. 6. 2026.

V Praze dne 13. 5. 2026
CEZ Prodej, a. s.
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