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GARANTALT SZOLGALTATASOK

A villamos energia kereskedelmi tevékenység folytatasanak z a eqyedi

felhasznaldkat érint6 minimalis minéséqi kovetelményei

Fogalmak

A jelen mellékletben hasznalt fogalmakon a villamos energiadb 2007. évi LXXXVI.
torvényben (tovabbiakbanVET") és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél szolo
273/2007. (X. 19.) kormanyrendeletben (tovabbiakb&&ET, Vhr. ) meghatarozottakat kell
érteni, tovabba kizardlag a jelen melléklet értelmezésensam alabbi fogalmak az
aldbbiakban meghatarozott jelentéssel rendelkeznek:

1.1.1 Minimalis miniségi kovetelmény A Keresked tevékenységei kozul a VET

1.1.2

1.1.3

114

1.15

1.1.6

Garantalt Szolgéltatasok (GSZz)

Kotbér

Szandékos rongélas

Esetszam

Ugyek szama

159. 8r) pontja és a Vhr 117. 8§ (1) bekezdése
alapjan a Magyar Energia Hivatal altal az alabbi
1.2 alpont szerint meghatarozott kovetelmények.

Az egyedi felhasznaldkat érint mingségi
mutatok (minimalis mitségi kovetelmeények,
elvart szinvonal), melyeket az aladbbi 1.2 alpont
tartalmaz, és amelyek nem teljesitése esetén a
Keresked  kotbért  fizet az  érintett
felhasznalonak

A Keresked a Garantalt Szolgaltatasok barmely
pontjanak késedelmes, hibas vagy nem a jelen
melléklet szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem
teljesités) esetén a jelen melléklet B. pontjaban
meghatarozottak  szerinti kotbért  fizet
automatikusan, vagy az érintett felhasznald
igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

Amennyiben a Garantalt  Szolgaltatas
késedelmes, hibas vagy nem a jelen melléklet
szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. rérsdgi
felielentés) szandékos rongalds hatdséara
kovetkezik be.

Az egyes GSZ pontok koérébe tartozd esetek,
események szama, amely egy vagy tdbb
felhasznaldt érint.

Az adott GSZ ponthoz tartoz0 ©sszes
eseményben érintett sszes felhasznalé szama.
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1.1.7 Dokumentélt megkeresés

1.1.8 Felhalmozott tartozas

1.1.9 Egyeb kisfesziltsédelhasznald

Postai kildeményként  beérkez vagy
szemeélyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztil
megkuldott, irasban rogzitett megkereses,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott,
Ugyintézés soran azonnal el nem inté&ghéts
bejelenélapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett elledrizhe®, visszakereshét
megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre
vonatkozO eljarasi szabalyokat a Keregked
Uzletszabalyzatanak 18.1 pontja, a jelen
melléklet alabbi 1.2 pontjaban foglalt K.l. GSZ,
valamint a jelen melléklet C/K.l. pontja
tartalmazza.

A kikapcsolasi felszolitasban megjelolt, a
Keresked Uzletszabalyzata szerint
kikapcsolasra okot addé szamlatartozas és az
elézetesen kozolt késedelmi kamat. A
dijtartozas ezen tételeit a kikapcsolasittel
értesités tartalmazza.

Minden kisfesziltségen vétetea VET 3. § 42.
pontja szerinti lakossagi fogyasztonak nem
mindsulk felhaszndlo.

1.1.10 Egyéb kozépfesziltsegMinden kdzépfesziltségen vételea VET 3. 8

felhasznald

42. pontja szerinti lakossagi fogyasztonak nem
mindsuk felhaszndlo.
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1.2 A Kereskeds Garantalt Szolgaltatasai

GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezeése

K.I.

Informacidéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresé&nea

beérkezéél szamitott 15 napon belll a Kereskedlaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a Ker@sékekieril dokumentalasra, de
az elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor a Kerégkmudoskodik

arrél, hogy a masik engedélyeshez az 8 napon belll eljusson,éés

err

felhasznalé egyidéjeg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez

atadastol szamitandé a valaszadasi hdtarid

Amennyiben a Kereskéd és az elosztéi engedélyes a megkeresésben

egyarant érintett, akkor 15 napon belll érdemben egyeztetnek. Az egy
lefolytatdsatol szamitand6 a valaszadasi hatard benyujtastdl szamito
maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

pztetés
[t

K.

Visszatérités téves szamlazas esetén
A Keresked a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat é&vet napon

belll - a felhasznalo fizetési modjanak megftidal - a tulfizetést visszatériti.

K.

A felhasznal6 visszakapcsolasdnak kezdeményezéese

A felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemdndezését kovétn —
hatalyos szefdés megléte esetén — a Kereskeal tudomasszerzést
szamitott 24 oOran bellil kezdeményezi az elosztéi engedélyes
visszakapcsolast.

K.IV.

Nem jogszeni kikapcsolas
Nem jogszei kikapcsolas esetén a Kereséédatbért fizet.

1.3 Garantélt Szolgéltatdshoz kapcsolodoé tdjékoztatasi kotelezettség

A Keresked koteles a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni legetitsizer
évente a szamlahoz csatolt, vagy 6néllo hirlevélben.
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Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskedltal az egyedi
felhasznaldknak fizetend kothér

A Kereskeds kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantélt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén akeebesutomatikusan, vagy a
felhasznald részér torténs igazolhatd modon (azaz személyesen, irasban, telefonon
vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak jogoskagana
megallapitasa esetén a bejelerdészamitott 30 napon bellul az alabbi 4. alpont
szerinti kotbért fizet a felhasznald részére.

A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed a Kere§keldszer#ddéses viszonyban allo
felhasznaldkra.

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetdmdja

GSz

S7Am Garantalt Szolgaltatds megnevezése| Kotbér kifizetés modja

Felhasznaldi

Informacidéadas dokumentalt igénybejelentésre,
megkeresésre 2010. januér 1-jét

automatikus

K.l.

Felhasznaldi
igénybejelentésre,
2009. januar 1-jét

automatikus

K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén

Felhasznaloi

A felhasznal6 visszakapcsolasanak igénybejelentésre,
kezdeményezése 2009. januar 1-jét

automatikus

KL.1I.

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2009. januar 1-jét

automatikus

K.IV. Nem jogszei kikapcsolas

1. szdmu tablazat

BU1:\53886\07\15K%07!.DOC\34509.0003
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4, A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantélt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén fizeté&ithér mértékét a
csatlakozasi pont fesziltségsziri)éts a felhasznald besorolasatol fégg az alabbi
2. szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy 6sszegben kerll etégifiza jogosult
felhasznal6 részére.

KOTBERFIZETES
AKI-K.IV GSZ
ESETEN

LAKOSSAGI

FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO

Felhasznaldi igény-
bejelentésre, a fenti 3

o 5000 Ft
alpont szerinti iy 2
hataridstél automatikus Kozepfeszilltsely 30000 Ft

Kisfeszlltség 10 000 Ft

2. szamu tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja

A Keresked a koétbért, ha a villamos energia adasvételi $nd&z mashogy nem
rendelkezik, az Uzletszabalyzat 11.10 pontjabaéirtaknak megfelélen fizeti meg

az alabbi 6. alpontban &t hataridn belul. A kotbér megfizetés@irés a nem

teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalét igazbthaton értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére astelald részére jard kotbér

fizetése nem zarja ki a felhasznalé azon k&degét, hogy a karigényét - a kotbérre
valé jogosultsagra tekintet nélkil - a féletel szemben érvényesitse (pl. kdzos
megegyezes, birdsagi, vagy illetékes bekelestileti aton).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdidopontjatol szamitott 30. naptéri nap, mig felhasznaldi
igénybejelentés alapjan fizeténdkotbérnél az igény beérkezé&deszamitott 30.
naptéri nap.

7. Felelésség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben a Kereskéd megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok
teljesitése érdekében, akkor a Keregkédy felel a megbizottak tevékenységéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8. Menteslilés a kotbérfizetési kotelezettség aldl

Szandékos rongélas esetében a Keréskasin felebs a Garantalt Szolgaltatds nem
teljesitéséért és nem all fenn a Kereskédtbérfizetési kotelezettsége. &rraz
igényls felhasznalot a Kereskédgazolhaté modon tajékoztatja.
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C. Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

K.l GSZ Informacidéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresépostai kildeményként beérkezvagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkuldigbair
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ZégyiatEan
azonnal el nem intézhiet és bejeledlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellerdrizhe®, visszakereshétmegkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi
szabdlyokat a Kereskéd)zletszabalyzatanak 18.1 pontja és a jelen K.l pont tartalmazza.

Beérkezési ifpont a bejow megkeresés nyilvantartasba vételbgdntja (iktato altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésériglonifn), vagy mas
ellerdrizhe®, visszakereshétrogzitési idpont.

Vélaszadas ifbontja a kimerd valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes
valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon aziggyothegvalaszolasaként
szerepd datum. Telefonos vagy egyeb valaszadas esetén a Kefdsdddigyrendje szerint
torténik az igazolés.

Vélasz dokumentalt, irdsban vagy elektronikus formaban vagy telefonon, tovabba egyéb
ellerdrizhe®, visszakereshétmodon adott tajékoztatas.

15 napon belll a Kereskéd/alaszt ad A Keresked, ha a dokumentéalt megkeresés hozza
érkezik be, és az aztevékenységét érinti, koteles a beérkditéstamitott 15 napon beldl
valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, Keresked
tevékenységét érinti, az elosztéi engedélyes azt 8 napon belll sk&@®réz eljuttatja, és

errél a felhasznal6t értesiti. Ebben az esetben a Kerélskedortéé beérkezesgt szamit a

15 napos valaszadasi hatérifa felhasznalé részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési idhontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).
Amennyiben a valaszadds a Kereskeds elosztdéi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informacidadassal vagy a valaszadas feladataétafilasztasaval a
valaszadas nem intézlieel, a valaszadas kozos kidolgozasara 15 nap, tovabba a véalasz
elkildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhassméalé@ ebben az esetben

a megkeresés beérkezésbpdntjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell
adni), er6l a felhasznalot értesiteni kell.

A Garantdlt Szolgaltatas igazolasa bejow megkeresés nyilvantartasba veétetipdntjanak

és a kimet valaszlevél postara adasa datumanak az dsszevetése. Ha ugfglhagzaalo

23 napon tul — akar isméto jelleggel, 23 naponként — Gjabb bejelentést tesz, mert nem
kapott valaszt, akkor ismételten és tbbbszordsen is jogosult a kbdthdalihasznald minden
megkeresése ami 23 napon tul térténik, 0j tigynek szamit.

A kotbérfizetés rendjea Keresked a hatarid be nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2010. januar jetutomatikusan gondoskodik a kotbér medfizetdseér
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K.l GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitas@éves, a felhasznald karara tortént villamosenergia-dinszasa
esetén a szamlakifogas jogossagat 15 napon belil meg kell allapitani.
Rendszerhasznalati dij szamlazasra vonatkoz6 szamlakifogas (nseglzenddés) esetén
engedélyesek egymas kozotti egyeztetésére 8 nap all rendelkezésrelog¥2oi
engedélyesnek a rendszerhaszndlati dij szamlazasra vonatkodék#p@as jogossagat 15
napon belul kell megallapitania, ezért a felhasznalé szamlakifodakéreskedhoz torted
beérkezését szamitott 23 napon belll a szamlakifogas jogossagat ez esetbeq iseline
allapitani.

Méré felllvizsgalattal 6sszefldgg szamlakifogas jogossaganak megallapitdsa esetén a
hataridd meghosszabbodik az elosztéi engedélyesekdt €6SZ Xl. pontjdban éirtak
szerint. Az elosztéi engedélyes a hibds mérés miatti felaksat tortént elszamolas
eredményéil 8 napon belll irdsban értesiti a felhasznaldé kerégied visszatérités
jogossagarol.

8 napon belil a szamlakifogas jogossaganak megallapitasatél szamitott 8 nafibra be
felhnasznald visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mgiltigténjen meg a

visszafizetés a felhasznal6 fizetési modjanak megkte{pénzintézeti folyészamlara utalas,
vagy természetes személy esetén postai utalvanyon kifizetésN& rhdelkezéseinek

megfeleben).

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa szamlakifogas jogossadganak megallapitasa esetén a
kimens valasz datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazolé dokomeéatumanak
0sszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetdalhasznalé szamlajdban megalapozatlanul s#egspl
a felhasznal6 altal befizetett 0sszegnek a szamlakifogas jogoakag@egallapitasatol
szamitott 8 napon belll tort@€nisszafizetése.

A kotbérfizetés rendjea Keresked a hatarid be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2009. januar Isjetutomatikusan gondoskodik a kétbér megfizetésér

K.l GSZ A felhaszndl6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hianytalan és hitelt érdemil igazolas a felhalmozott tartozas befizetésének az ugyfél
szadmara a Kereskédiltal ebzetesen megjeldlt szervezeti egységnél dokumentumokkal valo
igazolasa.

A Garantalt Szolgaltatds igazolasa felhasznalé felhalmozott tartozasa megfizetésének
hianytalan és hitelt érdethligazolasanak postai Uton vagy e-mailben t@rtéregkildése
esetén a beérkezésbbnt, vagy a Kereskédbankszamlajan a felhalmozott tartozas banki
jovairasanak idpontja kozil a kordbbi ipont, és a Kereskéd visszakapcsolasi
kezdeményezését igazoldo dokumentumban rogzitett kezdeményépésitidsszevetése.

Az iddpontokat 6ras pontosség feltiintetésével kell dokumentalni

A kotbérfizetés rendjea Keresked a hatarid be nem tartdsa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2009. januar lsjétautomatikusan gondoskodik az egyszeri kotbér
megfizetéséil.
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K.IV  GSZ Nem jogszeti kikapcsolas

Nem jogszef kikapcsolas a Kereskedl a jogszabalyokban, illetve az Uzletszabalyzataban
foglalt, kikapcsolasra vonatkoz&é@iasokat megseérti.

Nem jogszer kikapcsolast igazol6 dokumentura kikapcsolas jogossagat kifogasolo
ugyfélmegkeresések alapjan a Kereskedjat vizsgalatat kovetn készult dokumentum,
illetve a felhasznalé és a Keresked#ozotti vita esetén a Magyar Energia Hivatal
hatarozataban foglalt dontés.

A Kkotbérfizetés rendjea Keresked a nem jogszér kikapcsolas esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2009. januar lsjetutomatikusan gondoskodik a kdtbér megfizetgsér
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