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CEZ Magyarorszag Kft. Uzletszabalyzat

ELOSZO

A villamos energiar6l sz6lo 2007. évi LXXXVI. torag hatalybalépésével az Eurdpai Kozosség
jogszabalyainak megfel@#n megvaldsult a magyar villamosenergia-piac tdigalizaciéja. 2008.
januar 1-jédl barmely felhasznalé szabadon dodnthet arrdl, heidjamosenergia-ellatasat mely
villamosenergia-kereskéthl vagy esetleg termédl szerzi be. A megvaltozott szabdlyozasi
koérnyezet, valamint a CEZ Magyarorszag Kft. azornkitiizése, hogy a villamosenergia-
nagykereskedelem mellett kiterjeszti tevékenységfetihasznalbi értékesitésre is, szlkségessé tette,
hogy Uzletszabalyzatat atfogéan mddositsa.

1.

2.2

AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

Jelen Uzletszabalyzat meghatarozza a CEZ Magyagrkit. altal nydijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, tartalmazza a sztdtidok részletes bemutatasat, beleértve a
szolgéaltatdsok altalanostisraki, kereskedelmi, elszdmoléasi és fizetési §dés feltételeit,
ismerteti az altala alkalmazott mintasf@zseket, valamint az egyltikodd
villamosenergia-rendszer tébbi szetg@lel vald egyittikddés feltételeit.

AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA
Id 6beli hatély

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energia Hivatal jovalésgval 1ép hatalyba, a jovahagyo
hatarozatban meghatarozott feltételekkel és a CExfyyleirorszag Kft. villamosenergia-
kereskedelmi riikodési engedélyében mindenkor meghatarozott érgéage id lejartaig
marad hatéalyban. Az Uzletszabéalyzat modositasainggak a Magyar Energia Hivatal
jovahagyasaval lépnek hatalyba, és éltaegallapodas hianyaban a médositasokat a hatalyba
lépés abtt megkotott szekidésekre is alkalmazni kell.

Személyi, targyi és terlleti hataly

Az Uzletszabalyzat érvényessége kiterjed a CEZ Memgzag Kft. mikodési engedélyében
meghatarozott tevékenységre, az engedélyesekkel ,engedélyesnek nem nésiild
rendszerhasznalokkal fenndll6 sZeléses kapcsolatokra. A CEZ Magyarorszag Kift.
tevékenysége Magyarorszag teljes terlletére kiterje

AZ UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

A CEZ Magyarorszag Kft. kételes a mindenkor hatalyegységes szerkezetbe foglalt
Uzletszabalyzatat honlapjan hozzafééhét tenni és kérésére barkinek rendelkezésére
bocsatani.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

Adatvédelmi Torvény jelenti a személyes adatok védeltiéés a kodzérddk
adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi LXIII. wny.

Altalanos Szer#dési jelenti a felhasznaldkkal kotott és koténdllamos energia

Feltételek adasvételi szetmések elvalaszthatatlan részét képez
szerddési feltételeket, amelyek jelen Uzletszabalyzat 1.
sz. mellékledt képezik.

Bizalmas Informaciok a jelen Uzletszabalyzat 17.2 pontjdban meghatérozot
jelentéssel bir.

Ellatasi Szabalyzatok jelenti a villamosenergia-rendszeriikbdésére vonatkozé
szabalyokat, eljardsokat és modszereket tartalniaemi
szabalyzatot, a kereskedelmi, elszamolasi-mérési és
adatforgalmi megallapodasok minimalis tartalmi edétma
nemzetk6zi  kereskedelmi  feltételeket, tovdbba a
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rendszerszifit  szolgaltatasokra és a  szervezett
vilamosenergia-piac ~ fikddésére  vonatkoz6 6lbb
szabalyokat tartalmazé kereskedelmi szabalyzasdavint

az eloszté halézat ikOdésére vonatkozé elosztoi
szabalyzatot.

Eloszt6i Engedélyes jelenti az elosztasi tevékenységrdikidési engedéllyel
rendelke# tarsasagot.

Elosztéi Szabalyzat jelenti az eloszt6 halézat tkbdésére vonatkozéd, az
Elosztéi Engedélyesek altal az engedélyesekkel és
reprezentativ érdekképviseletiik Gtjan a felhaskhkalo
egyeztetve kidolgozott kbzds szabalyzatot.

Garantalt Szolgaltatasok jelenti a villamosenergia-kereskedelmi  tevékenység
felhasznalokat érigt minimdlis miréségi kovetelményeit
(4n. elvart szinvonal) a Magyar Energia Hivatal /@088.
sz. hatarozataban foglaltak szerint, amelyeket lanje
Uzletszabalyzat 9. sz. mellékdetartalmaz.

KAT Allokalasi Rendelet jelenti az atvételi kotelezettség ald edllamos energianak,
az atviteli rendszeriranyito altal torteszétosztasarol és a
szétosztds soran alkalmazhaté arak meghatarozasanak
médjarél szo6l6 109/2007. (X11.23.) GKM rendeletet.

Kereskedelmi Szabalyzat jelenti az atviteli rendszeriranyito altal az englgdsekkel
és reprezentativ érdekképviseletik Gtjan a felrddékkal
egyeztetve kidolgozott, a villamosenergia-kereslerdee,

a villamos energia hataron keresztul toétézéllitasara, a
rendszerszifit  szolgaltatdsokra és a  szervezett
villamosenergia-piac ~ tikodésére  vonatkozé 6lhb
szabalyokat tartalmazo szabalyzatot.

Kereskedelmi Szer#dés jelenti a Keresketl és barmely felhasznélo, valamint a
Keresked és barmely engedélyes vagy nem
engedélykoteles termelkdzott létrejott, villamos energia
eladasara vagy vételére vonatkoz6 sibézt.

Kereskeds jelenti a CEZ Magyarorszag Kft-t.

Mennyiségi Eltérés jelenti a profil elszamolasu felhasznéalasi helytlekazasi
pontjan a leolvasott és a legutébbi leolvasas msteri
mefallasok kilonbdzete szerinti  villamos energia
mennyiségnek, valamint az érintett felhasznaladiyrbe
megéllapitott ~ Mértékadd6 Eves Fogyasztasnak a
kilonbozetét (kWh).

Mértékadd Eves Fogyasztas jelenti a profil elszamolast felhasznalasi  helyre
vonatkozoban az éves leolvasdsisdak elején a leolvasasi
idészak alatti fogyasztasra vonatkozéan a torténdékér
alapjan, vagy annak hidnyaban becsléssel megaltapit
azon villamos energia mennyiséget (kWh), amely
alapadatként szolgal a Mennyiségi Eltérés elszésabldz.

Szamlakifogas a jelen Uzletszabalyzat 18.2.1 pontjdban meghatéiroz
jelentéssel bir.
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5.2

Szervezet jelent barmely jogi személyt, jogi személyiség uélk

gazdasagi tarsasagot vagy egyéb nem természermélgize

Uzemi Szabalyzat jelenti az atviteli rendszeriranyité altal az engjgdsekkel

és reprezentativ érdekképviseletik Gtjan a felrddékkal
egyeztetve kidolgozott, a villamosenergia-rendsgeraz
atviteli  halézat technikai fikddésére vonatkozo
szabalyokat, eljardsokat és modszereket tartalmazo

szabalyzatot.

Uzletszabalyzat jelenti a CEZ Magyarorszag Kft. jelen Gizletszabéatyr.

VET jelenti a villamos energiarél szo6lé6 2007. évi LXXXVI.
torvényt.

VET Vhr. jelenti a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasado
273/2007. (X.19.) kormanyrendeletet.

VHSZ jelenti a VET Vhr. 2. sz. mellékletét ké@eza villamos
energia haldzati csatlakozasi és hasznalati szzdialy

Vis Maior az alabbi 20.2 pontban meghatarozott jelentéssel bi

Jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak egyenesaVET-ben, a VET Vhr-ben, a VET
végrehajtasarol szol6 egyéb jogszabalyokban ésllatAg Szabalyzatokban meghatérozott
jelentéssel birnak.

A VILLAMOSENERGIA-KERESKED O BEMUTATASA

A Kereskeddre vonatkoz6 adatok

511

5.1.2

Cégadatok

Tarsaség cégneve: CEZ Magyarorszag Villamosenétgiaskedelmi
Korlatolt Felebssédi Tarsasag

Téarsasag roviditett cégneve: CEZ Magyarorszag Kift.

Tarsaség székhelye: 1053 Budapest, Ybl Palota i
Karolyi M. u. 12. IV. em.

Alapitas idpontja: 2005. junius 2.

Cégbejegyzés ipontja: 2005. janius 13.

Nyilvantarté Cégbirdsag: dvéarosi Birosag mint Cégbirdsag

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-739572

Milkodésének idtartama: hatarozatlan

A Keresked a tébbségi cseh allami tulajdonband&EZ, a.s. villamosenergia-ipari
vallalkozas egyszemélyes leanyvallalata. A Kere$lkatyavallalatanak a nemzetkozi
nagykereskedelemben, valamint a felhasznélok e#lEn szerzett széles &or
tapasztalatai garanciat nyUjtanak arra, hogy a ke mind a nagykereskedelmi,
mind pedig a kiskereskedelmi sz&léses kapcsolataiban megfélekzakértelemmel

és megbizhatdéan jar el a kereskedelmi partnerela déslhasznalok biztonsagos
elldtasa eérdekében.

Miikodési engedély

521

A Keresked a Magyar Energia Hivatal altal 139/2006. sz. kitds 53/2008. sz.
hatarozattal maodositott  villamosenergia-kereskedede vonatkozd riikodési
engedéllyel rendelkezik.

3 Hatéalyos: 2009. januéar Bit
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5.3

6.1

6.2

5.2.2 A Keresked, mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyeskidési engedélye
alapjan jogosult villamos energiat

. termebtol, és mas villamosenergia-keresk#d vasarolni,

. felhasznalonak, mas villamosenergia-kereékett értékesiteni (eladni),
valamint

. hataron keresztil be- és kiszallitani.

5.2.3 A Keresked tagsaga esetén jogosult a szervezett villamosenpiacon folytatott
kereskedelemre.

Uzletpolitikai elvek és célok

5.3.1 A Keresked a magyar energiapiaconé ftevékenységként villamosenergia-
kereskedelmet végez, melynek keretében a piaceplékrigényeihez igazoddan
villamos energiat vesz, illetve ad el.

5.3.2 A Keresked villamosenergia-kereskedelmi tevékenysége jelenkgyetemes
szolgdltatasra jogosult felhasznalok ellatasara nemed ki. Amennyiben a
Keresked villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét ki rijeva terjeszteni
egyetemes szolgaltatasra jogosult és kuléndsersdakgd felhasznélok ellatdsara, ugy
azt megeizéen jelen Uzletszabalyzatat felulvizsgalja és szgksgerint mddositani
fogja a Magyar Energia Hivatal jovahagyasaval.

UZLETSZABALYZATTOL TORTEN O ELTERES LEHET OSEGE,
UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

Uzletszabalyzattol valo eltérés

A Keresked a rendszerhasznaldkkal koténdKereskedelmi Szeézléseiben a jelen
Uzletszabalyzatban és kilonosen az annak 1. s#ékiesdt képe# Altalanos Szerlési
Feltételekben foglalt &irasoktdl eltééen is megéllapodhat. A jelen Uzletszabalyzat és
barmely Kereskedelmi Széidés kdzotti eltérés vagy ellentmondas esetén, askedelmi
Szerddésben foglaltak az iranyadok.

Uzletszabalyzat, Altalanos Szewtési Feltételek moédositasa

6.2.1 A Keresked jogosult az Uzletszabalyzatat, beleértve az Aiida Szergdési
Feltételeket egyoldalian mddositani. Az Uzletsaatzdlmodositasa esetén — kivéve,
ha arra a Magyar Energia Hivatal kotelezése alagarill sor — a Kereskéd
lefolytatia a VET Vhr. 51.8-aban &ft egyeztetési eljarast. Az Uzletszabalyzat
modositdsa csak azt kogeh |ép hatdlyba, hogy azt a Magyar Energia Hivatal
jovahagyta.

6.2.2 A Keresked értesiti a vele szefdéses jogviszonyban &ll6 rendszerhasznaldkat az
Uzletszabélyzat, és felhasznaldit kilonésen az Idis Szergdési Feltételek
modositasarol. Amennyiben a médositas a masik &teilre nézve hatranyos, a
masik szer@dé fél az értesités kézhezvételét kdvet5 (tizendt) napon beldl
kifogassal élhet a mddositassal szemben, és kengeatéeti a Kereskédél, hogy a
Kereskedelmi Szetdése tekintetében elt@m allapodjanak meg. Amennyiben a
masik szergdé fél ilyen irdnyl kezdeményezését kdav80 (harminc) napon belll a
felek nem tudnak megallapodni, ugy mindkét fél jmgo a szer&dést legaldbb 45
(negyventt) napos felmondasiéikl naptari hénap utolsé napjara felmondani.
Amennyiben a masik széds fél az értesitést kovetls (tizendt) napon belll nem
jelent be kifogast, a moédositott Uzletszabalyzat ags abban foglalt Altalanos
Szerddési Feltételek a szdidés részévé valnak. Jogszabalyvaltozason vagy a
Magyar Energia Hivatal altal hatdrozatban kotédew ebirt modositas esetén, a
masik szer&do felet a jelen pont szerinti kifogasolasi jog néleti meg.

4 Hatéalyos: 2009. januéar Bit
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

SZOLGALTATASOK ALTALANOS FELTETELEI

A Keresked onall6 mirbségiranyitasi rendszerrel rendelkezik az MSZ EN E801:2001
szabvany szerint, és tevékenységét ezen ogégiranyitdsi rendszer ndigégugyi
dokumentumaiban rogzitett kovetelményeknek medfefel/égzi.

A Keresked a hatélyos és iranyadd jogszabalyokban, valanzrltasi Szabalyzatokban
foglaltak szerint (i) az atviteli hal6zatok hasatalta, a mérlegkdrrel kapcsolatos
egyuttniikodésre, valamint a KAT Allokalasi Rendelet szérai$zamolasra vonatkozoan az
atviteli rendszerirdnyitoval, (i) az eloszté ha@xk hasznalatdra vonatkozédan, valamint a
felnaszndlok ellatdsahoz és a felhasznalokkal vaddzigyi elszamolashoz szikséges
egyuttnikodés feltételeinek meghatarozasa érdekében azt&il@ngedélyesekkel megkéti a
megfeleb megallapodéasokat.

A megfeleb szinvonall kereskedelmi szolgéltatas garanciajakéferesked folyamatosan
értékeli egyes szeatds feleinek, beszallitéinak, felhasznalbinak tevélsgmét.

A Keresked a Magyar Koztarsasag teriletén sajat tefmé&s eloszté halézattal nem
rendelkezik. Igy a mas engedélyes és nem engedélsasagok tulajdonaban vagy
Uzemeltetésében lévermeb egységek vagy a hélézat izemzavarainak elharéasgitivan
nem vesz részt, azok kdvetkezményeire vagy azokékié@sére kdzvetlen rahatasa nincs.

A Kereskedvel szerddéses jogviszonyban lévrendszerhaszndlok biztonsagos ellatasa
érdekében a Keresk&dninden éle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy teyékge
O0sszhangban legyen az atviteli rendszeriranyitéermebk és az Elosztéi Engedélyesek
minden olyan térekvésével vagy magatartasaval, egyyesetleges lizemzavar mégékére
vagy annak elhéritasara iranyul.

A jogszabalyi @lirdsoknak megfelélbiztonsagos kereskedelmi szolgaltatasok nyujtasaho
Keresked az infrastrukturalis feltételek biztositasa érdeke

. rendelkezik olyan technikai és tiszaki eszkdzokkel, melyek szikségesek a
kereskedelmi tevékenységhez, valamint folyamatfejteszti ezeket;

. megfeleb informatikai rendszert és szolgalatot tart fenn;

. a szamitési, szamitastechnikai eljarasokat assemiigyi rendszerrel dsszhangban
folyamatosan korszésiti;

. szoftvereket csak a széizjogok betartasaval szerez be és hasznal fel,zéa e

szoftverek, szamitastechnikai rendszerek Uzemséetélletve kereskedelmi célu
felhasznalasat magasan képzett, gyakorlott szeetalggy alvallalkozo biztositja.

A megfeled informatikai hattérrel biztositja a Bizalmas Infuiciok teljes kdr védelmét a
jelen Uzletszabalyzatban leirtak szerint.

A Keresked biztositia a biztonsagos kereskedelmi szolgéaltatgsjtasdhoz mindenkor
szikséges képzett szakemberei rendelkezésre Altésabba a Kereskédel szerddéses
jogviszonyban |é¥ rendszerhasznalok és kilondsen felhasznaléi saarbimtositia e
szakemberek elérhigtégét személyesen, elektronikus Gton, telefonoy faagn.
FELHASZNALOI SZERZ ODESKOTESI IGENYEK KEZELESE

Felhasznal6i igénybejelentés és ajanlattétel rendje

8.1.1 Felhasznal6i ajanlatkérés médja

A felhasznal6 irasban (elektronikus levél, fax vaggtai levél atjan) vagy telefonon
jogosult villamos energia ellatdsra vonatkozé tpatd jelled, vagy koteleé
érvényii ajanlatot kérni a Kereskatbl.

8.1.2 Felhasznaléi ajanlatkérés tartalma

Az ajanlat elkészitéséhez a Kereskezk az alabbi adatokra van sziiksége, amelyeket
igénybejelentéskor a felhasznalé kdteles megadni:
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8.1.3

8.1.4

. az igényb neve;

. az ajanlatkérés tipusa (tajékoztatd vagy kotejelteqi);

. az ajanlat igényelt érvényességi ideje;

. felhasznalasi hely(ek) adatai (pontos cime, reatide, hasznalati jogcim);

. profilos felhasznalasi hely(ek) esetén a felhasmiahely(ek) profiljia és
Mértékadd Eves Fogyasztasa;

. idésoros elszamolasu felhasznélasi hely(ek) esetégyas$ztasi adatok éves
kimutatdsa negyeddras bontasban;

. igényelt vilamosenergia-ellatasi szédeés tipusa;

. az igényelt szolgéaltatas kezdiopontja;

. az igényelt szolgéltatasdthrtama (hatarozott vagy hatéarozatlan);

. preferalt fizetési hatarg

. elszamolas preferélt devizaneme;

. KAT koltség preferalt kezelése (energiadij részgyveovabbszamlazando
tétel).

Keresked ajanlatkérésre adott tdjékoztatasa

A Keresked a felhasznaléi ajanlatkérés kézhezvétdldétetve szdbeli bejelentésit
szamitott, legfeljebb 15 (tizen6t) napon belll bggs tdjekoztatja a felhasznalot
ajanlatképességélr valamint ha az ajanlatadashoz tovabbi adatakfayrméciokra
van szilksége, az irasbeli tdjékoztatdsban megglbianyz6 adatok és informaciok
korét. Amennyiben az ajanlatkérés minden szikségéatot és informaciot
tartalmazott, gy a fenti hataéid belul irdsban kozli a felhasznaléval az ajanlatéat
valamint a szekdéskotési feltételeket.

Az ajanlatnak az alabbi adatokat, informaciékat teetalmaznia:

. ajanlat- és szebéréskotési képességre vonatkozo nyilatkozat;

. villamosenergia-ellatas pénzigyi éésmaki feltételei;

. szerddéskotés feltételei, valamint a szmtés hatalybalépésének
eléfeltételei;

. az az idpont, amibl kezdsdéen a villamosenergia-ellatds megkezdhat
elsirt feltételek hataridre tortér teljesitése esetén;

. az igényelt villamosenergia-ellatas dija;

. KAT koltség kezelése;

. az igényelt villamosenergia-ellatagidrtama;

. arra vonatkozé nyilatkozat, hogy az ajanlat koteExényi vagy tajékoztato
jellegi; és

. koteleds érvényi ajanlat esetén, az azétdrtam, ameddig a Kereskedz

ajanlatdhoz kétve van.

Halozati csatlakozasi és halézathasznalati édések 6sszevont kezelése

A felhasznalo erre iranyulo igénye esetén a Ke#ska felhasznalo halozati
csatlakozasi és hal6zathaszndlati <smbkzét a villamos energia adasvételi
szerddéssel 6sszevontan kezeli. A KereskedMagyarorszagon elosztéittRodési
engedéllyel rendelkézvalamennyi tarsasaggal egydtikkddesi megallapodast kot.

A haldzati csatlakozasi és hal6zathasznalati édések dsszevont kezelése esetén a
Keresked eljar a teriletileg illetékes Elosztéi Engedélyédsa hal6zati csatlakozasi

és hélozathasznalati szédések megkotése és megszintetése érdekében, walamin
megfizeti a teriiletileg illetékes Elosztéi Engeddiyek a rendszerhaszndlati dijakat.
Amennyiben a halézati csatlakozasi és halézathéstzngzerddés megkotésére
felhatalmazassal rendelkezik, a Kereskachal6zati csatlakozasi és hal6zathasznalati
szerddéseket a teruletileg illetékes Elosztéi Engedélydstszabalyzataban foglalt
mintaszer#dés szerint és az abban foglalt altalanos édési feltételekkel koti meg.
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Amennyiben a felhaszndlé az érintett felhasznalédyekre érvényes halozati
csatlakozasi és hal6zathasznalati Smgzsel rendelkezik, ezek 6sszevont kezelése
esetén a Kereskéda kereskegtvaltds miatt sziikkséges valamennyi bejelentést és
adatszolgaltatast az Elosztéi Engedélyesek fekégely

A hélbézati csatlakozasi és hal6zathasznalati édések Osszevont kezelésére
vonatkozé megbizds nem terjed ki a hibabejelentésra méréssel, leolvasassal
kapcsolatos felhasznaloi kotelezettségekre. A Kexksa halozati csatlakozasi és
halozathasznalati szédés modositdsara csak a felhasznabaetbs értesitése utan
jogosult, feltéve, hogy az értesités kézhezvétadeeth 15 (tizendt) napon belil a

felhasznalé a médositassal kapcsolatban kifogassalélt, észrevételt nem tett.

Amennyiben a felhasznalé a hal6zathasznalati 8déez alapjan szefdésszegést
kovet el, a Kereskédjogosultta valik a haldézati csatlakozasi és héltesenalati
szerddések Osszevont kezelésére vonatkozé megbizasibiagynanyosi szetrés

azonnali hatalyu felmondéasara.

8.1.4.1 Megbizasi jogviszony

Amennyiben a Kereskédaz Eloszt6i Engedélyesek felé a felhasznaléval
kotott megbizasi szetdés alapjan jar el, a halézati csatlakozasi és
héldézathasznalati szédés alanyavé a felhasznald vélik, azaz a halézati
csatlakozasi és halozathasznalati Smtzekben foglalt jogok és
kotelezettségek kozvetlenil a felhasznal6t jogalsitilletve kotelezik. A
felhasznédlo a halézati csatlakozasi és haldzathssrnszerddéseket
maga is jogosult megszintetni. A Keresked felhasznalé haldzati
csatlakozasi és hal6zathasznalati sm#zét csak a felhasznald irasbeli
utasitasa alapjan jogosult megbizottként megsaiintet

A Keresked a megbizas ellatasaval kapcsolatban felmeriltsé&géit
jogosult a felhasznal6ra tovabbszamlazni, valamintegbizas ellataséaért
dijazasra tarthat igényt, melynek mértékét vagymétési modjat a
felhasznéloval kotott megbizasi szieés tartalmazza.

A megbizasi szetmlés mintdja a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékle
képezi.

A Keresked és a felhaszndlé kozotti jogviszonyra a koztuke|étt
megbizasi szebtwés és a Ptk. megbizasra vonatkozé szabalyai az
irAnyadok.

8.1.4.2 Bizomanyosi jogviszony

Amennyiben a Kereskédaz Elosztoi Engedélyesek felé a felhasznéloval
kotott bizomanyosi szebdés alapjan jar el, a hélézati csatlakozasi és
hal6zathaszndlati széés alanyava a Kereskeddalik, azaz a haldzati
csatlakozasi és hél6zathasznalati smézekben foglalt jogok és
kotelezettségek kozvetlenul a Kereskegogositjak, illetve kotelezik.
Bizomanyosi jogviszony esetén a felhasznalé a héilG@satlakozasi és
hal6zathasznalati széidést nem jogosult megszintetni. A Keresked
halozati csatlakozasi és haldzathasznélati dést csak a felhasznalo
irasbeli utasitdsa alapjan jogosult megszinteimévke ha a felek kdzotti
bizomanyosi szetaés eltéden rendelkezik.

A Keresked a bizomanyosi tevékenység ellatdsaval kapcsolatban
felmertilt koltségeit jogosult a felhasznalora tdvsgamlazni, valamint a
bizomanyosi tevékenység ellatasaért dijazasra ataitényt, melynek
mértékét vagy szamitdsi moédjat a felhasznalévabtkdbizomanyosi
szerddés tartalmazza.
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A bizomanyosi szefitlés mintaja a jelen Uzletszabalyzat 3. sz. meliékle
képezi.
A Keresked és a felhasznalé kozotti jogviszonyra a koztlke|étt

bizomanyosi szetzlés és a Ptk. bizomanyra vonatkozé szabdlyai az
iranyadok.

8.2 Szer&deéskotés rendje

8.2.1 A felhasznalo az ajanlat szerinti ajanlati kotdajtsi&lon belul kérheti a villamos
energia adasvételi szédes megkodtését az ajanlatban foglalt feltételekkel.
Amennyiben a felhasznalé az ajanlati kotottségnidll jelenti be szerdéskotési
igényét, az Uj igénybejelentésnek gsiil, és az ajanlatban foglaltak a Keresked
nem kotik. A felhasznalé kilén ajanlatkérési igémgjelentése nélkil is jogosult
szerddéskotést kezdeményezni a Keresked irdsban (elektronikus levél, fax vagy
postai levél atjan) vagy telefonon.

8.2.2

8.2.3

A szerddéskotési igény bejelentésével egyitlg a fenti 8.1.2 pontban foglalt
adatokon tul felhasznal6 az aldbbi adatokat kotelegadni a Kereskédek:

Szervezet székhelye, levelezési cime és egyébeéigéigei (pl. elektronikus
levélcim, telefon- és faxszam), nyilvantartd bighgs nyilvantartasi szam, a
Szervezet képviseletére jogosult személy és kagitadbjanak neve;
Szervezet adbéazonositdé szama;

Szervezet bankszamlaszama(i), mely@kyx villamos energia szolgéltatas
dijanak kiegyenlitése torténik;

a felhasznalasi hely(ek)re igényelt lekotétt, uetnévieges csatlakozasi
teljesitmény;

arra vonatkoz6 nyilatkozat, hogy kivanja-e a felinddd a haldzati
csatlakozasi és halézathaszndlati smbézek Kereskéd altali 6sszevont
kezelését;

amennyiben az igényl mads mérlegkdr tagja, a Kereskecrl valo
tajékoztatdsa és a mérlegkdr azonosité adatairdédea)

jelenlegi villamos energia szolgéltatd megnevez@segléw felhasznélasi
hely esetén);

igényls ilyen iranyu igénye esetén, meghatalmazas a Keddsiészére a
hatadlyos villamosenergia-vasarlasi s#eis felmondasara (meglév
felhasznalasi hely esetén); és

mas felhasznalasi hely(ek) felé tovabbadasi szaédénak adatai.

Felhasznéléval szemben tAmasztott sim¥gkotési kdvetelmények:

Nyilatkozat arr6l, hogy a felhasznaloval szembemcsi folyamatban
cHdeljaras, végrehajtasi, felszamolasi, végelszamalagy megsziuntetési
eljaras.

Nyilatkozat az egyutttikdds villamos energia rendszer tkDdési
szabalyainak tudomasul vétdiEraz abban foglalt élrasok betartasarol.

A megebzé pénzigyi évll sz6l6 éves beszamold, és amennyiben van, a
kdnyvvizsgaldi jelentés benyujtasa.

A 30 (harminc) napnal nem régebbi cégkivonat.

Szervezet képvis@le alairasi cimpéldanyanak eredeti vagy hiteles
masolatban val6 benyujtasa.

Szamlavezét bankja(i) altal kiallitott igazolas benyujtasa @yr hogy
nincsenek teljesitetlen, sorban allé tételei.

A Keresked a megkotendl szerddés tipusatol, itbeli hatalyatol, értékét figgéen
a fenti feltételek kdzul egyesékeltekinthet.
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8.2.4 Pénzugyi Biztositék

8.2.5

8.2.6

8.2.7

8.2.8

A Keresked jogosult a vele szetdéses jogviszonyt léte§itrendszerhasznélokat
pénzigyi kockazat tekintetében siteni €és ennek alapjan a megkotesderédés
biztositasara, illetve szédésszegés esetére pénzigyi biztositékot kérniradsde
féltol.

Szerddé felek a Kereskedelmi Széidés megkdtésekor allapodnak meg a biztositék
fajtjjaban és mértékében.

Elfogadhat6 pénziigyi biztositék lehet killdnésemela kizardlag

. ovadék
. bankgarancia
Ovadék

Az O6vadékot készpénzben vagy banki atutalassal tedjesiteni. Az évadék
teljesitését a készpénz befizetését igazold erbdakii bizonylatokkal, banki atutalas
esetében a Kereski&tbankszamlgjanak a terhelés napjan kelt bankszaroletaval,
vagy a terhelés/atutalas megtortéditézol6 mas banki bizonylat eredeti példanyaval
kell igazolni.

Bankgarancia

A pénzigyi biztositékként elfogadhaté bankgaranai&eresked altal ebzetesen
jovahagyott hitelintézet adhatja ki, amely bankgara forintbanvagy euréban
megadott meghatarozott 0Osszggrszol, hatérozott idtartamra érvényes, és
kedvezményezettként a Kereskedan megnevezve. A pénzligyi biztositékként
felajanlott bankgarancia tartalmat annak kiallit&kétt a Kereskedéinek jéva kell
hagynia.

Csak az a bankgarancia fogadhato el pénziigyi liiekd€nt, amelyben a hitelintézet
kotelezettséget vallal a Kereskedltal benyujtott igénybejelentés feltétel nélkali,
legkésbb 3 (harom) banki napon bellli teljesitésére apjabviszony vizsgalata
nélkdal.

A Keresked a szerddéskotés feltételeként megkovetelheti, hogy a fzhalé az
érintett engedélyesek Altal 15 (tizendt) napnal negebben kiallitott irasbeli
nyilatkozattal igazolja, hogy a hazai villamos aji@rrendszer mas engedélyeseivel
szemben lejart tartozasa nem all fenn.

A szerddéskotési igény bejelentését kdvdb (tizendt) napon belll a Keresked
vilamos energia adasvételi szédés tervezetét megkildi vagy atadja a
felhasznalonak. Amennyiben a tervezetre a felhd§zt (tizentt) napon belll nem
tesz észrevételt, a Kereskedh tervezettel megegy@ztartalmi szerwést a
Keresked 4&ltal cégszdren alairva megkuldi vagy atadja a felhasznalénak.
Amennyiben a felhaszndl6é a sz@tést nem a Kereskédel egyidejfileg vagy az
alairt szerédés atadasakor nyomban irja ala, ugy a felhaszméléltala is alairt
szerddést az annak kézhezvételét kével5 (tizentt) napon belll koteles
visszajuttatni a Kereskédek. Ezen hatériidelmulasztasa esetén a villamos energia
adasvételi szetmés nem jon létre a felek kdzott, hanem a felhdézaléal alairva
visszakuldott szetwés 0j szerkméskotési igénybejelentetésnek &sil.

Amennyiben a felhasznal6 a fenti 8.2.6 pont alapjgegkildott szekdéstervezetre
észrevételeket tesz, és azt valtozatlan tartalommeah fogadja el, Ggy a felek
egyeztetést folytatnak a szédés mindkét fél szamara elfogadhaté tartalmardl.
Amennyiben az egyeztetés eredményes, ugy a minigkészamara elfogadhat6
tartalmu szer@dést a felek a fenti 8.2.6 pont szerint alairjak.

A felhasznaloval koteridvillamos energia adasvételi sz&iés érvényességi kelléke
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8.2.9

8.2.10

annak irasba foglalasa. A felhasznaloval kétotanibs energia adasvételi szges
azon a napon jon létre, amikor a felhasznélé altlt eredeti példanyt a Keresked
atveszi.

A felhasznaldval kotott villamos energia adasvétderddés hatalybalépésének
feltétele, hogy a felhasznalé a villamos energidésadteli szekmés szerinti
valamennyi felhasznalasi hely tekintetében:

@ halézati csatlakozasi szédéssel;
(b) hal6zathasznalati szédéssel; és
(c) mérlegkor- vagy mérlegkor-tagsagi s#elessel rendelkezik.

A Keresked a villamos energia adasvételi sza@lasben tovabbi hatalybalépési
feltételeket irhat &l igy példaul a szebdés hatdlybalépését a felhasznald Altal
nyujtandé pénzigyi biztositék teljesitéséhez kitmetlynek részletes feltételeit az
ajanlat vagy a felhasznaléval megkotott villamosergia adasvételi szeidés
tartalmazza.

Amennyiben a Kereskédlj felhasznaldval kot szefdést, a Kereskédkotelessége
az Elosztéi Engedélyesek felé az Uzletszabalyzatuklvalamint a velik kotott
egylttnikodési megallapodasokban foglaltak szerint, valamia korabbi
villamosenergia-kereskéd felé irdsban bejelenteni a keresketltas tényét,
idépontjat és az Elosztéi Engedélyesek altal meghzdéiroegyéb adatokat. A
felhasznalé a fenti 8.1.4 pont szerinti megbizdspj@an a Keresked jogosult a
felhnaszndld képviseletében az Elosztoi Engedélyedaidban eljarni.

FELHASZNALOI SZERZ ODESEK

Felhasznaldkkal kétend villamos energia adasvételi szetitések

9.1.1

9.1.2

9.1.3

Szerddéstipusok

A Keresked az alabbi villamos energia adasvételi s@déxi tipusok megkotésével
|étesit jogviszonyt az altala ellatott felhasznéhik

. Teljes ellatas alapl szées
. Részleges ellatas alapu szeles
. Menetrend alapu szdidés

Altalanos Szergdési Feltételek

A Keresked altal felhasznalokkal kétott vagy kétendillamos energia adasvételi
szerddesek elvalaszthatatlan részét képaltalanos Szeraési Feltételeket a jelen
Uzletszabalyzat 1. sz. melléldetartalmazza.

Teljes ellatas alapu szédeés

A Keresked teljes ellatas alapu szédest azon felhasznélokkal koét, amelyek
villamos energia ellatasa soran az alabbi feltktéleényesulnek:

. Teljes ellatas alapu szédest csak az atviteli rendszeriranyité altal feklgy
szabdlyozasi zonaban t&elszamolasi pontra lehet kotni;

. Egy elszamolasi pontra csak egy teljes ellatdstUalagy egy részleges
ellatas alapu szefdés kothet;

. A teljes ellatds alapu szées az adott elszdmolasi pontra csak egyforrasu
ellatast tesz lehété;

. A profil elszamolasu felhasznalasi helyekre tedjiiatas alapl szefdést kell
kotni;

. Teljes ellatds alapu szédest csak mérlegkor-szédeéssel rendelkéz
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9.1.4

9.1.5

keresked kothet;

. Teljes ellatas alapu szédessel rendelkézfelhasznalo érintett felhasznalasi
helyeinek — ha a felhasznal6 nem rendelkezik 6nélérlegkdrrel — a
Kereskedelmi Szabalyzat 11./4.1.1 pontja értelmében Keresked
mérlegkoréhez kell tartozni, azaz a felhasznalGmlérintett felhasznalasi
hely(ek)re vonatkozoan meérlegkor-tagsagi sieést kell kotnie a
Kereskedvel;

. A teljes ellatas alapu széés ebirhat menetrendadasi kotelezettséget.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, tavlehivham@6vel rendelkeé
felhasznalokkal kotergdteljes ellatas alapu villamos energia adasvéimdradés
mintaja a jelen Uzletszabalyzat 4/A. és 4/B. szllékketét képezi. Egyetemes
szolgaltatdsra nem jogosult felhasznaldkkal, praofiszamolasu felhasznalasi
helyekre vonatkozban kotefdteljes ellatds alapu villamos energia adéasvételi
szerddés mintaja a jelen Uzletszabalyzat 4/C. sz. mieliékképezi.

Részleges ellatas alapu sZelzs

A Keresked részleges ellatas alapu s#mlast azon felhasznaldkkal kot, amelyek
villamos energia ellatasa soran az alabbi feltktétgényesiinek:

. Részleges ellatas alapu s#mlest csak az atviteli rendszeriranyité altal
felugyelt szabélyozasi zonaban délszamoléasi pontra lehet kotni;

. Egy elszdmolasi pontra csak egy teljes ellatasUalgmy egy részleges
ellatas alapu szefdés kothet;

. Részleges ellatas alapu s#glest csak mérlegkor-szédessel rendelkéz
keresked kothet;

. Részleges ellatas alapu s#mlessel rendelkéz felhasznalé érintett
felhasznélasi helyeinek — ha a felhasznalo nem etkedik ©Onallo

mérlegkorrel — a Kereskedelmi Szabalyzat Il./4.pdntja értelmében a
Keresked mérlegkoréhez kell tartozni, azaz a felhasznaléaakérintett

felnasznéalasi hely(ek)re vonatkozéan mérlegkoraggsszeradest kell

kodtnie a Kereskeilel;

. A részleges ellatas alapu szZ@tés rogziti a felhasznal6 menetrend alapu
szerddése(i) menetrend-adatainak kommunikalasat a Kedédklé;
. A részleges ellatas alapu sz@&tas kotelezi a Kereskét] hogy a felhasznalo

altal bejelentett menetrend alapu sddésekdl eltérs vételezés esetén
pénzigyileg helyt &lljon az atviteli rendszerirényelé.
Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult és nem ptslamolasu felhasznaldkkal
kotend részleges ellatas alapu villamos energia adasezeideés mintaja a jelen
Uzletszabalyzat 5. sz. mellékd¢kepezi.

Menetrend alapu szdidés

A Keresked menetrend alapl szédeseket igény esetén csak egyetemes
szolgéltatadsra nem jogosult és nem profil elszasdol&lhasznaldkkal kot, feltéve
hogy az alabbi feltételek teljestilnek:

. Menetrend alapu szdidés csak azon elszadmolasi pontra kéthamelyhez
hozz4 van rendelve elszamolasi mérééinirvallum bontasu energiaméres;

. A menetrend alapl széidés kotésére jogosultak teifyes szamu
menetrend alapu szédgést kdthetnek;

. A kiegyenlit energia elszamolasakor a menetrend alapl &hesek

teljesitettnek tekinterigk.

Egyetemes szolgaltatasra nem jogosult és nem plsdamolasu felhasznalokkal
kotends menetrend alapl villamos energia adasvételi 8dész mintaja a jelen
Uzletszabalyzat 6. sz. melléldetképezi.
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10.

10.1

10.2

Mérlegkor-tagsagi szerddés

9.2.1 A Keresked 6nall6 mérlegkort ritkodtet, az atviteli rendszeriranyitéval érvényes és
hatalyos mérlegkoér-szgidése van.

9.2.2 A Kereskedelmi Szabdlyzat 6étdsaival dsszhangban a Kereskedérlegkdréhez
kell, hogy tartozzanak mindazon felhasznalasi Helyemelyekre vonatkozoan a
Keresked a felhasznaléval teljes vagy részleges ellatapuahallamos energia
adasvételi szeédést kotott, ha a felhasznald nem rendelkezik 6ma#rlegkérrel.

9.23 A felhasznalokkal koterid mérlegkor-tagsagi szdidés mintaja a jelen
Uzletszabalyzat 7. sz. melléld¢képezi.

MAS ,ENGEDELYESEKKEL VALO KERESKEDELMI EGYUTTM UKODES
SZABALYAI

Mas engedélyesekkel, illetve nem engedélykotelesrnelékkel valé kereskedelmi
egyuttmiikodés formai

10.1.1 Kétoldalu kereskedésAz érintett felek kozott létrejott Kereskedelmize®zdés
alapjan, az abban foglalt feltételekkel torténikillamos energia adasvétele.

10.1.2 Szervezett villamosenergia-piacon valé keresked€smagyarorszagi szervezett
vilamosenergia-piac  fikodésének megkezdése esetén, a Kereskedelmi
Szabdlyzatban, a szervezett villamosenergia-piagedélyes Uzletszabalyzataban,
valamint a vonatkozd jogszabalyok szerint a szettewillamosenergia-piaci
engedélyes altal kidolgozott egyéb szabalyzatokbglalt ebirasok szerint torténik a
kereskedés a szervezett villamosenergia-piacorzefvszett villamosenergia-piacon
a villamos energiara vonatkoz6 termékek kereskegledmabvanyositott széések
alapjan torténik.

10.1.3 A Keresked villamos energia adasvételére iranyuld Keresked8merddéseket a
villamosenergia-piac valamennyi szexg@lel kot. Ezen szeédések menetrend
alapu szergdések. Ennek megfetin a szers felek egymas koz6tti viszonyaban,
valamint az atviteli rendszeriranyité felé az etspfis alapjat a Kereskedelmi
Szabdlyzatban és a Kereskedelmi Siadézben foglaltak szerint készitett menetrend
képezi.

10.1.4 A Kereskedvel szerddéses jogviszonyban all6 ek a menetrendkészités
alapjaul szolgalé villamos energia teljesitményomatkoz6 igényét a Kereskedelmi
Szerddésben meghatarozott médon é8pihtig kell bejelentenie a Kereskaukk.
Ennek elmaradasa esetén a dvedltal lek6tétt villamos energia kapacitast a
Keresked szabadon értékesitheti.

10.1.5 A fizikai szallitas a mas engedélyesekkel, illeheam engedélykoteles termikkel
kotott Kereskedelmi Szefdés alapjan az atviteli rendszeriranyito felé jel#n
menetrend mennyiségeivel realizalodik. A menetrendbigzitett mennyiségekt
valo eltérést az atviteli rendszeriranyitd kiegynenergiaval biztositja, melynek
elszamoldsa érdekében a villamosenergia-kereskedele részt vey
rendszerhasznaloknak minden esetben valamelyik anagpzagi mérlegkérhdz kell
csatlakozniuk.

Méas engedélyessel, illetve nem engedélykdteles teltivel valé kereskedelmi kapcsolat
létesitésének feltételei

Mas engedélyessel vald kereskedelmi kapcsolatitésémnek minden esetben feltétele, hogy a
masik fél rendelkezzen a Magyar Energia Hivatall &diadott érvényes és hatalyoskiidési
engedéllyel, kivéve a nem engedélykoteles tefhmtl A Keresked egyéb niszaki,
pénzigyi és/vagy gazdasagi feltételeket i&irlkeht, igy pl. a Kereskedelmi Szédes
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10.4

10.5

11.

111

megkotését pénzigyi biztositék nydjtasatol teligggdveé.
Termelékkel kdtendé szerddések

10.3.1 A termebktol torténs beszerzeést a felek kozotti kétoldallu sadések szabalyozzak,
melyek az egyedi targyaldsok soran kolcsondsegadiott feltételeket rogzitik.

10.3.2 A szerddés tartalmi kovetelményeire a VET, a VET Vhr. e€£#latasi Szabalyzatok
az iranyadok. Ezeknek figyelembe vételével a Kardsla termedi engedélyesekkel
adasveételi, illetve keretszédéseket kot.

Mas villamosenergia-kereskefkkel kbtendé szerdidések

10.4.1 A Keresked mas villamosenergia-kereskidkel kialakitand6 szetiléses
kapcsolataiban az eurdpai villamosenergia-kergdkeszovetsége, aEuropean
Federation of Energy TraderdEFET) altal kidolgozott minta keretszédést
alkalmazza. Az egyes kereskédlel egyedi targyalasok soran kialakitott saeési
feltételeket a felek kozott alairt an. EFET Opcibap tartalmazza, amelynek
elvalaszthatatlan mellékletét képezi az EFET keessdés.

10.4.2 Az egyes kereskéttkel megkotott keretszefdésben vagy egyedi villamos energia
adasvételi szebdésben kikotott irAnyado jogtdl fuggetlendl, a kejegviszonyara az
Elldtasi Szabalyzatok &@kdsai megfelélen iranyaddk.

10.4.3 A Keresked altal mas kereskéétkel |étesitend kereskedelmi jogviszonyaiban
alkalmazandd EFET keretszédgs a jelen Uzletszabdlyzat 8. sz. melléktlképezi.

Hatarkereszte#® kereskedés

10.5.1 A Keresked a villamosenergia-kereskedelmiikdési engedélye alapjan jogosult a
villamos energia hatéron keresztul totiézallitasara.

10.5.2 A hatarmetszéki szabad atviteli kapacitasok alls@hak részletes szabdlyait a
Kereskedelmi Szabdlyzat és kilondsen annak metédkbatalmazzak.

10.5.3 A Keresked a hatart keresztézszallitdst a Kereskedelmi Szabalyzat alapjan
megfeleben dokumentalt médon bejelenti.

A Keresked tudomasul veszi, hogy a villamosenergia-rendszetomsaganak
érdekében az atviteli rendszeriranyitd a VET-bemaJamint a Kereskedelmi
Szabdlyzatban meghatarozott eljaras szerint a dddszallitasokat egy vagy tébb
hatart keresztéz Ugylet, illetve egyiddjleg tobb metszék vonatkozasaban
korlatozhatja azzal, hogy csak az Ellatasi Szalébkban meghatarozott esetben
vezethet egy hatart keresziezallitds vagy szallitasok teljes megtagadaséahoz.

10.5.4 A Keresked az orszaghatart metszvillamosenergia-kereskedelme soran a
kereskedelmi Ugylettel kapcsolatos Osszes rd vométkebirt adatszolgaltatasi
kotelezettségének eleget tesz.

FELHASZNALOKKAL ~ ES ~ MAS  ENGEDELYESEKKEL  KOTOTT
KERESKEDELMI SZERZ ODESEK TELJESITESE

Villamos energia mindsége

11.1.1 A villamos energia mifiségét az MSZ 1:2002, valamint az MSZ EN 50160:2001
szabvanyok @irasai hatarozzak meg. A villamos energia éaégét az atviteli
rendszeriranyitd és az Eloszt6i Engedélyesek egpgt biztositjdk. A szolgaltatott
villamos energia midségi jellemsit az Elosztéi Engedélyessel kotott haldzati
csatlakozasi és hal6zathasznalati Sibézek rogzitik.

11.1.2 A szolgéltatott villamos energia ndiségi jellemsire a Kereskethek kozvetlen
rahatasa nincs, azonban a fenti ésifgi elvarasokat lehitég szerint a Kereskéds
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rogziti Kereskedelmi Szefdéseiben. A Kereskéd a szolgéltatott villamos
energiaval kapcsolatos néiségi panaszok esetén kozvetit az érintettek kéaott
panaszok kivizsgalasa soran.

11.1.3 Amennyiben a felhasznal6 észleli, hogy a felhaswidielyen szolgéltatott villamos
energia jellemé& nem felelnek meg a fent hivatkozott szabvanydikrésainak, vagy
a felhasznalasi hely ellatasa szilinetel, a felhd&zar koteles haladéktalanul jelezni
a teruletileg illetékes Elosztéi Engedélyes telefiiigyfélszolgélatanak, valamint a
Kereskednek telefonon vagy elektronikus levélben.

Szer#dott villamos energia mennyiség

Amennyiben a Kereskedelmi Szédésben a felek éves szé&uldtt mennyiség(ek)ben
allapodnak meg, Ugy annak pontos feltételeit éévas szekm6tt mennyiség(ekjt torténs
eltérés esetleges jogkovetkezményeit a felek komiggkotott Kereskedelmi Szédes
régziti.

Garantalt Szolgaltatasok

A VET 159.8 r) pontja alapjan a Magyar Energia kive&678/2008. szamU hatarozataban
meghatarozta a villamosenergia-kereskedelmi engesiéltevékenység folytatasanak a
felhasznélokat éridt minimalis miréségi kovetelményeit (Garantélt Szolgéltatasok). A
Garantélt Szolgéaltatasokat és az azzal kapcsotddagisokat a jelen Uzletszabalyzat 9. sz.
melléklek tartalmazza.

Elszamolas és elszamolasiddzakok

11.4.1 A Keresked Kereskedelmi Szeédéseinek pénzlgyi elszamolasara vonatkozé
részletes szabdlyokat (pl.: fizetési mod, fizetédtiaridbk, biztositékok, stb.) a més
engedélyesekkel (illetve nem engedélykbteles téikkel), valamint a
felhasznaldkkal megkotott Kereskedelmi Sadesek rogzitik.

11.4.2 A villamosenergia-kereskedelemmel kapcsolatos eiekis érdekében a Keresked
altal ellatott felhasznalasi helyek tekintetébenilletékes haldzati engedélyesek (az
atviteli rendszeriranyito, illetve jellerben az Elosztdi Engedélyesek) a mérési
adatokat kotelesek tovabbitani a Kereskeibzére.

11.4.3 Az elszamolasi iélszak

Az elszamolasi iflszak a Kereskedelmi Szédésekben kerll meghatarozasra azzal,
hogy az elszdmolasi mérésbidtervallum minden esetben a hal6zati vételezések é
betaplalasok elszamolasi mérésigglakorisaga, melynek értéke 15 (tizentt) perc. A
felhasznaldi villamos energia adasvételi sédések esetében az elszamoldsidk

— elté megallapodas hianyaban — egy naptari hénap.

11.4.4 A menetrend alapu széidések pénziigyi elszamolasa

A menetrend alapl szédések pénzlgyi elszamoldsanak alapja a &dész
rendelkezései szerint k6zolt és érvényesnek tekiitmenetrend. A menetrend alapu
szerddések rogzitik a szefdés targyat képézvillamos energia mennyiséget a
szerddésben meghatarozotiekakra, elszamolasi méréséiitervallumra lebontott
részletesseggel.

11.4.5 Teljes ellatas alapu szédesek pénzlgyi elszamolasanak alapja

A pénzigyi elszdmolas alapja a fogyasztagikénérési adatabol az elszamoléasi
pontra meghatérozott és az Eloszt6i Engedélyelsaalfareskedivel kozolt erték.

11.4.6 Részleges ellatas alapu setesek pénzigyi elszamolasanak alapja

A pénzlgyi elszdmolas soran a fogyasztdénméérési adatat csokkenteni kell a
menetrend alapl széesek menetrend értékeivel. Az igy kapott értélaroatza

14 Hatéalyos: 2009. januéar Bit



CEZ Magyarorszag Kit. Uzletszabalyzat

11.5

11.6

meg a pénzugyileg elszamolando villamosenergia-yiséget.

11.4.7 Profil elszamolasu felhasznéalasi helyek pénzigddaholasanak alapja

A pénzugyi elszamolas alapja a mért fogyasztasrofilelszamolasu felhasznalasi
helyek fogyasztdsméenek leolvasasara évente egyszer keril sor. Ankévei
mérleolvasasok kozotti elszamolasi 6g&rakokban a Kereskédaz alabbi 11.6
pontnak megfeléen részszamlak kiallitasara jogosult.

Mérés, leolvasas

11.5.1 A mérést és a leolvasast a halézati engedélyesgkikvéd VHSZ-ben, az Elosztoi
Szabdlyzatban és az uzletszabalyzatukban foglétbebknak megfeléen.

11.5.2 Ateljes, illetve részleges ellatas alapu s@eések esetén az adott elszamolasi pontra
vonatkozd mérési adathoz vald hozzaférés szabayditviteli rendszeriranyitd és az
Eloszt6i Engedélyesek Uzletszabalyzatai, valamint Edoszt6i Engedélyesekkel
kotott keret-megallapodasok hatarozzak meg.

11.5.3 A hélo6zati engedélyes altal kozolt mérési adatalpjah a Kereskédmeghatarozza a
felnasznalasi hely érintett elszamolagisdakra e$ villamos energia fogyasztasanak
mennyiségét.

Profil elszamolasu felhasznalasi helyekre vonatkozélszamolas

11.6.1 Profilcsoportba sorolas, Mértékadd Eves Fogyasmtighatarozasa

A profil alapa elszamolas alkalmazasdhoz a felhéésin helyet — tdbb csatlakozasi
pont esetében csatlakozasi pontonként — hozzérdwdlelni valamelyik, a Magyar
Energia Hivatal &ltal jovahagyott profilcsoporthoZ felhasznaldék profilba
sorolasara, a besorolas médositasara, a Mértékaekd Fogyasztas megallapitasara,
valamint annak moédositasara az Eloszt6i Szabalyasmint a terlletileg illetékes
Eloszt6i Engedélyes lzletszabalyzatanak rendelkézésl alkalmazni.

11.6.2 A Keresked a felhasznalé villamos energia fogyasztasat jelem utdlag
szamlazza ki a felhasznélénak. A Keresketnden leolvasasi tiszakban tizenegy
részszamlat allit ki és nyujt be a felhasznaléma#jd az érintett leolvasasidsizak
lejartat és az éves nédeolvasast kovéen elszamold szamlat allit ki és nydjt be a
felnasznélonak. A Kereskédaz el$ részszamlat a leolvasasiégtak masodik
honapjaban Allitja ki és nyujtjia be a felhasznatéma Keresked az érintett profil
elszamolast felhasznalasi helyhez rendelt MértékBaés Fogyasztas 1/12-ed
részének megfelélvillamos energia mennyiségrallit ki részszamlat havonta. Az
éves méileolvasast kbvéen a terlletileg illetékes eloszté haldzati engesteiltal
tovabbitott mérési adatok alapjan az adott leobiaisiiszakban (jellemin évben)
Osszesen vételezett villamos energia mennyiségnek aé Mértékadd Eves
Fogyasztdsnak a kilonbozété(Mennyiségi Eltérés), valamint az érintett profil
elszamolast felhasznalasi helyhez rendelt MértékBaés Fogyasztas 1/12-ed
részének megfelélvillamos energia mennyiségra Keresked elszamolé szamlat
allit ki a felhasznal6 részére. A felek a Kereskmil&Szerddésben dlrefizetésben,
vagy a havinal gyakoribb részszamlazasban is naggadhatnak.

11.6.3 A profil elszdmolasu felhasznalasi helyek esetéraldabbi esetekben kerulhet sor
rendkivuli leolvasasra és elszamolasra:

. kereskedvaltaskor,

. szerddés maodositaskor, ha a névleges csatlakozasiitelg@sy meghaladja a
profilozasi hatart, vagy

. a szerddés megsmésekor (pl. felhasznald elkoltbzése, felhaszndiédy
megs#nése).
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11.8

Rendszerhasznalati dijak és a VET 147.8 szerinti k8égek elszamolasa

11.7.1

11.7.2

11.7.3

11.7.4

11.7.5

Amennyiben a felhasznald kérésére a Kereskedelhasznaldé halézati csatlakozasi
€és halbzathasznalati szédését megbizottként vagy bizomanyosként kezeli, a
rendszerhasznélati dijakat a Kereskdizeti meg a teriletileg illetékes Elosztoi
Engedélyesnek. A felhasznalé helyett medfizetettdseerhasznalati dijakat a
Keresked a felhasznaldval kotott villamos energia adasvéimdrddésben foglaltak
szerint tovabbszamlazza a felhasznalénak.

Amennyiben a rendszerhasznalati dijakat a fen#.1lpont értelmében a Keresked
koteles megfizetni az Eloszt6i Engedélyesnek, tmpkanegdfizetéséért a felhasznélo
egyetemlegesen felel az Eloszt6i Engedélyes felderkyiben a Kereskéda
rendszerhasznélati dijakat nem fizeti meg vagy amekffizetésével késedelembe
esik, az Elosztoi Engedélyes jogosult a rendszenddati dijakat kdzvetlenll a
felhasznalotél kdvetelni, és élra Kereskedt értesiteni koteles.

Amennyiben a felhasznalé a hélézati csatlakozddhéd§zathasznalati szédesét
maga koti meg az Elosztéi Engedélyessel, Ugy asmmbasznalati dijakat a
felhasznald kodzvetlenll az Elosztdi Engedélyesgéhwlja el a halézathasznalati
szerddésben és az Elosztéi Engedélyes Uzletszabalyratdpialtak szerint.

A VET 147.8 értelmében a szénipari szerkezetatdlsikitamogatas, a kilon
jogszabalynak megfel@&n biztositott kedvezményes &ru villamosenergeas|
tamogatasa, valamint a kilon térvény szerinti ashlkoltségek finanszirozasahoz
szikséges pénzeszktzoket a KereSke#dteles megfizetni az  atviteli
rendszeriranyiténak, és a Kereskeelzeket tovabbharitja @lé villamos energiat
vasarlé rendszerhasznalokra.

A Keresked koteles a vele szefdéses jogviszonyban &ll6 rendszerhasznélok részére
kidllitott szamlan a rendszerhaszndlati dijakat eédenti 11.7.4 pont szerinti
koltségeket kilon feltlintetni.

Elszamolas hibas mérés esetén

11.8.1

11.8.2

11.8.3

Amennyiben a rendszerhasznalé megitélése szeriotjyasztasmér hibasan mér,
koteles ezt a terlletileg illetékes Elosztéi Endgeknek jelezni. Amennyiben a
rendszerhasznal6 a Kereskpdk irasban vagy telefonon jelzi, hogy megitélése
szerint a fogyasztdsniéhibasan mér, a Kereskiadzen bejelentést tovabbitja az
illetékes Elosztéi Engedélyesnek.

Amennyiben az Eloszt6i Engedélyes vizsgalata atapj@gallapitast nyer, hogy a
fogyasztdsmérberendezés hibdsan mér, gy az Elosztoi EngedalyétSZ-ben, az
Eloszt6i Szabalyzatban és az lzletszabalyzatalgaltf@birasok szerint elvégzi a
fogyasztasi adatok korrekciojat, és annak eredméhtéjékoztatja a Kereskét A
Keresked jogosult és koteles a VHSZ-ben, az Elosztéi Szafadiban, az illetékes
Eloszt6i Engedélyes Uzletszabalyzataban, valamimt érintett felhasznald
halozathasznalati széesében a hibds meérés elszamolasara vonatkozo
rendelkezéseknek megfdéleh a valés vételezési adatok alapjan helyesbiteni a
korabbi szamla(i)t és/vagy Uj szamlat kiallitani.

Amennyiben a rendszerhaszndlati dijakat a Kerdskdideti az Elosztoi
Engedélyesnek és azokat tovdbbszamlazza a felhésakahibas mérés esetén a
rendszerhasznélati dijak elszamolasat is korrigétli Amennyiben a felhasznal6 a
rendszerhaszndlati dijakat kdzvetlenul az Elog&zhgjedélyesnek fizeti, a felhasznélo
és az Elosztéi Engedélyes kozvetlenil szamolnagginassal a rendszerhasznalati
dijak korrekciéja kapcsan.
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11.9

Szamlazas

1191

11.9.2

1193

1194

1195

1196

A szamldzas rendje minden esetben a Kereskedelenzi@£sek kotelaz tartalmi
eleme, ezért annak részletes feltételeit a Kerethe&zerpdések tartalmazzak.

A Keresked kereskedelmi kapcsolataiban jellefam havonta és utélag szamlaz a
fenti 11.4- 11.8 pontokban foglalt elszamolasi siatik figyelembevételével.

A Keresked a Kereskedelmi Szefdések megkotése &l a vele szekaléses
jogviszonyt létesét rendszerhasznéldkat pénzigyi kockazat tekintetéfieésiti. A
kockazati misités eredményétfliiggéen — indokolt esetben - az aldbbi szamlazasi
modokat alkalmazza:

. elélegszamlas utdlagos fizetés, vagy
. elorefizetés.

Az elslegszamlas utélagos fizetési konstrukcid azt jéldmtgy a Kereskeiiminden
honap 16. (tizenhatodik) napjan vagy az azt kdeds munkanapon élegszamlat
allit ki a felhasznal6 részére az éves St mennyiség (vagy a Mértékadé Eves
Fogyasztas) 1/24 részének megfelellamos energia mennyiség sz&igs szerinti
dijarol. A Keresked a targyhdénapot kovéen elszamolé szamlat allit ki az
eléslegszamla alapjat kép&zvillamos energia mennyiség és a targyhonap mérési
adatai szerint ténylegesen vételezett villamos ggaemennyiség kulénbozetének
dijarol. Profil elszamolasu felhasznalasi hely ésenh pedig a targyhdnapot késen

is a Mértékadod Eves Fogyasztas 1/24 részének raégidlamos energia mennyiség
dijarol allit ki szamlat a Kereskéd

Elérefizetésben vald megallapodas esetén a felhasanbddnosenergia-ellatasra
csak az direfizetési kotelezettségének teljesitése eset@sidig Ellenke# esetben a
Keresked jogosult kezdeményezni az Elosztéi Engedélyesnélfethasznald
kikapcsolasat. Kereskédlegkésbb a targyh6t megété honap 20. (huszadik)
napjaig vagy az azt medeb el munkanapig élegszamléat allit ki és nyujt be a
felnasznélonak az éves szttt mennyiség (vagy a Mértékadé Eves Fogyasztas)
1/12 részének megfetelillamos energia mennyiség energiadijarél. A Kkeee a
targyhot koveten elszamolo szamlat allit ki azkelgszamla alapjat képéwillamos
energia mennyiség és a targyhdénap mérési adataintszénylegesen vételezett
villamos energia mennyiség kilonbozetének dijarol.

A feleknek a szamlakat minden esetben a hatalygszabalyi airasoknak
megfeleben kell kiallitani és csak minden vonatkozdigisnak megfelél szamla
fogadhato el fizetési kotelezettség alapjaként.

A szamla benyujtasat teljesitettnek kell tekinteni

. személyes atadas esetén az atadas igadptintjaban;
. futarszolgalat igénybevétele esetén a kézbesigsligdspontjaban;
. faxon tortént kildés esetén a sikeres adatatvitgabtdja kézhezvételének

idépontjaban, feltéve, hogy a szamla eredeti példargjahlott postai
kiildeményben az alabbi 20.4 pont szerint kézbesikiételezettnek;
. ajanlott postai kiildemény esetén a feladast kKovttdik munkanapon.

11.10 Fizetési modok és hataridk

11.10.1A fizetési feltételek, igy kilondsen a fizetési ropdtok, a fizetési hatadd,

késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankagkatdrozasa minden esetben a
Kereskedelmi Szeérések kotelak tartalmi elemei, ezért annak részletes feltétaleit
Kereskedelmi Szeérések tartalmazzak.

11.10.2Tekintettel arra, hogy a Kereskied fenti 5.3.2 pontban foglaltak szerint egyetemes

szolgaltatasra jogosult és kilondsen lakossagaselmalokat nem lat el, a sz&léses
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kapcsolataiban a pénzigyi elszamolas soran adikétérolag banki atutalassal vagy
amennyiben erre a széds fél felhatalmazast ad, csoportos beszedési meghitiEn
tortenik.

11.10.3A fizetés kotelezettje koteles a részére szabalfispe benyujtott szamlat a
Kereskedelmi Szeézésben meghatarozott hatéridoelll, a jogosult altal a szamlan
megjeldlt bankszamla szamra tOénatutalassal kiegyenliteni. A fizetést
teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben a szamlgerinti 0sszeget a jogosult
bankszamlajan jovairjak.

11.10.4Amennyiben a szeéd6 felek kdzt egy vagy tobb széeslsl eredsen tobb fizetési
kotelezettség all fenn, az érintett felek az egywalhszemben fennalldé kdveteléseket
jogosultak beszamitas utjan rendezni. Amennyibbeszamitast kovéen valamely
félnek még fizetési kotelezettsége marad a madliél fizemben, Ugy azt kételes a
beszamitds soran figyelembe vdit terheb fizetési kotelezettségek kozil a
legkorabban lejaré fizetési kotelezettségre iradyfabtési hataridn belll teljesiteni.

11.10.5Kereskedelmi kapcsolataiban a Keregketbrekszik eur6 alapl elszamolast
alkalmazni.

11.11 Fizetési késedelem jogkdvetkezményei

11.11.1Késedelmes fizetés esetén a kotelezett késedelmiathh koteles fizetni a
Kereskednek a késedelem minden megkezdett napjara az essdékidpontja és a
tényleges fizetés kozottiddzakra vonatkozoan.

11.11.2A késedelmi kamat éves mértekében a felek a Kedeske Szerddésikben
allapodnak meg. Amennyiben a Kereskedelmi Sz erél nem rendelkezik, gy
eurdban fennall6 tartozds esetén a késedelmi kammfrtéke egyhavi
EURIBOR + 3%, mig forintban fennall6 tartozas eseté&ésedelmi kamat mértéke a
jegybanki alapkamat masfélszerese.

11.11.3A Kereskedelmi Szetésekben meghatérozott esetekben, kilondsen sfekla
15 (tizenot) napot meghaladd fizetési késedelmdéesgagy ha a felhasznal6
elérefizetésre koteles és detfizetési kotelezettségét hatdnid nem teljesiti, a
Keresked jogosult kezdeményezni a terlletileg illetékes sEt6i Engedélyesnél,
hogy az érintett felhaszndlasi hely(ek) halézatizZddérését sziineteltesse
(kikapcsolas). A Kereskéd barmely felhasznald villamosenergia-ellatasbéléval
kikapcsolasat csak azt koveh kezdeményezheti, hogy a felhasznalot irasban
felszdlitotta a lejart tartozas teljesitésére, 2 asbeli felszélitasban figyelmeztette a
felhasznal6t, hogy amennyiben a felszolitdsban eh@gjpothataridn belll lejart
tartozasat nem rendezi, ugy kezdeményezni fogigha$znal6 kikapcsolasat.

11.11.4A felhalmozott tartozds hianytalan és hitelt érdenmendezését kovétn —
amennyiben a Kereskedelmi Sz&iés még hatalyban van — a Kereskeal
tudomasszerzé&sdtszamitott 24 oran belll kezdeményezi az EloEZtdedélyesnél a
felhasznal6 visszakapcsolasat.

11.11.5Amennyiben a Kereskédelmulasztja a fenti 11.11.4 pont szerinti ha@midelll
kérni a felhasznald visszakapcsolasat, vagy hdhadenaldé kikapcsolasa nem volt
jogszeti, a felhaszndal6 a 9. sz. melléklen foglaltak szerint kbtbérre jogosult.

11.11.6Fizetési késedelem esetén a Kere8ked Kereskedelmi Szefdésben
meghatarozottak szerint a masik fél altal nyujpshzigyi biztositékbol kielégitést
kereshet a lejart kbvetelései erejéig, beleértlejat kdvetelések utan esedékessé
valt késedelmi kamatokat és a fizetési késedelemiisskefiiggésben felmeriilt
igazolt karokat is.

11.11.7A fizetési késedelemmel okozott és a késedelmi kamailletve a pénzlgyi
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12.1

12.2

13.

13.1

13.2

biztositék altal nem fedezett, minden igazolt l&dkidtelezett a Ptk. szabalyai szerint
koteles megtériteni a jogosultnak.

ARAK ES ARVALTOZTATAS FELTETELEI

Az alkalmazott ar/dij a Kereskedelmi Szmtések kotelek tartalmi eleme, amely minden
esetben a masik szédd féllel folytatott kétoldalu targyalasok és egyedegallapodas
eredménye.

Arvéltoztatasra a Kereskéagyoldalian nem jogosult, ahhoz a felek irasbeljaiapodasa
szilkséges.

A KERESKEDELMI SZERZ ODESEK TELJESITESEBEN RESZTVEVO
HARMADIK SZEMELYEK ES A VELUK FENNALLO KAPCSOLATOK
BEMUTATASA

A Keresked és a villamosenergia-piac mas résztiekdzotti egyuttnikodes feltételeit a
VET, a VET Vhr., a VET egyéb végrehajtasi rendejetalamint az Ellatasi Szabalyzatok
hatarozzak meg.

Egyuttmiikodés az atviteli rendszeriranyitoval

13.2.1 A Keresked az Aatviteli rendszeriranyitoval mérlegkor-s#eiest kot, valamint
megallapodast kot az atvételi kotelezettség aldensrgia (zOld energia) atvételére és
a KAT Allokalasi Rendelet szerinti elszamolasraathozoan.

13.2.2 A Keresked mint mérlegkor-feléls a Kereskedelmi Szabalyzat és az Aatviteli
rendszeriranyitd lzletszabalyzatdban fogladirésok szerint kételes a mérlegkore
kiegyenlity energia felhasznalasat az atviteli rendszeriramgitelszamolni.

13.2.3 A VET 138 (1) bekezdése értelmében minden villamesga-kereskei kdteles a
felhaszndloi részére értékesitett villamos enemgianyaban atvenni az atvételi
kotelezettség ald ésvillamos energiat és erre vonatkozoan smést kotni az
atviteli rendszeriranyitéval. A KAT Allokalasi Reekkt és Kereskedelmi Szabalyzat
allapitia meg az atvételi kotelezettség ald edllamos energidnak az atviteli
rendszeriranyitd altal torténszétosztasanak, a szétosztas soran alkalmaztetd ar
meghatarozasanak modjat, az elszamolas szabalaémint a KAT mérlegkor
miikodése érdekében a mérlegkor-fédélk adatszolgaltatasi kotelezettségeit. A
Keresked mint mérlegkor-feléis ellatja a KAT Allokalasi Rendeletben, valamint a
Kereskedelmi Szabalyzatban diet a KAT atvewt terheb adatszolgaltatasi,
elszamolasi és egyéb kotelezettségeket. A Keréskednérlegkore altal atvett
z6ldenergia dijat a KAT Allokalasi Rendelet és adsiedelmi Szabalyzatsétasai
szerint az atviteli rendszeriranyitoval elszamo§e&KAT Allokalasi Rendelet 108 (1)
bekezdése szerint a kotelem atveend villamos energia atviteli rendszeriranyitd
altal kiszamlazott dija megfizetéséért a mérledgktelos és a mérlegkdrébe tartozéd
KAT atvewsk egyetemlegesen fetalek.

13.2.4 Az atviteli rendszeriranyitd a Kereskedmegkeresésére igazolja, hogy a
Kereskedelmi Szeérés megkotésére igényt bejetenendszerhasznélé rendelkezik-
e hatalyos héaldzati csatlakozasi és hal6zathaszratatidéssel, mig a Kereské&dz
atviteli rendszerirdnyitd megkeresésére igazolgyhaz atviteli rendszeriranyitd
Uzemeltetésében 18Wko6zcélu halbzathoz csatlakoz6 rendszerhasznalfelieezik-e
vele alairt hatélyos Kereskedelmi SZgtéssel.

13.2.5 Az atviteli rendszeriranyité az altala Gzemeltekgizcéll haldézathoz kapcsolddd, a
Kereskedvel szerddéses viszonyban all6 rendszerhasznaldk vételedéstive
betaplalasi adatait tovabbitja a Kereskeékzére.

13.2.6 Az atviteli rendszerirdnyitdé jogosult a Kereskedereskedelmi Szeébrései
teljesitését megtagadniidz keresztmetszet kialakulasa esetében a jogszadtégo
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13.2.7

13.2.8

13.2.9

és az Ellatasi Szabalyzatokban foglaltak szerint.

Az atviteli rendszeriranyitd kizarolag a jogszalo&l¥s az Ellatasi Szabalyzatok altal
megadott korilmeények kozott korlatozhatja az aivitélozathoz vald hozzéaféreést.

A fenti 13.2.6-13.2.7 pontokban foglalt esetekbdfeaesked és a rendszerhasznald
szerddéses viszonyaban az alabbi 20.2 pont (Vis Maenjlelkezései az iranyadok.

Az atviteli rendszerirdnyitd a Kereskedasbeli kérelmére, a kérelem jogossaganak
vizsgélata nélkul, koteles a rendszerhasznalé btldmzzaférését sziineteltetni,
illetve a rendelkezésre allast felfliggeszteni (kidsolas). Az atviteli rendszeriranyitd
kizarélag a Kereskédez irAnyu irasbeli értesitését ket kapcsolhatja vissza a
rendszerhasznélot a villamosenergia-ellatdsba. Avtelh rendszerirdnyitd a
kikapcsolas @t értesiti a rendszerhasznalét. Rendszerhaszmjatrtozas esetén
az atviteli rendszeriranyité kezdeményezheti a zaidhozzaférés sziineteltetését.
Ebben az esetben az atviteli rendszeriranyito édtiebsban tajékoztatni a Kerested

a szlneteltetés tényér

13.3 Egyuttmiikddés az Elosztoi Engedélyesekkel

13.3.1

13.3.2

13.3.3

13.3.4

13.3.5

13.3.6

13.3.7

A Keresked valamennyi Eloszt6i Engedélyessel egyiittidési megallapodast kot

a felhasznaldk biztonsagos ellatdsa érdekébenmirslea mérés, a leolvasas, az
elszamolassal kapcsolatos egyiitiidés, a kikapcsolasi és visszakapcsolasi igények
rendezése érdekében.

Az eloszto halozathoz valo hozzéaférést az Elo&thgedélyes — kizarolag az atviteli
rendszerirdnyitd utasitasa vagy jovahagyasa esetéworlatozhatja. Az Elosztoi
Engedélyes a szilkséges legkisebb felhasznaldi iktdbdadtartamban az elosztast
korlatozhatja, szlinetelheti:

. rendkivili hal6zati allapotok esetén,

*  aszukséges halozati kapacitasok hianya esetén,

»  az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése esetén,

. a villamosenergia-rendszer lizemzavara esetén, vagy

. mas maédon el nem végezbehunkak és kapcsolasok érdekében.

Az elére tervezhdt karbantartasi, felljitasi munkdk miatti szlinetéke kezd
idépontjardl és varhato édartamarél az Elosztéi Engedélyes az (izletszabtilpaa
foglaltak szerint élzetesen értesiti a felhasznalokat.

A fenti 13.3.2 és 13.3.3 pontokban foglalt esetekbeKereskedl és a felhasznalo
szerddéses viszonyaban az alabbi 20.2 pont (Vis Maemilelkezései az iranyaddk.

Az Elosztéi Engedélyes az altala Uzemeltetett Kidzd¢&lozathoz kapcsol6do, a
Kereskedvel szerddéses viszonyban all6 rendszerhasznalok vételedéstive
betaplalasi adatait tovabbitja a Kereskeékzére.

Az Elosztéi Engedélyes a Kereskerthegkeresésére igazolja, hogy a Kereskedelmi
Szerddés megkotésére igényt bejelentendszerhasznaldé rendelkezik-e hatalyos
hélozati csatlakozasi és halozathasznalati 8déssel, mig a Keresk&az Elosztoi
Engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az EloErtgedélyes lizemeltetésében
lévé kozcélu hélozathoz csatlakozo rendszerhasznaldeliezrik-e vele alairt
hatalyos Kereskedelmi Szédgssel.

Az Elosztéi Engedélyes a Kereskecelozetes irasbeli kérelmére, a kérelem
jogossaganak vizsgélata nélkil, koteles a rendagendld halézati hozzaférését
szlineteltetni, illetve a rendelkezésre allast fgjiszteni (kikapcsolas). Az Elosztéi
Engedélyes kizarolag a Kereskeglz iranyu irasbeli értesitését ke kapcsolhatja

vissza a rendszerhasznalét a villamosenergia-stiatdAz Eloszt6i Engedélyes a
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14.4

14.5

15.
15.1

15.2

kikapcsolas diit értesiti a rendszerhasznalét. Rendszerhaszmhjatrtozas esetén
az Eloszt6i Engedélyes kezdeményezheti a haloeatidiérés sziineteltetését. Ebben
az esetben az Elosztdi Engedélyes koteles irashjghortatni a Kereskéd a
szlineteltetés ténydr

ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN

A hatalyos jogszabdlyok és Ellatasi Szabalyzatdlelddében a villamosenergia-ellatas
zavarainak megétése, direjelzése, elharitasa az atviteli rendszeriranyéd, Elosztoi
Engedélyesek, a ternddél és a kisgimiivek egyuttnikodése révén biztositando.

Jelends teljesitmény-hiany vagy lUzemzavar esetén azehtvindszeriranyitdé fogyasztoi
korlatozds elrendelésére jogosult a villamosenewdszer jeleids zavara és a
villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet esetén sids intézkedésekrszold 285/2007 (X.
29.) kormanyrendelet, az Uzemi Szabdlyzat és a Skedelmi Szabalyzat rendelkezései
szerint.

A villamosenergia-ellatasi valsaghelyzetre valokdéskulést, az elharitast, a szikséges
intézkedések végrehajtasat a kormany iranyitja ati feendelet és mas vonatkoz6
jogszabalyokban meghatarozotiiehsok alapjan.

Az atviteli rendszeriranyité az atviteli hal6zathad6 hozzaférést objektiv, atlathaté médon,
hatranyos megkilonboztetés alkalmazasa nélkil medbeatja, illetve a mar lekotott
széllitasokat korlatozhatja, csokkentheti, szltedtetti a jogszabalyokban és az Ellatasi
Szabdlyzatokban megjel6lt események fennallasaéresetz Elosztéi Engedélyesek a
jogszabalyokban és az Ellatasi Szabdlyzatokbanalfogkabalyok szerint korlatozhatjak,
illetéleg szlineteltethetik a villamosenergia-elosztast.

A Keresked mindent megtesz annak érdekében, hogy a hatalgsgzdbalyok, igy a VET, a
VET Vhr. és a VET egyéb végrehajtasi rendeleteilamint a vonatkozé Ellatasi
Szabdlyzatok szerint az ellatasbiztonsagra és amimvar esetére vonatkoz®iehsokra
figyelemmel végezze tevékenységét, és az iranyléddsokat teljes mértékben betartsa.

KERESKEDELMI SZERZ ODESEK MEGSZUNESENEK ESETEI

Felhasznald6i villamos energia adasvételi szdidések

15.1.1 A felhaszndl6i villamos energia adasvételi sédések idtartamat, azaz a Keresked
altal vallalt szallitasi idszakot az egyedi széidés hatdrozza meg. A Keresked
jellemzsen egy éves szdllitasidszakra szefdik, de a szeimésben a felek éit
eltéB szallitasi idszakban is megallapodhatnak.

15.1.2 A felhasznaldkkal kotott, illetve koteddvillamos energia adasvételi sz&gsek
megsiinésének eseteit a jelen Uzletszabalyzat elvaldstidia részét képéz
Altaldnos Szerddési Feltételek tartalmazzak. Hatarozotrészolo szekdés rendes
felmondasara nincs leléség.

Mas engedélyesekkel kotott villamos energia adaseditszerfidések

15.2.1 A més engedélyesekkel, illetve nem engedélykoteleaebvel kotott Kereskedelmi
Szerddések — amennyiben az adott Kereskedelmi $dés eltéfen nem
rendelkezik — a kovetkéz események bekdvetkezése esetén az alabbiakban
meghatarozott ishontban sitnnek meg:

@) a Kereskefl és az atviteli rendszeriranyité kdzotti mérlegkderddés
megs#nése esetén, a mérlegkor-sdeizs megsmése napjan;

(b) amennyiben a Keresk&dillamos energia kereskedelmiikodési engedélye
érvényét veszti vagy azt visszavonjak, az enged&lyényességének
megsinése vagy a visszavonas hapjan;

(c) amennyiben a Kereskedelmi SzZmlesben meghatarozott hatalybalépési
feltételek barmelyike meghilsul a sz@és hatalya alatt, a feltétel
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meghiusulasa napjan;
(d) hatarozott ifre sz0l6 szekés esetén, a hatarozot iktjartaval, a lejarat

napjan;

(e) amennyiben a szédést hatarozatlan dde kototték, barmelyik fél rendes
felmondéasa esetén, a felmondasi idolso napjan;

) rendkivili felmondas esetén, a felmondasi édask a masik fél altali

kézhezvételének napjan; vagy
(9) a felek k6z6s megegyezése esetén, a kozos yemgespen meghatarozott
napon.

15.2.2 A hatérozatlan idre sz6l6 Kereskedelmi Szédes rendes felmondassal
megszintethét A rendes felmondast irasban kell k6zolni a méagkel. A
felmondasi id legalabb 45 (negyvendt) nap, és a Smbéz csak naptari hdnap utolsé
napjara mondhato fel.

15.2.3 Barmelyik fél jogosult a Kereskedelmi Szédést azonnali hatallyal felmondani
€) a masik fél stlyos széidésszegése esetén; vagy

(b) a masik fél asdeljards meginditasa iranti kérelmet nyujt be detékes
birésdghoz, vagy a masik fél fizetésképtelenségétillatékes birdsag
megallapitja és elrendeli a masik fél felszamolasagy a masik fél legbb
szerve elhatarozza a jogutdd nélkili meégesét, vagy a masik féllel
szemben az illetékes cégbirésag megsziintetésistljggzdeményez.

A rendkivuli felmondast irasban kell k6zolni a zbelesszed féllel. A sulyos
szerddésszeges eseteit a Kereskedelmi Széz hatarozza meg.

Elszamolas a szerdés megsiinése esetén

15.3.1 Amennyiben akar felhasznaléval, akdr mas engedsdyesilletve nem
engedélykoteles terntelel kotdtt Kereskedelmi Szefdés barmilyen okbol
megs#nik, a Kereskedl mint elad6 koteles végszamlat kidllitani.

15.3.2 Idésoros elszamolasu felhasznalé esetén az Elosztgedetyes altal biztositott
mérési adatok alapjan késziti el a Keregkedégszamlat.

15.3.3 Profil elszamolasu felhasznalasi hely esetén azaeislashoz szikség van a
felhasznal6i villamos energia adasvételi sédés megdmésekor aktualis médra-
allasra. Ennek megallapitasa torténhet:

. felhasznal6 leolvassa és bediktalja a daiést é€s a leolvasas napjat, amelyet
az Elosztoi Engedélyes a szgdés megdmeése napjara korrigal,

. Eloszt6i Engedélyes éaranyos becslése alapjan, vagy

. rendkivili leolvasassal.

Mind a felhasznal6, mind a Kereskedérhet rendkivili leolvasast az Elosztoi
Engedélyesi, annak kdltségeit a leolvaséast igéhfél viseli.

SZERZODESSZEGES KEZELESE

Felhasznald6i villamos energia adasvételi szdidések

A felhasznalokkal kotott Kereskedelmi Szgések hatalya alatt sulyos sZ@é@sszegésnek
mindsuld eseteket és azok jogkovetkezményeit a jelen Uzbtdyzat elvalaszthatatlan részét
képezd Altalanos Szeraési Feltételek hatdrozzak meg.

Mas engedélyesekkel kotott Kereskedelmi Szefdések

A mas engedélyesekkel, illetve nem engedélykotetamebkkel kotott Kereskedelmi
Szerddések hatdlya alatt sulyos sz@tésszegésnek niiglld eseteket és azok
jogkovetkezményeit a Kereskedelmi Szelezsek hatarozzak meg. Szlésszegésnek
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16.3

16.4

minésul kilondsen a hibas teljesités és a késedelem.

Hibasan teljesit a fél, ha szolgéltatasat nem a&zamighlyoknak megfel&n vagy nem
szerddésszdien teljesiti.

Késedelembe esik a fél, ha valamely kotelezettsdwgdfiridire nem teljesiti, illetve
pénztartozasat esedékességkor nem egyenliti ki.

Szer&désszegés bizonyitdsa

A szerddésszegést az a fél kbteles bizonyitani, aki anathozik.

Szer#désszegés jogkdvetkezményei

16.4.1

16.4.2

16.4.3

16.4.4

16.4.5

A szerddésszeges jogkdvetkezményeit a jelen Uzletszalalymaibba felhasznaléi
szerddésekre nézve az Altalanos Szel@si Feltételek, valamint a Kereskedelmi
Szerddések hatarozzak meg.

Szerddésszegés esetén a nem giigzszed fél sajat belatdsa szerint dont arrdl,
hogy a jogszabalyban, az Uzletszabalyzatban vadger@skedelmi Szeézliésben
biztositott jogkovetkezmények kozul melyiket alkaltma, és barmely
jogkovetkezmény alkalmazasa nem zarja ki, hogy ngyan szekaésszegés miatt
az érintett fél a jogszabalyban, az Uzletszabdbaratvagy a Kereskedelmi
Szerddésben biztositott mas jogkdvetkezményt is alkahmaz Bizonyos
jogkovetkezmények egymas mellett, egyidley is alkalmazhatok. A felek
mentesulnek a szdfdésszegés jogkdvetkezményei aldl, amennyiben azawWdisr
miatt kbvetkezett be.

Keresked szerddésszegése esetén a masik siér el

. teljesitést kovetelhet;

. fizetési késedelem esetén, a sédés szerinti késedelmi kamatra jogosult;

. kovetelheti a szetésszegéssel okozott kar megtéritését;

. amennyiben a Kereskéd biztositékot nyujtott, kielégitést kereshet a
biztositékbadl;

. sulyos szergdésszegés esetén, rendkivili felmondassal élhet.

A felhasznalé vagy mas engedélyes, illetve nem aélgkoteles termél

szerddésszegése esetén a Keresked

. teljesitést kovetelhet;

. fizetési késelem esetén, a sdei@s szerinti vagy annak hianydban a jelen
Uzletszabalyzat szerinti késedelmi kamatra jogosult

. kovetelheti a szetitlésszegéssel okozott kar megtéritését;

. amennyiben a sze¥fdé fél biztositékot nydjtott, kielégitést kereshet a
biztositékbol;

. fizetési késedelem esetén, amennyiben a fenti Bl.pbntban vagy a

Kereskedelmi  Szeédésben meghatarozott feltételek  teljesiinek,
kezdeményezheti az Eloszt6i Engedélyesnél a fellddsavillamosenergia-
ellatasbdl val6 kikapcsolasat;

. sulyos szergdésszegés esetén, rendkivili felmondéassal élhet.

A Keresked kotbérfizetési kotelezettsége

A 9. sz. mellékldien foglalt Garantalt Szolgaltatdsok megsértés¢émsaz ott
meghatarozott esetekben a felhasznald kotbérresidtgoA felhasznélé kotbérre
jogosult abban az esetben is, ha a Kereskedelmz&@isben meghatarozott kézd
idépontban a Kereskéda villamosenergia-szolgaltatdst nem kezdi meg.bhito
esetben a kothér mértéke megegyezik a Garantaly@taiasok megsértése esetén
fizetends, a 9. sz. mellékletbemeghatarozott ktbér mértékével.
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17.
17.1

17.2

17.3

17.4

ADATVEDELEM ES BIZALMAS INFORMACIOK VEDELME

Tekintettel arra, hogy a fenti 5.3.2 pontban faglahak megfelélen a Kereskeillakossagi
felhasznalok ellatasaval nem foglalkozik, igy willasenergia-kereskedelmi tevékenysége
soran természetes személyek adatait nem kezebrésdolgozza fel. Ennek megféleh az
Adatvédelmi Térvény hatalya a Kereskegl nem terjed ki.

A Keresked és a vele szefdéses jogviszonyban all6 rendszerhasznal6k bizalmas
kezelnek minden egyméasnak atadott vagy a koztiikjddt szerddés(ek)kel kapcsolatban
tudomasukra jutott, tzleti titoknak ndislilé informaciot, valamint minden olyan informaciot,
dokumentéciot, adatot, amelyeket irdsban bizalnkasmadsitettek vagy jogszabaly annak
minésit (tovabbiakban egyiittesenBizalmas Informacid”). Uzleti titok a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolodé minden olyan tény, irdoiy megoldas vagy adat, amelynek
nyilvdnossagra hozatala, illetéktelenek altal tiiitdhegszerzése vagy felhasznéldsa a jogosult
jogszefi pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértemy vaszélyeztetné, és amelynek
titokbantartdsa érdekében a jogosult a sziUkségéskadéseket megtette. A szté fél a
birtokaba jutott Bizalmas Informaciot csak a mafk irasbeli hozzajarulasaval adhatja at,
illetve teheti hozzaférhété harmadik személy részére az alabbi 17.3 és fdamokban
foglalt kivételekkel. A Kereskeidés a vele szefdéses jogviszonyban allé rendszerhasznaldk
a koztik létrejott szetmés(ek)kel kapcsolatos iratokat, adatokat és inkorakat kizardlag a

az érintett szerfwés teljesitésére hasznélhatjak fal.Keresked és a vele szetdéses
jogviszonyban all6 felek kotelesek biztositani, yogunkavallaléik, alkalmazottaik,
tisztségvisdlik és megbizottaik a jelen pontban foglalt titokdar kotelezettségnek
megfeleten jarnak el.

Nem tekinthe a fenti 17.2 pontban meghatarozott titoktartasielezettség ala és
informacionak, amely az azt megszeriél vagy annak megbizottja, alkalmazottja,
tisztvisebje, részvényese tulajdonaban volt az informaci@agakor; vagy amelyet a fél
jéhiszentien szerzett meg egy olyan harmadikdiéiamely jogosult volt annak atadasara.

A Keresked az alabbi célokbdl az aldbbiakban megjelolt szgakdlek a masik szafdé fél
elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil jogosult Bizalninformaciét atadni a sziikséges
mértékben:

@) Keresked kapcsolt vallalkozasainak;

(b) azoknak a harmadik személyeknek, akik a Kedéskenegbizdsa alapjan a
szamlazast, a kovetelések kezelését, behajtasagydel-tdjékoztatast, a kézbesitést
végzik, illetve a Kereskdédés a rendszerhasznald kozotti sédés teljesitéséhez
sziikséges egyéb részfeladat ellatasat végzik;

(c) a Kereskedl megbizasa alapjan eljaré jogi képvisés pénzigyi tanacsado részére

(d) a Kereskedl szamlavezét vagy hiteled bankja részére a bank altal6iel
adatszolgaltatas teljesitése céljabdl;

(e a Keresketlel szerddéses jogviszonyban all6 vagy sZetéses jogviszonyt létesit
biztosit6 részére, a biztosit6 altaliel adatszolgaltatas teljesitése céljabdl;

) a Kereskedt vagy annak tevékenységét ésiritanzakcio élkészitése soran a jogi,
pénzigyi, valamint fiszaki atvilagitds céljabol az atvilagitast w@gzzemeélyek
részére;

(9) a Magyar Energia Hivatalnak a jogszabalyoklmyialt feladatai ellatasa céljabdl;

(h) a jogszabalyokban, Ellatasi Szabalyzatokbaramiat hat6sagi hatarozatokban
(kilbnbésen a Magyar Energia Hivatal hatdrozataibait)irt adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése céljabdl a jogszabalybarkllatasi Szabalyzatokban vagy a
hatésagi hatarozatban megjel6lt személy vagy sésaére;

0] birosag vagy hatésag felhivdsara a birésdg vhgiosdg eljardsa soran valo
felhasznalas céljabdl.

A fenti (a)-(f) pontok szerinti személyekkel valGés feltétele, hogy a Bizalmas
Informaciot megszetzharmadik fél a jelen 17. pont szerinti titoktarté&stelezettséget vallal.
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18.
18.1

18.2

A PANASZUGYINTEZES ELJARASRENDJE ES HATARIDEJE
Panasziigyek kezelése

18.1.1

18.1.2

18.1.3

A felhasznélé panaszéat irasban juttatia el a Kewxdsképvisebihez. Az egyéb,
telefonon vagy személyesen bejelentett panasztdegynyvben kell rogziteni.

A Keresked a panasz beérkezését kdvkthet legrovidebb id alatt, de legfeljebb
15 (tizen®t) napon belll a beérkezett panaszt raegalja és irasban eleget tesz
valaszadasi kotelezettségének. Abban az esetbea, fathasznalé a Kereskaukl
tesz bejelentést, de a bejelentés az Elosztoi Ehygesitevékenységére vonatkozik,
akkor a Kereskeilgondoskodik arrdl, hogy az 8 (nyolc) napon beljiisson a masik
engedélyeshez, és @rra felhasznald egyidéleg értesitést kapjon. A valaszadasi
hataridt az érintett engedélyeshez tokiéatadastol kell szamitani. Amennyiben a
Keresked és az Elosztoi Engedélyes a megkeresésben egyaiatett, akkor 15
(tizen6t) napon bellil érdemben egyeztetnek. A valddsi hatarist az egyeztetés
lefolytatasanak napjatdl kell szamitani. A panasayijtdsatol szamitott 30 (harminc)
nap alatt minden esetben valaszt kell adni a fetré@énak.

Amennyiben valamely panaszigyben akar a felhaszalilékar mas engedélyessel
egyeztetést kell lefolytatni, a felek az egyeztgél§egyzokonyvet vesznek fel.

18.1.4 A Keresked a panaszlgyekkel kapcsolatos levelezéseket, jegpgveket és egyéb

iratokat legalébb 6t évig méryi.

18.1.5 A Keresked a fogyasztokat éritit kérdésekben egyuttikodik a fogyasztoi

érdekképviseleti szervezetekkel. A Keresked tevékenységével kapcsolatos
kozérdeki adatokat — kérésre - a fogyasztok érdekképvisselativezetei részére
hozzaférhdivé teszi, és a fogyasztokat ééirtervezett intézkedésedirtajékoztatja
ezen szervezeteket. Ha a fogyasztdk tarsadalmikiéegeiseleti szerve és a
Keresked kozoétt a felhaszndlokat érinwitas tgyben nem jon létre egyezség, az
egyezség létrehozasa vagy a vitas Ugy eldontéskérdn a felek a vitas Ugyet a
Magyar Energia Hivatal mellett {k6dd Energetikai ErdekegyeztetTanacshoz
terjeszthetik. Az Energetikai Erdekegye#it@tanacs feladata, hogy a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szerve és a Kerdsheott jelentkeé vitds Ugyekre
megoldéast talaljon.

Szamlakifogas

18.2.1

18.2.2

18.2.3

A Szamlakifogas benyujtasa

Amennyiben a szeéz fél szamlakifogassal él, ugy koteles a szamlakisbgn nem
vitatott dsszeget a Kereskedelmi Sae&sben megallapitottdgontig megfizetni. A
felek fizetési kotelezettségeikkel kapcsolatos dakra vonatkoz6 kifogasaikat a
szamla kézhezvétetdtszamitott 5 (6t) munkanapon belll, a fizetéséhdb lejarta
elétt kozolhetik a jogosulttal a szamla eredeti példdmak ajanlott postai
kuldeményként tortéhvisszakildésével és a kifogas kulon levélben miaggpezett
egyidefi kdzlésével (tovabbiakbanSzamlakifogas).

A Szamlakifogas tartalma

A Szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatottrslgdszamat, keltét, esedékességét,
a szamla végosszegét, a vitatott 6sszeget és ddkafgas indokat. Amennyiben a
kotelezett a jogosult szamlgjaban foglalt dsszegatimzasdban a fenti hatéd
belul Szamlakifogast nem terjeszéeligy a szamlaban foglalt fizetési kotelezettséget
az 5. (6todik) munkanapot kovehapon elismertnek kell tekinteni.

A Szamlakifogassal kapcsolatos eljaras

Felek mindent megtesznek a szamlakifogas teteggrovidebb idn beliili rendezése
érdekében. A felek koételezettséget vallalnak afvagy a Szamlakifogasokkal
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kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik békés uton ezmil és ennek érdekében a
Szamlakifogés jogosult altali kézhezvétélészamitott 3 (harom) napon belll
egyeztaeh megbeszélést tartanak, amélyirdsban jegydkonyvet vesznek fel.

18.2.4 Eredményes Szamlakifogas

Amennyiben a vitatott szamla jogosultja a kotelekdbgasat elismeri (eredményes
Szamlakifogas), ugy a vitatott szamlat kotelesvikigmi, €s a kijavitott szamlat az
egyeztetés lezardséat koyetgy munkanapon belll a kotelezettnek megkuldeni. A
Keresked a Szamlakifogas jogossaganak megallapitasat é&wved (nyolc) napon
belul — a felhasznalé fizetési mdédjanak megéelal — az esetleges tulfizetést
visszatériti.

Amennyiben az egyeztet megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a
Szamlakifogassal érintett 6sszeg egy részét elismgy annak vonatkozasaban a
jogosult az eredeti teljesitési djbnttdl kezddéen a fenti 11.11.2 pontban
meghatarozott mértékkésedelmi kamatot érvényesithet oly modon, hogyakn
Osszegét a kotelezett altal elismert szdmladsstagaimazo () szamlaban feltinteti.

18.2.5 Eredménytelen Szamlakifogas

Amennyiben a kotelezett a Szamlakifogas soran elisifizetési kotelezettségét
(eredménytelen Szamlakifogés), akkor a vita lezav@gy megegyezés esetén a vita
lezarasatél vagy a megegyedesizamitott 4 (négy) munkanapon belll kételes banki
atutalassal teljesiteni a Szamlakifogassal érintidszeget a szamla eredeti
esedékessége és a tényleges fizetés datuma kdéérakra esedékes, a fenti 11.11.2
pont szerinti késedelmi kamattal egyiitt.

18.2.6 A Szamlakifogassal kapcsolatos eljaras hatarideje

Amennyiben a Szamlakifogas kézhezvétdlézamitott 5 (6t) munkanapon belil a
felek a Szamlakifogast nem tudjak rendezni, Ugwlabbi 20.8 pont rendelkezéseit
kell megfeleben alkalmazni.

19. FELHASZNALOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS

19.1 A Keresked lakossagi felhasznaldk ellatasat nem végzi, iQEd alapjan lgyfélszolgéalat
biztositasara, illetve tigyfélszolgalati iroda lé&sére nem koteles.

19.2 A Keresked a felhasznéldkkal elsorban személyes megkeresés Gtjan tartja a kapus@s
a felhasznalé személyes kapcsolattartéjanak a ésvelérhdisége a felhasznaloval kotott
vilamos energia adasvételi szédésben van feltintetve. A kapcsolattartas levétfae,
elektronikus levél, valamint telefon atjan tortérak alabbi 20.4 pontban foglaltak szerint,
elshsorban a szebzésben kijeldlt személyes kapcsolattartén keresztil

19.3 Amennyiben a felhasznald személyes kapcsolattartdgam elérhét, a Keresked
elérhetségei az alabbiak:

1053 Budapest

Karolyi M. u. 12. IV. em.
Tel.: +1 266 93 24

Fax: +1 266 93 31
E-mail: hungary@cez.hu

20. VEGYES RENDELKEZESEK

20.1 Kaéartérités

A szerddésszegésért vald fabskégre, valamint a kartérités mértékére a mindemkidlyos
Ptk., valamint az egyéb vonatkoz6 jogszabalyokramyiaddak. A karosult koteleséa ért
karrol valo tudomasszerzést kosem haladéktalanul értesiteni a masik felet és kKegsd
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igényét bejelenteni. A méasik fél, ha a karokozasyéé vagy felalsségét vitatja koteles
egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés eredniémsibge esetén az alabbi 20.8 pont
rendelkezéseit kell alkalmazni.

20.2  Vis Maior
20.2.1 Vis Maior fogalma

A Vis Maior barmely olyan eseményt vagy torténédent, amely az érintett fél
mikodeési korén kivil esik és amelyet az érintettnfiélgebzni vagy elharitani nem
tud, vagy csak éssamm nem elvarhatdé & és/vagy pénzigyi réforditassal tud
elharitani, és amely az érintett sf@eskdl ereds barmely kotelezettség teljesitését
ideiglenesen vagy véglegesen korlatozza vagy ldbete teszi. A Vis Maior
események kilondsen az aldbbi eseményeket foglalggukba, amennyiben azok a
fenti kovetelményeknek megfelelnek:

@) tiz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlas, vihar, vitdapas, jarvany, karantén,
radioaktiv sugarzas, lefoglalas vagy allamositas;

(b) hadiizenettel vagy a nélkil folyé haborl, ekmeskedés, fegyveres
konfliktus vagy idegen tamadas, blokad, forradaltatkelés, lazadas, polgari
elégedetlenség vagy villongas;

(c) orszagos sztrajk, munkabeszintetés;

(d) barmely hatésag (beleértve a kdzhatalmi szetvislk hatarozata vagy egyéb
intézkedése akkor is, ha az mulasztasban nyilvaegt

(e hazai villamosenergia-rendszetikiidésének jelefis zavara, valsaghelyzete,
ha az a Kereskedelmi Szédgs teljesitésére jeléisen kihat.

A Keresked szempontjabdl Vis Maiornak miell az is, ha szaméara az import vagy
hazai termdli kapacitdsokhoz valé hozzaférés olyan mértékbehéziees vagy
korlatozott, amely miatt a Kereskida felhasznaldi villamos energia adasvételi
szerddések teljesitésére nem képes.

20.2.2 Vis Maior kdvetkezménye

Ha barmelyik szeids fél képtelenné valik a szééskdl ereds barmely vagy
Osszes kotelezettségének teljesitésére Vis Maiemé&sy kovetkeztében, akkor a
szerddés tovabbra is érvényben marad. Az érintett félisaMaior mértékében és
fennalldsénak istartaméra mentesil ezen kotelezettségek nem-té§ésil ereds
feleldssége, és ezen kotelezettségek teljesitése aldhlaabi 20.2.4 pont szerinti
értesitést kovéen a Vis Maiorra hivatkozé felet nem terheli fékdég, és ez altal
nem midsil szerddésszegésnek a szédés alapjan fennalldé valamely
kotelezettsége(i) nem teljesitése, amennyiben agt Maior okozta vagy annak
eredményeként kovetkezett be. A jelen 20.2 pontf@gialtak nem nydjtanak
mentesitést a Vis Maior helyzet bealltételesedékessé valt, illetve a Vis Maior
helyzet altal nem érintett ktelezettségek tekpssitalol.

20.2.3 Vis Maior mérséklése

A Vis Maiorra hivatkozé fél koteles minden ésszendfeszitést megtenni annak
érdekében, hogy elharitsa, megsziintesse, elkevéljy mérsékelje barmely Vis
Maior hatasait. A Vis Maiorra hivatkoz6 fél kotelesinden ésszér ersfeszitést
megtenni annak érdekében, hogy a Sz teljesitését a Vis Maior me@egse
utan azonnal folytassa.

20.2.4 Ertesitési kotelezettség

A Vis Maiorra hivatkozd szetds fél koteles a masik felet a Vis Maior helyzet
bekdvetkezésél haladéktalanul irasban értesiteni. Az irasbdkstresben kozolni
kell a mésik féllel a Vis Maior esemény jellefitz annak a felek kozotti széidés
teljesitésére gyakorolt hatasat, valamint a Visdvlaisemény fenndllasanak varhat6
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20.3

20.4

idétartamat. Az értesités késedeliébred) karokért a Vis Maiorra hivatkozo fél
feleldsséggel tartozik.

A Vis Maiorra hivatkozé fél koteles a masik felet\as Maior megsénéséél
haladéktalanul irasban értesiteni.

A masik fél indokolt kérésére a Vis Maiorra hivatkdél koteles tajékoztatni a masik
felet a Vis Maior okairdl, a hatdsainak megszumsetéelkerilése és meérseklése
érdekében tett 8feszitéseil.

20.2.5 Felmondasi jog

Amennyiben a jelen 20.2 pont szerinti Vis Maior yzelt megszakitas nélkil egy
honapig fennall, barmelyik széido fél jogosult a szetaést legalabb 45 (negyvenot)
napos felmondasi el naptari honap utolsé napjara irasban felmondani

Egyuttmiikodési kotelezettség

A Keresked és a vele szefdéses jogviszonyban all6 rendszerhasznalok kotelese
szerddés teljes idbeli hatdlya alatt egymassal fokozottan egyiikiiini és a szeérésben
foglalt rendelkezések teljesitésével kapcsolatbandem |ényeges informaciét, adatot,
barmilyen a szerués teljesitését befolyasold valtozast ésshataridn beltl a masik féllel
frasban kozolni. Barmelyik fél kezdeményezésére asikn fél koteles a szefdés
teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljaraskimzt rvenni. Barmelyik szefdo fél,
amennyiben a szeidésben rdgzitett adataiban véltozas all be, kosdesraladéktalanul, de
legké®bb 5 (6t) munkanapon bellil a masik félnek bejel@intd mulaszté fél kételes a
bejelentés elmulasztdsaval a mésik félnek okoZuotikat megtériteni.

Ertesitések rendje

20.4.1 Ertesitések formaja

A jelen Uzletszabalyzat szerint nyudjtand6 barmetgsitest, bejelentést, nyilatkozatot
vagy kozleményt irasba kell foglalni, kivéve haetep Uzletszabalyzat a telefonon
vagy személyesen szoban totiddzlést kifejezetten leh@&té teszi.

20.4.2 Kézbesitési cim

A jelen Uzletszabélyzat, vagy a jelen Uzletszabatlyalapjan megkotott barmely
szerddés alapjan egyik fél altal a masik fél szamaranddabarmely értesités,
bejelentés, nyilatkozat vagy kdzlemény, illetve asik félnek kuldend barmely irat
akkor tekintend kézbesitettnek, ha

€)) a fél szerddésben meghatarozott cimére vagyokésaz egyik fél altal a
masik féllel irdsban kozolt cimére (amennyiben hkilértesitési cim a
szerddésben nem szerepel, Ugy a sédbzfélnek a szekmésben megjeldlt
vagy kégbb a masik féllel irdsban kdzolt székhelyére) ldkdvagy

(b) a fél szer@désben meghatarozott fax szamara vagy elektrotéudéicimére
vagy késbb az egyik fél altal a mésik féllel irasban koZak szamara vagy
elektronikus levélcimére kildték; vagy

(c) szerddés hidnyaban, az egyik fél altal a masik félléslan kozolt, vagy
kdzhiteles nyilvantartdsban hozzaféthetimére, fax szamara vagy
elektronikus levélcimére kildték.

20.4.3 Kézbesités mbdja ésdpontja

Barmely értesitést, nyilatkozatot, kézleményt vargyot az alabbi médokon lehet a
masik féllel kdzolni és az az alabbbmbntokban midsil kézbesitettnek:

@) ha azt személyesen kézbesitik, akkor az atiggedlt idbpontja;
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(b) amennyiben ajanlott kildeményként vagy nem kétty postai
kildeménykeént adjak fel, a masik fél szamara torpostara adast kovet
otodik munkanap;

(c) amennyiben tértivevényes postai kildeménykéijikafel, az atvételnek a
tértivevényen megijelolt &pontja, vagy ha a tértivevényes kildemény
kézbesitése azért volt sikertelen, mert a postéldekényt “nem kereste”
vagy “az atvételt megtagadta” jelzéssel kildi vassakkor a kuldeményt a
postai kézbesités masodik megkisérlésének napjétokétodik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni;

(d) faxon tortént kiildés esetében a sikeres adelahyugtaja kézhezvételének
idépontja, feltéve hogy az adatatvitel nyugtaja szednfax munkanapon
17:00 ora ditt megérkezett a cimzetthez. 17:00 6ra utan érkémait, az azt
koveb elss munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni;

(e elektronikus levél esetén — ellenkdaizonyitdséig — a kutdfél elkuldott
elektronikus levelén szerdépidépontban, kivéve ha a kidldél a kézbesités
sikertelenségére vonatkozé Uzenetet kap vissza.nAwyiteen a kuld fél
elektronikus levelén szerépélkuldési idpont munkaszineti napra esik vagy
munkanapon 17:00 6ra utanidmbntra esik, akkor az azt kdvetelss
munkanapon missil kézbesitettnek.

20.4.4 Az aldbbiakban meghatarozott esetekben az értesédivevényes ajanlott postai
kuldeményben kell a masik féllel k6zo6lIni:

€)) a jelen Uzletszabalyzat alapjan a Kereékedtal megkotott barmely
szerddés felmondasa;

(b) a kikapcsolas lehétégére vonatkoz6 figyelmeztetést tartalmazd fizetés
felszolitas;

(c) kikapcsolasra vonatkoz6 értesités;
(d) ebrefizetési kotelezettség alkalmazasétrél értesités;

(e) amennyiben ezt az érintett s#elzs lehdivé teszi, biztositék nyuljtasara
vagy feltéltésére vonatkozo felszdlitas.

20.4.5 Amennyiben barmely értesités, nyilatkozat, kdzleynéagy irat a fenti 20.4.1-20.4.3
pontok értelmében kézbesitettnek é&sitll, akkor ugy kell tekinteni hogy az érintett
értesitést, nyilatkozatot, kbzleményt vagy iratanasik féllel kdzolték fliggetlenil
attél, hogy annak tartalmardl a cimzett ténylegeadomast szerzett-e.

20.5 Szeradés moédositasa

A Keresked altal megkotott szebzléseket a szebdd felek kdzbés megegyezése esetén
irasban kell médositani. Az irasbeli forma a Fetelgallapodasa alapjan érvényességi kellék.

20.6 Iranyado jog

A jelen Uzletszabalyzatra, valamint a Kereskéd a Kereskédszersdéses jogviszonyaira a
magyar jog, kulénésen a VET, a VET Vhr., a VET wwjtasara kiadott egyéb
jogszabalyok, az Ellatasi Szabalyzatok, valamiitia az iranyadé.

20.7 Jogszabdlyvaltozas

Amennyiben a Kereskédaltal a jelen Uzletszabalyzat alapjan megkototiredy szerédés
alairasat kovétjogszabalyvéltozas a szédés barmely rendelkezésének érvénytelenné vagy
kikényszerithetetlenné valasat, vagy a smbkz aldirasa dpontjahoz képest a szédés
szerinti szolgéaltatds és ellenszolgaltatas jékerdrtékaranytalansagat eredményezi, vagy
egyébként a jogszabalyvaltozas sulyosan sérti bygikrezerzdo félnek a szekdeés szerinti
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jogait vagy a szerzOdés szerinti kotelezettségeit jelentdsen ndveli, barmelyik szerz6dod fél
kezdeményezheti a szerzddés modositasat. A szerzo6do felek jogszabalyvaltozasnak tekintik az
Ellatasi Szabalyzatok moddositasat, valamint minden olyan hatésagi (kiilonésen Magyar
Energia Hivatali) hatarozatot, amely a fentiek szerinti kdvetkezményekkel jar a szerzédés
teljesitésére nézve. Amennyiben a szerz6do felek a Szerz6dés moédositasaban 30 (harminc)
napon beliil nem tudnak megallapodni, ugy barmelyik szerz6dé fél jogosult a szerzédést a
masik félhez kiildott irasbeli értesitéssel naptari hoénap utolsé napjara, de legalabb 45
(negyvenét) napos felmondasi idével felmondani.

20.8  Jogyvitdk rendezése
A jelen Uzletszabélyzat, valamint a Kereskedé éltal jelen Uzletszabalyzat alapjan megkotott
szerzOdések értelmezésével, teljesitésével, megsziintetésével kapcsolatban felmeriild vitdkat
az ¢érintett felek igyekeznek egymas kozott, békés uton targyaldsok soran rendezni.
Amennyiben nem sikerlil a vitat annak felmeriilésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
békés uton rendezni, barmelyik érintett fél birosaghoz fordulhat. A jelen Uzletszabalyzattal
és/vagy jelen Uzletszabalyzat alapjan a Kereskedd altal megkotott barmely szerzédéssel
kapcsolatos barminemii jogvita eldontésére — hataskortdl fliggden — a Pesti Kozponti Kerdileti
Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességgel rendelkezik.

21. MELLEKLETEK

A jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. sz. Melléklet: Altalénos Szerzédési Feltételek

2. sz. Melléklet: Megbizasi szerz6dés minta

3. sz. Melléklet: Bizomanyosi szerzé6dés minta

4/A. sz. Melléklet: Teljes ellatas alapu villamos energia adasvételi szerzddés mintaja

4/B. sz. Melléklet: Teljes ellatas alapa villamos energia adésvételi szerz6dés mintaja

(menetrendadési kotelezettséggel)

4/C. sz. Melléklet: Profil elszamolast villamos energia adasvételi szerz6dés mintaja

5. sz. Melléklet: Részleges ellatas alapu villamos energia adasvételi szerzédés mintaja

6. sz. Melléklet: Menetrend alapt villamos energia adasvételi szerzddés mintaja

7. sz. Melléklet: Meérlegkor-tagsagi szerz6dés mintaja

8. sz. Melléklet: EFET keretszerzédés

9. sz. Melléklet: Garantalt Szolgaltatasok
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