Vzdaleny pristup — s pouzitim mobilni Aplikace ProlD

Vzdalené pfipojeni umozfiuje uZivateldim (internim i externim), pfipojeni k aplikacim a datim v SKC. Soub&zné pfipojeni na jedno KPJM z vice zafizeni neni
umoznéno. Uzivatel je ovéfen pomoci bezpecnostni aplikace ProlD v mobilnim telefonu.

Pro spravnou funkci VPN pfipojeni jsou nutné tyto predpoklady:

e Na mobilnim telefonu mit nainstalovanou bezpeénostni aplikace ProlD Mobile (AHEAD iTec)
o pokud mate telefon rozdéleny na soukromou a pracovni ¢ast, nainstalujte aplikaci ProlD Mobile do soukromé &asti

e UCet v doméné CEZDATA.Corp (KPJM)

aktivovany Vzdaleny pfristup, v opaéném pfipadé je nutno zadat poZzadavek do ServiceDesku
e stabilni internetové pfipojeni
e na stanici nainstalovany Citrix Workspace
e na stanici nainstalovany VPN klient Cisco Secure Client (nebo jeho starsi verzi Cisco AnyConnect)

Instalacni soubory klienta Cisco Secure Client a Citrix Workspace Ize stahnout ze stranky https://www.cez.cz/vzdalenypristup

Pokud uzivatelé pfistupuji z MacOS, doporuéujeme stahnout aktualni instalace klienta citrix Workspace pro dany OS z
https://www.citrix.com/downloads/workspace-app totéz plati pro klienta Cisco VPN z App Store pro dany OS. Manualni instalace na externi stanice
klienta Citrix WorkSpace (vyzaduje opravnéni spravce stanice).

Pokud pracujete na sluzebni stanici, ktera je ve spravé CICTs, neni nutna instalace klienta Cisco Secure Client a Citrix Workspace.
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https://winpcaup.cezdata.corp:8888/
https://www.cez.cz/vzdalenypristup

Instalace klienta Cisco Secure a Citrix WorkSpace - WiNndoWwS (vyzaduje opravnéni spravce stanice)

Ze stranky https://www.cez.cz/vzdalenypristup stahnéte do NB/PC instalacni soubory klienta VPN Cisco Secure Client a Citrix Workspace a spustte
instalaci.

Instala¢ni zdroje

Windows 10

klient VPN

klient CitrixWorkspace
Linux - klient VPN

MacOS - klient VPN

a. Instalace klienta VPN Cisco Secure Client

V €asti "Instalacni zdroje" vyberte instalacni soubor klient VPN a spustte instalaci

l\% Cisco Secure Client - AnyConnect VPN Setup X ﬁ Cisco Secure Client - AnyConnect VPN Setup ﬁ Cisco Secure Client - AnyConnect VPN Setup X
End-User License Agreement r -‘ Ready to Install |
- »
Please read the following license agreement carefully : 2' e The Setup Wizard is ready to begin the Typical installation : P =5 A Com p Ieting the Cisco
? @' Secure Client - AnyConnect
- ~ VPN Setup Wizard
Suppleme ntal End User License Ag reement click “Install” to begin the installation. If you want to review or change any of your i
installation settings, dick "Back™. Click "Cancel” to exit the wizard. b | R =
IMPORTANT: READ CAREFULLY
| [ Click the Finish button to exit the Setup Wizard.
By clicking accept or using the Cisco Technology, you agree that such use is ‘f e
governed by the Cisco End User License Agreement and the applicable -J:!h- 3
Product Specific Terms (collectively, the "EULA"). You also acknowledge and ".;;
agree that you have read the Cisco Privacy Statement ,/
A .
e e e iieeee 2. B Y & P ,nl
- T
(®) I accept the terms in the License Agreement ‘
(D1 do not accept the terms in the License Agreement i*y/
prdvanced Installer Advanced Installer I
pre e P Cance

< Back Cancel

instalace klienta Cisco Secure je uspésné dokonéena
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https://www.cez.cz/vzdalenypristup

Instalace klienta Citrix WorkSpace

-V casti "Instalac¢ni zdroje“ si stahnéte instalacni soubor “klient Citrix WorkSpace* a spustte instalaci
- Stahnéte nasledujici certifikat: CEZ Root CA2.crt z url https://crl.cez.cz/ nebo http://crl.cez.cz/
- Zvolit otevfit a provedte instalaci certifikatu — ,Davéryhodné kofenové certifikacni autority®
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http://crl.cez.cz/CEZ%20Root%20CA2.crt
https://crl.cez.cz/
http://crl.cez.cz/

Instalace klienta Cisco Secure a Citrix WorkSpace - MacOS (vyzaduje opravnéni spravce stanice)

Ze stranky https://www.cez.cz/vzdalenypristup stahnéte do NB/PC instalaéni soubory klienta VPN Cisco Secure Client a spustte instalaci.

a. Instalace klienta VPN Cisco Secure Client
V €asti "Instalacni zdroje " vyberte instalacni soubor MacOS - klient VPN a spustte instalaci

@ cisco Secure Client 5.0.00556 hdhd

nmim Uvod
cIsco Licence
Cil instalace
# Typ instalace

Cisco Secure Client CISCO

¥ Instalace softwaru Cisco Secure Client

B

Viastni instalace na svazek ,GuRu"

AnyConnect VPN
AMP Enzbler
Diagnostics and Reporting Tool
Secure Firewall Posture
ISE Posture
Netwark Visibility Module

Nazev baliEku Akce
Instalovat

Velikast

60,2 MB

Poladovino: 60,2 MB

Installs the module that enables Umbrella.

Zbjud: 430,31GB mlﬂ
Siri a Spotlight Bylo zablok naéteni sy ho softwaru z aplikace ,Cisco Secure
0 . Client - Socket Filter*,
Povolit
Zpét Pokragovat ocha a Dock

b. Instalace klienta Citrix WorkSpace
Stahnout aktualni instalaci klienta ze stranek Citrix: Workspace pro MacOS
Po instalaci stahnéte ROOT certifikat “CEZ Root CA2.crt z url https://crl.cez.cz/ nebo http://crl.cez.cz/
Zvolte otevrit a provedte instalaci certifikatu. Je dulezité zvolit spravné ulozisté certifikata ,Systém® a nastavte Vzdy duvérovat.
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Cortifeats

Zobrazit certifikaty

Pridat certifikaty

Chcete pfidat certifikat(y) ze souboru ,CEZ Root CA2.crt” do
svazku kligd?

Nové koFenové certifikity by mély byt pfidany do svazku kli¢d
Jpiihlaseni” aktudlniho uZivatele nebo, jsou-li sdileny viemi uZivateli
pocitade, do svazku KIiEd ,Systém®,

Systém

Roats

Svazek kli¢d: Systém | (2]

Zrusit

N
Q0 0

/*'\O

Micn

Microst

eeoe
> | CEZ Root CA2
rifente | Kotenova certifikatni autorita
o <
© Tento kofenovy certifikat neni divéryhodny
Divéra

P pouZiti tohoto certifikdtu

SSL (Secure Sockets Layer)
&end poita

CEZ Root CA2

Platnost vypréi: pondé@li 24, Fijna 2039 12:48:09 Stfedoevropsky letni Eas

) Vidy divét

Vady dﬁve'

Vidy divéfovat

EAP

IPsec (IP Security)
kédu

Vidy divéh
Vidy divéfovat
Vidy di

Casové znagkovani
Zikladni zésady X.509

Podrobnosti
Nazev subjektu
Jiny ndzev CZ

Organizace CEZ as.
Obecny nazev CEZ Root CA2

Vidy divéfovat
Vidy divéfovat



https://www.cez.cz/vzdalenypristup
https://www.citrix.com/downloads/workspace-app/mac/workspace-app-for-mac-latest.html

Instalace aplikace ProlD a registrace mobilniho zafizeni v portalu ProlD z NB/PC

1. Na svém mobilnim zafizeni nainstalujte z portalu Google Play nebo App Store aplikaci ProlD Mobile (AHEAD iTec)
2. Na stanici v prohlizeci Edge spustte odkaz https://portal.proid.cz v rezimu InPrivate

B prinlagent k Gétu x |+ - 0 >
V- m 0 = :ﬁ;cpr-
Fi Nové kart Ctrl+T Lo
'e_ (I Novékarta w | im| li Prihlaeni k Gétu X
] MNové okno Ctrl+N
: . [
EF& Nové okno InPrivate j Ctrl+Shift+N é O @ pOI’taI.prOld.CZ InPrivate r

a. prihlaste se do portalu ProlD pomoci pfihlasovacich udajl, které jste obdrzeli v ramci pozadavku o zfizeni identity nebo od Vaseho garanta

SKUPINA CEZ

B® Microsoft
Prihlasit se

KPJM@cez.cz

Nezdafil se pfistup k Uétu? Pfihlasit se

[cezdata\KPJM

: m <heslo>

Q@ Moznosti piihlagent

3 l-Jl=. &

SKUPINA CEZ



https://portal.proid.cz/

b. na strance Portal Mobile vyberte volbu “Pfidat zafizeni“ — zobrazi se QR kod.

PFidat zaFizeni

P Portal

O mobile Mobile

ANDROID APP ON
P> Google play Piidejte zafizeni naskenovénim QR kédu v
aplikaci ProlD

15:50|1,0K8/s @ il all = G100 15:5911,1K8/s © 4 atll il % @2 100+ 16:00 | 0,8KB/s © ¢ il B @3100« 16:00 0,9KB/s © il =R 15:2310,0kB/s D % 3 all il B B2 95

¢« X @
Udéleni souhlasu Pridat Gcet

ProlD pristupuje k zakladnim

informacim Vasich aplikaci (nGzev

a ID aplikace apod.) z divodu T, 5

monitoringu zabezpecéeni Vaseho Povolit pristup k Povolit aplikaci ProlD fotit
Vitejte v zafizen. fotoaparétu a nahrévat video?

Pfidat zafizeni

. S
ProlD Moblle V pripade, ze je cetekovana ProlD potfebuje pristup k Vasemu
e q fotoaparéatu abyste mohli
podezfela aplikaze, jsou tyto
informace odeslané a zanalyzované
za Gcelem odvraceni hrozeb. POUZE TENTOKRAT

¥ PRI POUZIVANI APLIKACE
naskenovat aktivaéni QR kod

Vase digitalni identita

Kliknutim na Roziamim vyjadfujete
souhlas s nasimi

ZAKAZAT idejte zafizeni nas

ovanim ¢
MM QR k6du v aplikaci proip

C Sy ED
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d. Aplikace ProlD v mobilnim zafizeni Vas vyzve k zadani a pak k ovéfeni 6ti mistného PIN a k povoleni oznameni

il all B ©3 100, 16:03157KB/s T i 16:03 | 0,0KB/s T 4 16:04 | 0,0KB/s © il B B3 100« 16:040,1KB/s & ok

&«

16:0210,1KB/s © % il all B G2 100+ 16:03|5,7KB/s & 3

« ¢
Pfidat Gcet Pridat Gcet PFidat Géet Hotovo! Pijmeni + Jméno
Zvolte si PIN Zopakuijte Vas PIN Zopakujte Vas PIN e , o
pakuj pakuy Vas Ucet je pripraven CEZICT
Volbou nového PINu si zménite PIN na Zadejte stejny PIN jako na predesié Zadejte stejny PIN jako na pfedesié emailova adresa
obrazovce,

véech jiz aktivovanych zafizenich. obrazovce.
pouzivat i biometriku

Bezpeénost Aktivovat
zafizeni Zalozni kéd

=

CEZICT
Jméno + Pfijmeni

emailova adresa

Zaénéme s novym ProlD!

-xalsec

e. Dokongete aktivaci potvrzenim na portalu ProlD a mizZete se z portalu ProlD odhlasit

::>@

Vaciav Prokopec

PFidat zafizeni

Mobile

v Nazev zafizeni @
Samsung SM-A326B

Aktivni

Somsung SM-A3268

Zafizeni bylo Gspésné pridano. D

Androld 12

61220221715

E QQQ /““\OQ
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Aktivace Zalozniho kédu

V pripadé problémi s autentizaci pomoci aplikace ProlD (napf. nedostupnost datového pripojeni v mobilnim telefonu) je mozno provést prihlaseni do VPN
pomoci ZaloZzniho kédu.
Generovani zélozniho kédu je nutné v aplikaci ProlD aktivovat.

a) V mobilnim zafizeni spustte aplikaci Pro ID a postupuijte dle obrazk{:

= MiosE & Mi9SE - 0 x| am9st & MigSE

15:3410,1KB/s ¢ il 15:35|0,0KB/s @ ¢ il il B @2 100« 15:36 | 0,2KB/s © il il B ©2 1002 15:37| 0,0KB/s © ¥ il all F ©32 100« 15:38| 1,4KB/s © #* il il = 2100+

X X X

Pfijmeni + Jméno Aktivovat Zalozni kéd

CEZICT Zdalozni kod je Easove-zalozené
jednorazové heslo. Pouzijte jej,
pokud neni mozné potvrzovani
pozadavku klasickym zptsobem.

emailova adresa

Zalozni kéd aktivovan
Pro vygenerovani zalozniho kédu
musite tuto metodu nejprve
aktivovat. Prijmeni + Jméno | [=

1619 7484

Vas Zalozni kéd bude automaticky
pfegenerovan po vyprieni casu

Bezpecnost Aktivovat
zafizeni Zalozni kod

Vase metoda Zalozniho kédu byla Gsg
AktiVOVat Zalozni kod aktivovana.

Aktivujte svou metodu Zalozniho kadu
pomaci PINu nebo biometriky.

POUZIT PIN "’ Ukazat Zalozni kéd

C Sy ED
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Instalace aplikace ProlD a registrace mobilniho zafizeni v portalu ProlD pFimo z mobilniho zafizeni.

Aplikace ProlD Mobile (AHEAD iTec) je uzplsobena tak, Ze umoznuje nacteni QR kédu i z obrazku ulozeném v galerii mobilniho zarizeni (M2Z).

To umozniuje provést prihlaseni do portélu ProlD, vygenerovani a uloZzeni QR kédu do MZ, spusténi aplikace ProlD Mobile (AHEAD iTec) a nac¢teni ulozeného QR kodu na
jednom zafizeni (bez potreby prihlaseni do portélu ProlD na jiném zafizeni).

1. Na mobilnim zafizeni z portélu Google Play nebo App Store nainstalujte aplikaci ProlD Mobile (AHEAD iTec)
2. Na mobilnim zafizeni spustte v internetovém prohlizeci odkaz https://portal.proid.cz

a. Prihlaste se do portalu Pro/D pomoci pracovniho e-mailu a hesla, vygenerujte pomoci volby “Pridat Zafizeni” QR kéd a ulozte kopii obrazovky do
galerie

15:54| 0,0KB/s @ 3 il il F E2100+ 15:55| 0,0KB/s & % il = 15:57| 0,5KB/s © ¢ il il = @2 100 15:58|0,2KB/s © ¢ il il 7 E2 100+
@ login.microsoftonline.com/organiza @ sts.cez.cz/adfs/|s/7¢ d- 3 @ portal.proid.cz/portal @ portal.proid.cz/portal/user/mobile

B Microsoft

Prihlsit se [E skupiNa Cez Mobile

PFidat zafizeni
Pfihlasit se

[E-mail nebo telefon

Nezdafil se pfistup k Gétu?

Stahnéte si nasi aplikaci ProlD Mobile
a aktivujte si své prvni zafizeni.

ANDROID APP ON
P> Google play

Tenant ID: cezict
Q\  Moznosti prihlaseni

Pridejte zafizeni naskenovanim
QR kédu v aplikaci ProlD

Zrusit

-’ Available on the

7] !
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https://portal.proid.cz/

b. spustte aplikaci ProlD, provedt
]

15:5911,0kB/s© & il il B €3 1004

Vitejte v
ProlD Mobile

Vase digitaini identita

C.

il T ED100+

16:02|0,1KB/s @ #* K

€
Pridat Gcet
Zvolte si PIN

Volbou nového PINu si zmeénite PIN na
véech jiz aktivovanych zafizenich.

UPINA CEZ

15:59|1,1KB/s & i il il W B 100«

&

Udéleni souhlasu

ProlD pfistupuje k zakladnim
informacim Vasich aplikaci (nGzev
a ID aplikace apod.) z diivodu
monitoringu zabezpeéeni Vaseho
zafizeni.

V pfipadé, Ze je detekovana
podeziela aplikase, jsou tyto
informace odesloné a zanalyzované
za G¢elem odvrdceni hrozeb.

Kliknutim na Rozainim vyjadfujete
souhlas s nagimi

odni nastaveni a vybe

16:00 | 0,8KB/s & 4% = B2 100

Povolit pristup k
fotoaparétu

ProlD potfebuje pristup k Vasemu
fotoaparatu abyste mohli
naskenovat aktivaéni QR kod.

16:03 | 5,7KB/s &

6
Pridat Gcet
Zopakujte Va3 PIN

Zadejte stejny PIN joko na pfedesié
obrazovce

il il B BB 100

aplikace ProlD Vas vyzve k zadani a pak k ovéreni 6ti mistného PIN

16:03| 0,0KB/s & A all il F G100,

Hotovo!

Vas Gcet je pfipraven
Toto zafizeni je pfipravené k potvrzovani

pozadavkl. Pro potvrzovani mizete
pouivat i biometriku.

=

CEZICT
Jméno + Pfijmeni

emaliovd adresa

16:00| 0,9KB/s © & il all B ©2 100+

®

Povolit aplikaci ProlD fotit
a nahravat video?

PRI POUZIVANI APLIKACE
POUZE TENTOKRAT

ZAKAZAT

16:04 | 0,0kB/s @ i il all  B31004

Zaénéme s novym ProlD!

te z galerie QR kod z ulozené kopie obrazovky

16:01|52K8/s @ A&

X

Pfidat Gcet

16:040,1KB/s & 3 il all B ©2 100+

Q

Ptijmeni + Jméno

CEZICT

emailové adresa

Aktivovat
Zalozni koéd

Bezpeénost
zafizeni

16:0211,3KB/s ©
=  Nedavné

Velké soubory Tento tyden

Osobni Pracovni

PROCHAZET SOUBORY V OSTATNICH APLIKACICH

Zprévy o chyb Disk Fotky

POSLEDNI OBRAZKY

Galer
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d. Vratte se na stranku portalu ProlD a dokoncete pridani zafizeni, provedte kontrolu pfidaného zafizeni a odhlaste se z portélu ProlD

R Uzivatelsky portal

[ cdhlasit se
i

e. Po dokonceniregistrace zarizeni a nastaveni aplikace ProlD provedte Aktivaci Zalozniho kédu, dle oddilu Aktivace Zalozniho kodu

QOO /“‘"\.QQ

il



Prinlaseni do VPN

- Prihlaseni do VPN je mozné pouze az po instalaci aplikace ProlD do mobilniho zafizeni a po registraci mobilniho zafizeni v portalu ProlD.

- Mobilni zafizeni pfipojte na internet a spust’te aplikaci ProlD

- Na stanici spustite VPN klienta Cisco Secure Client

Poprvé v dialogovém okné ,Pripraveno k pripojeni:“ Zadejte odkaz vpn.cezdata.cz/ext (pokud mate pfidélenou roli ext-fix, zadejte vpn.cezdata.cz/ext-fix).

@ Cisco Secure Client — X

p Zadejte své uZivatelské jméno a heslo.

vpn.cezdata.cz/adm

Je pozadovano pripojeni k siti VPN

-V dalSim okné zadejte pouze své KPJM a heslo pfidélené ke KPJM, druhé heslo nevyplnujte!

9 Cisco Secure Client | CEZ EXT X

Zadejte své uZivatelskeé jméno a heslo,

Ufivatelské jména: | l[KPJM |
Hesla: | heslo do AD |
Druhé heslo: | heslo nevypliujte |

E QQQ /“\OQ
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- Do aplikace ProlD ve Vasem mobilnim zarizeni Vam prijde notifikace o pozadavku na autentifikaci — potvrdte ji a ovérte volenou metodou ovéreni.
(6ti mistni PIN nebo otisk prstu nebo Face ID). Po Uspé&sném ovéreni, jste pripojeni do VPN

02k8/s@ == @ O will il B &2 100« 15:4310,0KB/s D @ will ol B & 100« 15:44 | 0,0kB/s & @ il ] 20~ 15:47 | 3,4KB/s T @ il .l B G2 100

Sign in X X

VPN C ]
Signin
VPN Cisco

Fir Social  Obchod
Play

¥ 4/24/2023 3:43:25 PM
Q= al®

Spotify ~ ToDo Translator LGThinQ  Teéka

‘ E . 0

D %

¢ InF

Komtaky My Golete  Fotospars Potvrdte otiskem prstu

Pozadavek bude potvrzen bez PINu

Wl Cisco Secure Client

€

sit VPN AnyConnect
P : CEZ INT

m @ o : POUZIT PIN

C Sy ED
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Prihlaseni do VPN pomoci zalozniho kédu
Tento zplsob prihlaseni do VPN je uréen pro piipad vypadku internetové sluzby ProlD nebo pro pripad, kdy nejsou na mobilnim zafizeni uzivatele funkéni data.

PrihlaSeni do VPN pomoci zalozniho kédu je mozné pouze po instalaci aplikace ProlD do mobilniho zafizeni, registraci mobilniho zafizeni v portalu ProlD a aktivaci Za/oZniho
kJddu v aplikaci ProlD nainstalované v mobilnim zafizeni.

a) Pokud pfi pfihlaseni do VPN neni dostupna sluzba ProlD, objevi se do 50 sekund dalsi okno klienta Cisco Secure Client s pozadavkem na vloZeni ZdloZniho kédu.

&
(@

Answer:

Enter fallback code

Continue Cancel

b) Spustte v mobilnim zafizeni aplikaci ProlD a postupujte dle obrazk(. Zalozni kdd je nutné uplatnit do vyprseni jeho platnosti.

TS o mas - o x

15:2712.08/s© % B il .l R @D 97 15:39|3,0KB/s D & 15:38 | 14KB/s © % il il B BD 100

< X

Pfijmeni + Jméno Zdlozni kéd

CEZICT

Answer: A, e A——

Dostupné dlazdice

Bezpeénost Vygenerovat
zafizeni Zalozni kéd

Enter fallback code

1619 7484

ni ki je automaticky

-talsec

Continue Cancel

14
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Prihlaseni do prostredi citrix
Nyni se pfihlasite do prostfedi Citrix. Zadejte do prohlizeCe adresu https://citrix.cezdata.corp.

e Zde je pozadovano prihlageni pomoci KPJM (korporatni pfihlasovaci jméno uzivatele do informaéniho systému Skupiny CEZ) a hesla do domény
cezdata.

Password
E SKUPINA CEZ Domal

Po uspésném prihlaseni se Vam v zalozce Desktops zobrazi seznam pfidélenych virtualnich desktopll podle pracovnich potieb uzivatele. Kliknutim na ikonu
desktopu zahajite proces vlastniho pfihlaSovani k virtualnimu desktopu.

Desktops
- G

a zalozce APPS se zobrazi pfidélené virtualni aplikace

a— —

Apps

ez cam Firefox Identity Manager Identity Manager Internet Explorer Intranet ¢€2 Microsoft Edge Microsoft Teams - Outlook365-web Outlook365-web
N

15
B J.Jl=, &=

SKUPINA CEZ



https://citrix.cezdata.corp/

Prace v Citrix virtualnim desktopu
e Uzivatel ma dostupné vSechny bézné sitové disky M: U: I: H:
e Uzivatel nema pristupny lokalni disk C: omezeni pfi praci s virtualnim desktope je nutno zadat do Servicedesku pozadavek o bezpe&nostni vyjimku.

o PRACOVNI PLOCHA - omezeni pfi praci s virtualnim desktopem

Na VD neni TRVALE dostupna pracovni plocha pro vytvareni adresara, zastupcu nebo ukladani dokumentl. Plocha na VD umozni uzivateli POUZE
DOCASNE ulozit na plochu dokumenty, ale tyto jsou na plo$e uloZzeny pouze do prvniho odhlaseni od VD. Po odhlaseni uzivatele z VD se vSechny
dokumenty a uzivatelem vytvorené odkazy z plochy automaticky smazou, proto uzivatel musi veSkera data ukladat do adresafe Dokumenty na

plose VD.

Rozpracované dokumenty, které si pfipadné aplikace odkladaji na lokalni disk virtualniho desktopu C: - maji trvanlivost jen do odhlaseni uzivatele.
K nasilnému odhlaseni uzivatele dojde i béhem pravidelného no¢niho restartu serveru Citrix.

e PROSTOR PRO UKLADANI DAT

Adresar Dokumenty zajiStuje automaticky ulozeni dat pfimo na zalohovany sitovy disk H:\Documents
Ostatni pracovni data, pracovni dokumentaci apod. je nutno ukladat pouze na automaticky mapovany disk U (sdileny datovy prostor).

Standardni pridélena kapacita domovského adresare H: je nastavena podle pozadavkl koordinatora IT jednotlivych spoleénosti. Pokud nebude
uzivateli tato kapacita stacit, je mozné ji rozsifit (pfes pozadavek v ServiceDesku) — jedna se o placenou sluzbu, kterou musi schvalit nadfizeny pracovnik
a koordinator IT.

Ukonceni prace v prostredi z Citrix virtualniho desktopu
e Pro ukonéeni prace na VD zvolte v nabidce START> volbu ODHLASIT SE. Dojde k ukon&eni b&hu VD a v&ech bé&Zicich aplikaci. Souéasné se
vymazou v§echny zmény provedené na ploSe VD vcéetné dat (soubort, slozek, vytvofenych zastupcl) ulozenych na ploSe. Z toho diivodu na plochu
VD nic neukladejte!
e Odhlaseni z webového portalu https://citrix.cezdata.corp provedete na ikoné ozubeného kola v listé vpravo nahofe a zvolime volbu Log off.

ale- |

IJ’iZI'\Z.—";iPl'\\:- uZivatel I

Account Settings

About
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Podrobné navody a instalace klienta Citrix Workspace

jsou dostupné po stisku tladitka se symbolem otazniku vpravo nahofe.

I E SKUPINA CEZ
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Download

Citrix Workspace App client

Navody CZ - éestina

Reieni problémd s Citrixem

Navod na instalaci Citrix Workspace App clienta
Mavod na zménu hesla

Jak nahlasit zavadu

User Guides EN - English

Basic troubleshooting guide

Citrix Workspace App client installation guide

IdM - How to change password

S problémy a chybovymi hlaSkami v uvodnim pfihlaSovacim dialogu se obracejte na
ServiceDesk. K urychleni FeSeni jakéhokoliv problému doporuéujeme pfilozZit printscreen

chybové hlasky.

V pfipadé ostatnich potizi kontaktujte svého spravce IT nebo poskytovatele

internetového pfipojeni.

Pfipadné dotazy sméfujte na ServiceDesk.
CEZ ICT Services, a. s.

tel. 841 842 843 (int 905 1444)
servicedesk@cez.cz
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