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Vnitini informace

Zakaznici Skupiny CEZ si budou moci kromé stavajicich tfi produktovych fad, lisicich
se rozsahem sluzeb, vybrat i dvé novinky - produkty Kvartal a Mésic

Skupina CEZ predstavila nabidku produkt(l pro koneéné zakazniky z fad domacnosti na
rok 2008. Nové produkty davaji domacnostem a podnikim moznost vybéru sluzeb i
tvorby ceny podle svych potfeb a pfani. CEZ zaroveri zvefejnil cenik produktd silové
elektfiny pro domacnosti a podnikatele na pfisti rok. Kromé stavajicich produktd pro
domacnosti fungujicich na ro¢ni bazi v ramci fad Comfort, Basic a Exclusive a zakladni
produktové nabidky pro podnikatele, dale rozsifila svoji nabidku koncovym zakaznikim o
tzv. klouzavé produkty v ramci fad Kvartal a Mésic.

Cena silové elektfiny meziro¢né vzrostla o 14,4%. Podil vlastni, silové elektfiny na uctech
domacnosti za dodavku elektfiny, pfitom €ini letos zhruba 50 procent. Ceny pro konecné
zéakazniky odvodil CEZ Prodej pfimo od srpnovych cen na prazské burze. Celkovy narust
plateb domacnosti za elektfinu bude na pfisti rok znam az po zvefejnéni regulovanych
slozek ceny ze strany ERU a kone&né verze dani na pfisti rok.

Domacnosti si nadale budou moci zvolit rozsah poskytovanych sluzeb s odliSnou cenou
podle svych oCekavanych potfeb. Jako jiz v letoSnim roce mohou zakaznici usetfit pfi
volbé fady Basic se zuzenou nabidkou bezplatnych sluzeb nebo si naopak pfiplatit za
nadstandardni sluzby v€. poradenstvi u fady Exclusive. Nové pfibudou produktové Fady
Kvartal a Mésic. Domacnosti a podnikatelé, ktefi je vyuziji, nebudou uzavirat smlouvy na
dodavku kazdé Ctvrtleti nebo mésic, ale jejich cena se bude urCovat na pfislusné obdobi
podle aktualnich cen na burze.

,Nabidka ctvrtletnich a mési¢nich produktd sméfuje pfedevSim k podnikatelské sfére.
NeoCekavame, Ze tyto produkty budou z poCatku domacnosti masivné vyuzivat. Chceme,
ale, aby vSichni naSi zékaznici, tedy i domacnosti méli moznost vyuzivat v co nejvétsi
mife efekty trhu. Zakaznici, ktefi budou ocCekavat, ze kratkodobé ceny budou oproti
rocnim niz8i, mohou sazkou na kratkodobé produkty vydélat. Tak by tomu bylo tfeba
letos. Samozifejmé, nesou ovSem i riziko, Ze zaplati vice pfi pokud ceny na burze
porostou,” uvedl k tomu Alan Svoboda, obchodni feditel CEZ.

Uroveri zakaznické obsluhy u programd Mésic a Kvartal a poskytované energetické
poradenstvi odpovidaji standardidm produktové fady Comfort. Touto nabidkou Skupina
CEZ pruzné zareagovala na pfechod z kampariovitého na kontinualni obchodovani
s elektfinou na ¢eském velkoobchodnim trhu.

Jiz druhy rok maji ¢eské domacnosti moznost volby svého dodavatele, ktera vybizi
ke vzniku SirSi nabidky produktd Sitych na miru, se vstficnéj§im prodejnim pfistupem
a s rychlejsi a komfortng&jsi zakaznickou obsluhou. Skupina CEZ chce i v této oblasti
vynikat nad konkurenci. ,Nabizime jedine¢ny rozsah zakaznické obsluhy diky nasemu
call centru, které je na telefonnim Cisle 840 840 840 dostupné 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu a diky internetové sluzbé — Virtualni obchodni kancelaf (VOK), jejiz obliba rychle
roste,“ fika Alan Svoboda, obchodni feditel CEZ, a.s. ,Kdo dava pfednost osobnimu
jednani, mize stale navstivit vice jak 80 naSich a smluvnich obchodnich center a
kancelafi.”

Zakaznici Skupiny CEZ budou mit i v nasledujicim roce moznost vyuzit silna
strategicka partnerstvi, ktera CEZ uzavfel jiz loni. Zakaznici mohou platit faktury za
elektfinu pfes terminaly SAZKA a diky spolupraci s RWE si mohou na jednom misté
mohou vyfidit zalezitosti tykajici se elektfiny i plynu.
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Tento tyden se rozbéhla tfimésiéni kampar Skupiny CEZ ,Posvitte si na uspory“. Prvnim
méstem, kam multimedialni expozice s pédiem a mobilnim zakaznickym centrem zavitala
a kde se ob&ané mohli dozvédét vice o tom, jak napfiklad uspofit své vydaje za energii,
byl Hradec Kralové. Zabavné informacni turné, jehoz hlavnim mottem je Uspora energie,
navétivi celkem 28 mést po celé Ceské republice.

,Cilem nasi kampané je upozornit na moznost optimalizace spotfeby elektfiny. Dlouhou
dobu fada zakaznikd nevnimala, kolik vlastné elektfina stoji, az s rustem cen si tohoto
zbozi zacali lidé vice vSimat. Velmi dobfe vime, jak nyni ceny elektfiny trapi nékteré nase
zakazniky. CEZ v8ak nemuze ovlivnit cenu elektfiny, tu tvofi trh, ale miize poradit, jak
energii uspofit a uSetfit tak rodinné ucéty svych zakaznik(l. A pravé o to se snazime
prostfednictvim osvéty, poradenstvi a pfimé spoluprace se zakazniky,“ fekl ke kampani
Bohumil Mazag, feditel CEZ Prode;.



