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Informacje wewnetrzne

Klienci Grupy CEZ oprécz dotychczasowych trzech linii produktowych beda mogli
sobie wybraé dwie nowosci - produkty Kwartat i Miesiac

Grupa CEZ dla przysztego roku przygotowata kolejne zmiany w ofercie produktéw dla
koncowego klienta z zakresu gospodarstw domowych. Te zmiany majg na celu jedyne -
umozliwi¢ gospodarstwom domowym i przedsiebiorstwom wybor ustug i tworzenia cen
wedtug wiasnych potrzeb i zyczen. CEZ jednoczes$nie opublikowat cennik produktéw
pradu sitowego dla gospodarstw domowych i przedsiebiorcéw dla przysztego roku. Cena
pradu sitowego miedzyrocznie wzrosta o 14,4%. Udziat wiasnego, sitowego pradu na
kontach gospodarstw domowych za dostawe elektrycznosci w biezagcym roku wynosi ok.
50 procent. Ceny dla koncowego klienta CEZ Prodej opracowat bezposrednio w oparciu o
sierpniowe ceny na praskiej gietdzie. Catkowity wzrost ptatnosci gospodarstw domowych
za prad dla przysztego roku bedzie znany dopiero po ogtoszeniu regulowanych
sktadnikéw ceny ze strony ERU(Urzedu Regulacji Energetycznej) i ostatecznej wersji
podatkéw na przyszty rok.

Gospodarstwa domowe beda mogty nadal wybieraé zakres $wiadczonych ustug o rézne;j
cenie, wedtug wtasnych oczekiwanych potrzeb. Tak samo jak i w roku biezgcym, klienci
beda mogli zaoszczedzi¢ wybierajac linie Basic z zawezong ofertg bezptatnych ustug lub
na odwrét bedg mogli doptaci¢ za ustugi ponadstandardowe wiacznie z doradztwem w
przypadku linii Exclusive. Pojawig sie nowe linie produktowe Kwartat i Miesigc.
Gospodarstwa domowe i przedsiebiorcy nie bedg zawiera¢ umowy na dostawe w kazdym
kwartale lub w kazdym miesigcu, ale cena w okreslonym okresie zostanie ustalana w
oparciu o aktualng ceng na gietdzie, ktéra bedzie na przestrzeni roku ulegaé zmianom.

,Oferta kwartalnych i miesiecznych produktow jest skierowana przede wszystkim do
przedsiebiorcéw. Nie oczekujemy, ze te produkty bedg na poczatku na wielkg skale
wykorzystywane przez gospodarstwa domowe. Chcemy jednak, Zzeby wszyscy nasi
klienci, takze i gospodarstwa domowe, mogli w mozliwie najszerszym zakresie korzystac
z efektéw rynkowych. Klienci moga by¢ przekonani, ze krotkookresowe ceny bedg w
poréwnaniu do rocznych nizsze, jak miato to miejsce w tym roku; wtedy, wybierajac
kréotkookresowe produkty, mogg zaoszczedzi€¢. Po ich stronie lezy jednak oczywiscie
ryzyko, ze zaptacq wigcej.,,“ powiedziat na ten temat Alan Svoboda, Dyrektor Handlowy
CEZz.

Grupa CEZ w ten sposob elastycznie zareagowata na przej$cie z kampaniowego na
kontynualne handlowanie elektrycznoscia na czeskim rynku hurtowym. Oproécz
aktualnych produktow dla gospodarstw domowych funkcjonujgcych na rocznej bazie w
ramach linii Comfort, Basic i Exclusive oraz podstawowej linii produktéw dla
przedsiebiorcéw, Grupa poszerzyta oferte dla kohcowego klienta o w/w tak zwane
ruchome produkty w ramach linii produktowych Kwartat i Miesiac.

W przypadku nowych linii produktowych Kwartat i Miesigc cena pradu zalezy od aktualnej
ceny w danym okresie na Gietdzie Energetycznej Praga ulega zmianom miesiecznie lub
kwartalnie, w zaleznosci od wybranej linii produktowej, zawsze z gory na caty nastepny
okres. Jesli cena na gietdzie wzrosnie, wzrosnie rowniez cena pradu u tych ruchomych
produktéw, jesli sie obnizy, obnizy sie takze cena pradu dla klienta. Poziom obstugi
klienta oraz Swiadczone doradztwo energetyczne spetniajg standardy linii produktowe;j
Comfort.

Juz od dwéch lat czeskie gospodarstwa domowe moga wybieraé swego dostawce, co
stymuluje powstawanie szerszej oferty produktéow dostosowanych do ich indywidualnych
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potrzeb, z lepszym podejsciem do sprzedazy oraz z szybsza i bardziej komfortowg
obstugg klienta. To jest pole, na ktérym Grupa CEZ zamierza przezwyciezyé
konkurencje. ,Oferujemy niepowtarzalny zakres obstugi klienta dzieki wlasnemu call
centrum, ktére pod numerem 840 840 840 jest dostepne przez 24 godzin na dobe, 7 dni
w tygodniu. Zawdzieczamy to takze ponad 80 wtasnym punktom obstugi klienta i biurom
naszych kontrahentéw, oraz szybkiej obstudze przez Internet pod nazwg Wirtualne biuro
obstugi klienta (VOK), ktoére cieszy sie rosngcq popularnoscia,” méwi Alan Svoboda,
Dyrektor Handlowy CEZ, a.s.

Klienci Grupy CEZ bedg mogli réwniez w przysztym roku korzysta¢ z zalet silnych
partnerstw handlowych zawartych przez CEZ juz w ubiegtym roku. A mianowicie ze
spotkg SAZKA, w wspolpracy z ktorg dla swoich klientéw przygotowata mozliwosé
ptacenia faktur za prad za posrednictwem terminali SAZKA, oraz ze spoétkg gazowniczg
RWE, z ktorg otwarto wspodlne punkty obstugi klienta, w ktérych klient moze zatatwié
sprawy zwigzane z elektrycznoscig i z gazem. Kolejny serwis dla klienta stanowi tak
zwane Wirtualne biuro obstugi klienta, gdzie za posrednictwem Internetu mozna zatatwic
wiekszos¢ spraw, zwigzanych z dostawg pradu.

W biezgcym tygodniu ruszyta kampania Grupy CEZ ,Pos$wieé sobie na oszczednosci®.
Pierwszym miastem, ktére multimedialna ekspozycja z podium i mobilnym punktem
obstugi klienta odwiedzita i gdzie obywatele mogli dowiedzie¢ sie wiecej na temat
oszczednosci za prad, byt Hradec Kralowe. Rozrywkowe tourne, ktérego gtébwnym motto
sg 0szczednosci energii, odwiedzito w sumie 28 miast w catej Republice Czeskiej.

,Celem naszej kampanii jest zwrdécenie uwagi na mozliwosci osiggniecia oszczednosci
energii. Przez dtugi czas szereg klientéw nie zdawat sobie sprawe z tego, ile tak na
prawde prad kosztuje, dopiero w miare wzrostu ceny tego towaru zaczeli oni koszty
zauwazac. To, jak ceny elektrycznosci dokuczajg niektérym naszym klientom, wiemy na
pewno najlepiej my sami. CEZ jednak nie moze wptynaé na ceny elektrycznosci, te
ksztaltuje rynek, moze jednak doradzi¢, w jaki sposéb ograniczy¢ zuzycie pradu i obnizy¢
wydatki na prad wrodzinnym budzecie. Za posrednictwem os$wiaty, doradztwa i
bezposredniej wspodtpracy z klientami,” powiedziat na temat kampanii Bohumil Mazac,
dyrektor CEZ Prode;.



