JAK S NAMI

MUZETE VOLAT?

SURFUJETE RADI
NA INTERNETU?

CHCETE VOLAT
I V ZAHRANICi?

Platim, Volam  Volam Dnes Casto Ziju Volani Pfichozi Odchozi
jak volam obéas  rad online online online hovory SMs
Mési¢ni poplatek neplatite 200 K& 340 K¢ Cena 20 K¢ 200 K& 300 Ké& EU 7 K&/min 2 K&/min 2 Ké
Pocet volnych minut 0 min 100 min - 200 min Objem . . N
(cena volng minuty) (2 K&) (1,70KS) prenesenych dat 50 MB 300MB 1GB Zbytek Evropy 42 K&/min 24 K&/min 12 K&
Volani mimo sit CEZ 2,20 2,20 2,20 Platnost . - . . . . .
po provolanivolnyoh minut ~ K&/min  K&/min  K&/min od aktivace 24hodin - 1mésic 1 mésic Ostaini 66 KG/min 54 KE/min  12KE
Volani v siti CEZ icz/?mn zdarma  zdarma VSechny ceny jsou uvadény véetné 21% DPH. Kompletni cenik naleznete na www.cez.cz.
JAK S MOBILEM Pred cestou za hranice si nezapomente aktivovat roaming. To udélate jednoduse
SMS 1,20 K¢ 1,20KE 1,20 Ke oD C"EZ DO zaslanim SMS ve tvaru Roaming(mezera)A na &islo 999345, Sluzbu Vam aktivujeme
Xin okamzité. V zahrani¢i samozrejmé muzete byt i online. Jen pozor na odlisné uctovani
SMS v siti CEZ ZAHRANICI? dat nez na tizemi Ceské republiky. Abyste byli chranéni pied vysokou Utratou, zapneme
pro zakazniky s elektfinou zdarma zdarma  zdarma

nebo plynem od CEZ

www.cez.cz | Zakaznicka linka 840840840

Vam automaticky Datovy limit v zahranic¢i. Ten datové sluzby zablokuje ve chvili, kdy
prosurfujete vice nez 1554 K¢&. Vice informaci naleznete na www.cez.cz.

KONTAKT NA VASE
ZAKAZNICKE CENTRUM

CHCETE VEDET VICE?
SPOJTE SE S NAMI

Zékaznické linka Skupiny CEZ 840840840
Hlasova samoobsluha *84 (zdarma)
Internetova samoobsluha www.cez.cz

Zakaznické centra Skupiny CEZ
a obchodni partnefi (seznam na www.cez.cz)

fZADNE ZAVAZKY
PANPZBYTECNE PAUSALY

JSME S VAMI. SKUPINA CEZ



JEDNODUCHY,
PRUHLEDNY A FER

Takovy chce vzdy byt Mobil od CEZ. S nami
nemusite platit zadné povinné poplatky, ani se
nezavazujete k zadné minimalni Utraté.

Se zékladnim tarifem ,Platim, jak volam" zaplatite
jen to, co skutecné vyuzijete. Vybrat si mlzete

i vyhodné bali¢ky volnych minut nebo dat, se
kterymi si cenu jesté snizite, a v siti CEZ dokonce
volate zcela zdarma.

Pokud od nas odebirate elektfinu nebo plyn,
méte navic v siti CEZ zdarma i SMS. Tuto skvélou
vyhodu navic mlzete aktivovat az trem Vasim
prateltim, kteti také volaji s Mobilem od CEZ!

MAME VSE, CO OD
MOBILNI SLUZBY CEKATE

Hlasové i datové balicky
SMS a MMS
Mezinarodni volani
Roaming

Volani zdarma v nasi siti

:8R:oR: o) o) o

@ A mnohem vice

To v&e za jedny z nejvyhodnéjsich
cen na ¢eském trhu

a s prihlednym Uctovanim.

S Mobilem od CEZ méate

vzdy jasno, za co a kolik platite.

PRUHLEDNE PODMINKY

1. PFi uzavieni smlouvy pres telefon ¢i internet
si Mobil od CEZ aktivujete zavolanim do nasi
Hlasové samoobsluhy *84. Odstoupit mazete
do ¢trnacti dnli od provedeni aktivace. Pokud
Vam sluzba nebude pozdéji vyhovovat, mazete
ji kdykoliv vypovédét. Ukoncime ji na konci
nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi a Vase &islo
si mUzete prevést k jinému operatorovi.

2. Pokud béhem tfi po sobé jdoucich mésict
neprovedete ani jednu placenou aktivitu,
mUzeme Vam omezit odchozi sluzby. O tomto
kroku Vas budeme predem informovat. Staci
ale zavolat na nasi Hlasovou samoobsluhu *84
a vSe Vam znovu obnovime.

3. Na zaplaceni vyuctovani mate celé dva tydny.
Pokud nestihnete zaplatit ani ¢trnact dni po
splatnosti, mizeme Vase sluzby omezit. Pokud
nezaplatite ani poté, neradi, ale mdzeme Vam
sluzbu vypovedét. O Vasich vyuctovanich
a platbach Vas budeme informovat v&as pres
SMS a v nasi internetové samoobsluze.

. Aby v pfipadeé ztraty telefonu nékdo nevolal

na Vas Ucet, sledujeme vysi Vasich aktuélnich
plateb. Pfi podezfeni ze zneuZiti Vaseho mobilu
mUzeme Vase sluzby omezit. Dame Vam vzdy

védeét a domluvime se, jak sluzby znovu obnovit.

. Pokud nejste s nasimi sluzbami nebo

vystavenym vyGctovanim spokojeni, mizete do
dvou mésict uplatnit reklamaci. Nejlepsi bude,
pokud nam zavolate.

. Kazdy meésic Vam fakturu uloZzime do

internetové samoobsluhy a pokud chcete, tak
zasleme i na Vas e-mail. Papirovou fakturu si
mUzete pripadné objednat zvlast. Pokazdé
Vam prijde SMS se vdemi dllezitymi Udaji

k provedeni platby.

Budte opatmi, pokud budete nékomu pujcovat
telefon, aby nedoslo ke zneuziti. Za vSechny
sluzby provedené na Vasi SIM karte
odpovidate Vy.

8. Pro Vasi ochranu nejsou na nove aktivovanych
SIM kartach nastaveny nékteré sluzby, jako
je roaming, platebni sluzby a specialné
zpoplatnéné sluzby tretich stran. MUzete je
snadno aktivovat zavolanim na nasi Hlasovou
samoobsluhu *84.

9. Muazeme Vas oslovit s nasi marketingovou
nabidkou. Véfime, Ze se bude jednat o uzite¢né
informace a vyhodné nabidky.

10. Pokud budete volat a pozadovat zménu sluzeb,
nase obsluha Vam mize poklédat zvidavé
dotazy pro ovéreni Vasi totoznosti. Nechceme
totiz, aby nékdo zneuzil Vasi SIM kartu.

Kompletni vSeobecné podminky naleznete
na Www.cez.cz.

JAK SI AKTIVOVAT
BALICEK SLUZEB

Balicek mUzete sami pohodIné aktivovat

a deaktivovat pres internetovou samoobsluhu
www.cez.cz, Hlasovou samoobsluhu *84 nebo
SMS. Pokud to radéji nechate na nas, zavolejte
na Zakaznickou linku 840840840 a my se

o v8e postarame.

NAVOD PRO OBSLUHU BALICKU

SMS ZPRAVAMI

SMS prikazy vzdy zasilejte na &islo 999345.
Aktivace bali¢ku: nazev balicku A (mezi vSemi
slovy musi byt mezera, text piste bez diakritiky)
priklad: Volam(mezera)obcas(mezera)A
Deaktivace balicku: nazev balicku D (mezi
vSemi slovy musi byt mezera, text piste bez
diakritiky)

pfiklad: Volam(mezera)obcas(mezera)D

JAK NASE BALICKY
FUNGUJI

Jsme fér, takZe veskera sprava balickl (aktivace,
deaktivace) je u nas zdarma. Bali¢ky Vam
automaticky obnovujeme do dal$iho mésice, takze
se nemusite o nic starat. Radéji Vas vSak na konci
meésice upozornime, ze Vam bali¢ek obnovime, pro
pfipad, ze byste si obnoveni neprali.

Pokud bali¢ek nebudete vyuzivat cely mésic,
najdete ve vyuctovani jen pomérnou ¢ast mesicniho
poplatku.

Neprovolané minuty Vam automaticky prevedeme
do dalsiho mésice. A pokud néahodou surfujete
tak, Ze vyCerpate vSechna data v mésici, mizete si
jednoduse kapacitu datového bali¢ku obnovit.

UTRATA POD KONTROLOU

S nasi sluzbou Infolimit budete mit vzdy pod
kontrolou vydaje za Vase mobilni sluzby. Zdarma
si U nas muzete nastavit ¢astku, kterou nechcete
prekrogit. Pfi dosazeni 80 % a 100 % limitu Vam
zasSleme informativni SMS. Vase sluzby nebudeme
nijak omezovat, pouze chceme, abyste do svého
volani opravdu videéli.

Limit si mazete kazdy mésic ménit pres
internetovou samoobsluhu www.cez.cz nebo
na Zakaznické lince 840840 840.




