8. KDYZ TO NEJDE PO DOBREM...

Ve vyjimecnych ptipadech se mlzete setkat

s natlakem, ktery zakon o ochrané spotfebitele
oznacuje za agresivni obchodni praktiky. Byly
zaznamenany pfipady, kdy obchodni zastupci
spotiebiteldm vyhrozuji a nuti je k podpisu nové
smlouvy, tfeba kvuli neexistujicimu drobnému dluhu
za dodavku energii. Spotrebitel tlaku podlehne

a s vidinou urovnani fiktivniho sporu podepiSe prestup

k novému dodavateli energii.

TIP: Takové jednani je v rozporu se zakonem.
Vyzvéte obchodniho zastupce, aby odesel. Pokud
odmitne, zavolejte pomoc nebo pfimo policii.

9. CENA NENi VSECHNO!
Kvalitni sluzby v dodavkach energii nepoznate pouze
podle vyhodné ceny, jakou vam nabidne obchodni

nabidky. Pro zakaznika je ale také dilezité, jak
bude moci v pfipadé potieby komunikovat se svym
dodavatelem.

TIP: Zajimejte se o to, jaky zakaznicky servis
dodavatel poskytuje. Ptejte se, jak funguje
zakaznicka linka a kolik dotazti denné jeji operatofi
zodpovi. Zajimejte se o to, kde ve vaSem okoli ma

firma nejbliz$i obchodni kancelar, ve které mtizete
resit zalezitosti tykajici se dodavky energii.

10. DOBRA RADA NAD ZLATO!

Neseridzni podomni obchodnici se ¢asto zaméfuji na
starSi spoluobcany, ktefi nemaiji takové moznosti, jak
si ovéfit vyhodnost nabidky.

TIP: Mate ve svém okoli seniora, ktery by se mohl
stat teréem neseriézniho natlaku? Zastavte se

u néj a vysvétlete mu, jaké metody nékteri podomni
obchodnici pouzivaji. Porad'te mu, jak se mize

v takové situaci zachovat. Dejte mu precist toto
desatero.

Neseriozni metody nékterych podomnich
obchodniki s energiemi:

Pouzivaji zavadeéjici informace, aby vzbudili zajem
a dlvéru spotiebiteld. Naptiklad se neopravnéné vydavaji
za pracovnika, ktery kontroluje nebo odecita elektromeéry.

Vydavaji se za pracovnika stavajiciho dodavatele energie,
ktery ma se spotrebitelem dohodnout zménu dosavadnich
cenovych tarifl.

MyIné informuiji spotrebitele, ze jeho dosavadni dodavatel
energii ukonéuje ¢innost, a proto musi uzavfit novou
smlouvu s jinou firmou.

Presveédcuiji spotrebitele k okamzitému podpisu smlouvy.
Argumentuji Casové omezenou nabidkou a nenechavaji
spotrebiteli dostateCny ¢as na rozhodnuti.

Neposkytuji spotrebiteli Uplnou informaci o své nabidce.
Spotrebitel napfiklad az po podpisu zjisti, ze za
predéasné ukoncéeni smlouvy musi zaplatit deaktivaéni
poplatek.

Nabizeji pausalni slevu, aniz by vychazeli ze skute¢né
spotfeby domacnosti a jejiho cenového tarifu.

Neinformuji o tom, ze nabizena sleva je ¢asoveé omezena
a nekryje se s celym obdobim, po které se spotrebitel
podpisem smlouvy zavazuje odebirat elektfinu.

Nesdéluji informace o cené zakaznického servisu nového
dodavatele. Spotiebitel tak maze platit i poplatky za
sluzby, které mel doposud zdarma.

. Zaméruji se na starsi spoluobc&any. Nabizeji jim klamavou

slevu na dodavku energii uréenou pouze pro seniory,
ktera vSak ve skutecnosti neexistuje.

. Ve vyjimeénych ptipadech se mlze spotrebitel setkat

s agresivnimi obchodnimi praktikami, kdy mu obchodnik
vyhroZuje a nuti jej k podpisu nové smlouvy.
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DESATERO
POMOCI

proti neserioznim metodam
nékterych podomnich
obchodnikil s energiemi

U vasich dvefi zazvonil podomni
obchodnik s vyhodnou nabidkou na
dodavku elektFiny nebo plynu. Tvrdi,

ze firma, od které jste doted odebirali
energie, kon¢i a dodavku prevadi na jinou
spole¢nost. Spécha a pobizi vas k rychlému
rozhodnuti, protoze dnes uz je u vas v obci
naposled. | kdyz vam to je nepfijemné,
nakonec si placnete a smlouvu podepiSete.
Teprve pozdéji s litosti zjistite, ze jste si
nechali vnutit nabidku, kterou nechcete.
Nejspis jste totiz narazili na obchodniho
zastupce, jehoz hlavnim cilem bylo
presvédcit vas k podpisu smlouvy.

Prectéte si deset rad, jak poznat
neseriozni metody nékterych
obchodnikt a branit se jim. Mozna si tim
usSetrite spoustu starosti.

SKUPINA CEZ



1. DUVERUJ, ALE PROVERUJ!

Vyhodnych nabidek se na nas dnes vali ze vSech stran
stovky. Proto obchodnici voli stale déimysIné&j$i metody,
jak se dostat zakaznikim pod kazi. Nékteré jsou
bohuZzel na hrané zakona. Mohou vas napfiklad oslovit
lidé, ktefi se budou neopravnéné vydavat za pracovniky
vaseho soucasného dodavatele energie. Budou tvrdit,
Ze vaSe energeticka spoleCnost meéni tarify a obnovuje
smlouvy. Anebo udajné ukoncéuje ¢innost a vy musite
uzavfit novou smlouvu s jinou firmou.

TIP: Pozadejte obchodnika o ob¢ansky a sluzebni
prukaz. Pokud je pfi sobé nema, trvejte na tom, aby
oba doklady donesl. Opiste si z nich jeho jméno

a adresu trvalého bydlisté. Diky témto udajum pozdéji
u energetické spoleénosti snadno ovérite, zda se
skuteéné jedna o jejiho zaméstnance. Pokud vam
odmitne doklady ukazat, pozadejte ho, aby odesel.

2. MUJ DUM, MUJ HRAD!

Podomni obchodnici vétSinou neradi pfesvédcuji mezi
dveimi. Budou se vas rlznymi zpUsoby snazit prfimét

k tomu, abyste je pozvali dal. Pfijemné posezeni u kavy
se vSak mUze rychle zménit v silny natlak na podepsani
smlouvy, kterému nemusi odolat ani zkuSeny
vyjednavac. Obchodnici navic ¢asto pracuiji ve dvou,
jsou sehrani a dokazi vyuzit presilovku.

TIP: Pokud sami nemate zajem o zménu dodavatele
energii, nepoustéjte obchodnika za prah své
domacnosti. Pozvanim domi mu totiz davate éas

a prostor, aby vas presvédgéil k podpisu smlouvy. Pro
vétsinu lidi neni snadné vykazat z domova hosta,
ktery je obtéZuje. To je viastnost, na kterou podomni
obchodnici mnohdy sazi.

3. SPECHEJ POMALU!

Soucasti taktiky neserioznich prodejct byva spéch.
Kdyz nas okolnosti nuti k rychlému rozhodnuti, snadno
nam dojdou argumenty proti zdanlivé vyhodné nabidce.
ProSkoleni obchodnici na odmitavé odpovédi pohotové

reaguji a snazi se vzbudit dojem, Ze mUzete propasnout
unikatni a neopakovatelnou pfilezitost, jak ziskat slevu.
Pozaduji okamzity podpis smlouvy a plné moci, aby
mohli zastupovat zakaznika pfi rozvazani smluv s jeho
soucasnym dodavatelem energii.

TIP: Pozadejte obchodnika o navrh smiouvy,
vSeobecné obchodni podminky, platny cenik

a telefonni kontakt. Navrhnéte mu, Ze si jeho nabidku
v klidu prostudujete a ozvete se mu, pokud vas
zaujme. Pokud bude dale naléhat, Feknéte mu, Ze se
musite poradit s manzelem, dcerou nebo jinou blizkou
osobou. Je to velké rozhodnuti, které nedélate kazdy
den.

4. STACi PODAT PRST...

Na vasi domovni nasténce se objevi informace, ze
bude provedena kontrola nebo odecet elektromér(

v neobvyklém terminu. Anebo vas na chodbé ¢i

pred domem zastavi ¢lovék, ktery se bude zajimat

o Cislo vaseho elektroméru a bude chtit vidét smlouvy
o dodavce energii Ci faktury. Jsou to zpUsoby, jak se
néktefi podomni obchodnici pokous$eji ziskat udaje do
smlouvy o zméné vaseho dodavatele energie.

TIP: Pracovnici Skupiny CEZ se mohou vzdy prokazat
platnym sluzebnim priikazem s fotografii a nazvem
spoleénosti. Zaroven maji automobily oznacené
logem Skupiny GEZ a nosi odév s oznaéenim
spolecnosti, vétsinou ve firemnich barvach (Seda

a oranzova). Nesdélujte neznamym lidem osobni
udaje a informace o svych platbach za energie.

Tyto informace poskytnéte pouze v pripadé, ze jste
rozhodnuti zménit dodavatele energii.

5. DOBRE UCTY DELAJi DOBRE PRATELE!
Kazda doméacnost spotiebuje rlizné mnozstvi energii.
Zalezi napriklad na tom, zda topi plynem nebo
elektfinou anebo zda elektfinu vyuziva pouze ke
sviceni ¢i s ni také ohfiva vodu. Proto maji energetické
spole¢nosti ve své nabidce podle velikosti odbéru

rlizné cenova pasma, tzv. tarify. Nékteti podomni
obchodnici vSak nabizeji slevu, aniz by znali
skute¢nou spotfebu domacnosti a jeji odbérovy tarif.
Skute€na cena energii, kterou nakonec zaplatite, se
proto mlze ve skute¢nosti vyrazné lisit od plvodni
ustni nabidky.

TIP: Nechte si od obchodnika spocitat cenu
vychazejici ze skutec¢né spotreby vasi domacnosti.
Pedclivé porovnejte jednotlivé polozky rozdélené na
silovou elektFinu a regulované platby za dopravu
elektriny.

6. CO JE PSANO, TO JE DANO!

Pro zakazniky je podomni prodej vyhodny hlavné
proto, Ze se mohou s nabizenym produktem seznamit
v pohodli domova. Obchodni zastupce by navic mél
byt specialista, ktery produkt dobfe zna a pohotové
poskytne vSechny informace.

TIP: Zeptejte se obchodnika na vSechny poplatky,
které souvisi s podpisem smlouvy. Zvazte, zda

je pro vas nabidka po zapocteni aktivacnich

a deaktivaénich poplatkt vyhodna. Pokud vam
obchodnik nabidne slevu, nechte si ukazat, kde

je uvedena ve smlouvé nebo ve vS§eobecnych
obchodnich podminkach. Nez smlouvu podepisete,
pozorné si ji nékolikrat prectéte.

7. PRVNi DOJEM MUZE KLAMAT!
Nabizena cena se mlize zdat vyhodna, ale nékdy

v sobé nezahrnuje vSechny poplatky, které zakaznik
za prechod k novému dodavateli zaplati. Néktefi
obchodnici si Uctuji tak zvané aktivaéni a deaktivani
poplatky.

TIP: Zkontrolujte si, zda je cena garantovana po
celou dobu trvani smlouvy a zeptejte se na vysi
aktivaénich a deaktivaénich poplatkt. Nasledné
zvazte, zda se Vam sleva vyplati i po zapocteni
téchto poplatkd.



