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Vazeni zakaznici, vazeni spolupracovnici, vazeni pratelé,

stejné jako kazdy rok mate mozZnost se seznamit stim,
co se udalo v &innosti Ombudsmana CEZ. Stadi si precist
vyrocni zpravu za rok 2018, kterou Vam touto cestou
predkladam.

V' roce 2018 jsme pokracovali vplnéni nasSeho
poslani - tedy vrieseni podnétl zakaznik(l spolecnosti
Skupiny CEZ scilem urovnavat spory mezi zékazniky
spole¢nosti Skupiny CEZ a té&mito spoleé¢nostmi. Cinime tak
proto, Ze chceme pfispivat k mimosoudnimu urovnavani
téchto sporll. | vroce 2018 jsme provadéli nezavisla
a nestranna Setfeni podnétd, se kterymi se na nas obratili
zakaznici spoleénosti skupiny CEZ. Na zakladé nasich
Setfeni jsme vyddvali stanoviska, kterd predstavuji pro
zakazniky vysledek jejich sporu a pro pfislusnou spole¢nost
kromé tohoto vysledku i zpétnou vazbu pro svou praci.

Vroce 2018 jsme se vratili ke standardnimu poctu
zakaznickych podnétl po vykyvu, ktery predstavoval rok predchozi. Pocet podnétl odpovida
dlouhodobému primeéru a je resitelny kapacitami, jimiz nas Gtvar disponuje bez toho, Ze bychom
museli hledat externi vypomoc, jako tomu bylo v roce pfedchozim.

Pocet opravnénych podnétl poklesl meziro¢né velmi vyznamné, coZ je ocekavané. Nespokojenost
zakaznikl vyvolana odstavkou zakaznickych informacnich systém( vroce 2016 se projevovala
do poloviny roku 2017 a pfinesla znacné mnozstvi podnétl, z nichZ podstatna ¢ast byla opravnéna.
Procento opravnénosti podnétli bylo nizsi i ve srovnani s dlouhodobym priimérem. Pfitom jsme nijak
nezmeénili metodiku posuzovani podnétl ani nezpfisnili kritéria. Ono to pfi nasi praci ani dost dobre
neni mozné — zakony plati, Ih(ty jsou dany, lidé se sice domnivaji, Ze spotfebovavaji méné, ale
méridla to ukazou presné. Snad pouze u ptipadd, kde vyuzivame specificky pristup a bereme v potaz
socidlni situaci zdkaznika, je prostor pro subjektivitu, ale nemyslim si, Ze bychom jakkoliv zpfisnili nas
pohled na situaci lidi. SniZzeni poc¢tu opravnénych podani proto pricitdm zejména dlouhodobému usili
spole¢nosti Skupiny CEZ o zlep3ovani péée o své zakazniky a za jejich pfistup a praci jim touto cestou
dékuiji.

Za povsimnuti stoji skutecnost, Ze témér jedna sedmina podnétl sméfuje do oblasti obchodovani
s plynem, co? doklada, Ze se Skupina CEZ stala vyznamnym partnerem zakaznikd i v této komodité.
Pokud vsak zakaznické podnéty sméruji k distribuénim zalezZitostem, jsou nase moZnosti pomoci
zakaznikdim velmi omezené, protoze na distributora plynu se moje plsobnost nevztahuje.

| vroce 2018 jsme se vénovali zpétné vazbé — a to jak jejimu poskytovani, tak i ziskdvani.
Spole¢nostem Skupiny CEZ jsme predavali naméty na zlep$eni jejich €innosti, k nimZ jsme
se propracovali analyzou zakaznickych podnétl. Naopak — zpétnou vazbu trvale ziskdme od nasich
podatelll a to jednak ve formé informaci, které nam predaji vyplnénim dotaznikl, a jednak
ve volné formé vyplyvajici z jejich odpovédi a reakci zakaznik( na nase stanoviska.

Josef Sedlak
Ombudsman CEz



Statistiky - rok 2018

Podnéty doruéené Ombudsmanovi CEZ
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V roce 2018 Fedil Ombudsman CEZ celkem 728 podnétl, z toho 711 poddni a 17 namétd.
104 podani bylo irelevantnich z dlvodu nesplnéni podminky, Ze zaleZitost musi byt nejprve feSena
jako reklamace ¢i stiznost v ramci standardnich procesd pfislunou spole¢nosti Skupiny CEZ,
223 podani bylo irelevantnich z ostatnich ddvodd.
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HELEKTRINA HEPLYN EMOBILOD CEZ i FINANCNI SLUZBY

V roce 2018 doSlo oproti roku 2017, ktery byl zcela vyjimeény a nestandardni tim,
e se v jeho priib&hu na Ombudsmana CEZ obratilo mnoho zakaznik(, kterych se né&jakym zptisobem
dotkla odstavka zakaznického informaéniho systému spoleénosti CEZ Prodej, a. s., a CEZ Distribuce,
a. s., a prechod na nové zakaznické systémy na prelomu zafi a fijna 2016, k poklesu poctu podnétd,
které se tykaly dodavky plynu. Zatimco v roce 2017 bylo feSeno 317 podani (25 % z celkového poctu



podnétd) tykajicich se dodavky plynu, vroce 2018 to bylo 98 podani (13 % z celkového poctu
podnétd). Sluzby Mobil od CEZ se v roce 2018 tykalo 6 podani a finan¢nich sluzeb, které zacaly byt
zakaznikdim spoleénosti Skupiny CEZ nabizeny v pribéhu roku 2016, se v roce 2018 tykala 3 podani.

Pocty uzavienych podani dle opravnénosti

\i

H NEOPRAVNENE

M OPRAVNENE - UZNANO
Skupinou CEZ

H OPRAVNENE - SPECIFICKY
PRISTUP

V roce 2018 bylo celkem uzavieno 724 poddni. Z téchto bylo 685 podani vyhodnoceno jako
neopravnéné, ve 22 pripadech bylo podéani uzndno za opravnéné spoleénostmi Skupiny CEZ
po projednani s Ombudsmanem CEZ a v 17 p¥ipadech doporucil Ombudsman CEZ vyjit zakaznikovi
vstfic, pfestoze nebylo zjisténo pochybeni u zddné ze spole¢nosti Skupiny CEZ. Opravnénost podani
tak klesla z 19,7 % v roce 2017 na 5,4 % v roce 2018.

Rychlost vyfizeni podani

.

DO 30 DNU

i NAD 30 DNU

Lhdta 30 kalendarnich dnl, kterd byla uréena pro wvyfizeni podani, byla dodrZena
u 693 podani, tedy 95,7 % z celkovych 724 podani uzavienych v roce 2018.



Prehled - roky 2009 az 2018

Vyvoj poctu obdrzenych podnétti (od 10/2009 - 2018)
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& SETRENO PODNETU & PODANI & NAMETY

Za dobu ¢innosti Ombudsmana CEZ (od Fijna 2009 do prosince 2018) bylo pfijato celkem
6.913 podnétd, z ¢eho? bylo 6.669 podani a 244 namétd. S vyjimkou roku 2009, kdy Ombudsman CEZ
zahdjil svou ¢innost, obdrii Ombudsman CEZ primérné 761 podnétd roéné. Hranice 7.000 celkové
prijatych podnétt byla prekro¢ena v tinoru 2019.

Srovnani podilu opravnénych podani (od 10/2009 - 2018)
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H NEOPRAVNENA PODANI i OPRAVNENA - UZNANO Skupinou CEZ
E OPRAVNENA - SPECIFICKY PRISTUP

Vroce 2018 ¢inil celkovy podil neopravnénych podani 94,61 %, coz je doposud nejvice
za celou dobu ¢&innosti Ombudsmana CEZ. Ke sniZeni po&tu opravnénych podéni dochazi z divodu



zlepdovani slufeb poskytovanych spole¢nostmi Skupiny CEZ, ale také v dGsledku neredlnych
ocekavani a pozadavkd podateld, ktefi se na Ombudsmana CEZ obratili. Mnohdy Ombudsman CEZ
nemohl pozadavkdim vyhovét ani pfi uplatnéni specifického pfistupu.

Podil podani vyfesenych do 30 dnti (od 10/2009 - 2018)
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S vyjimkou prvniho roku &innosti Ombudsmana CEZ byla 30denni lhita pro vyFizeni podéni dodrZena
u vice nez 90 % pripadd. Celkovy primér pak Cini 94,4 %.



Kategorie podani $etfenych Ombudsmanem CEZ v roce 2018

Rozdéleni Setfenych podani do hlavnich kategorii

H SMLUVNI ZALEZITOSTI A
PLATBY

14%

M OSTATNI

M MERENI A NEOPRAVNENE
ODBERY

LI DISTRIBUCE ELEKTRINY

Nejvice podani se tykalo kategorie Smluvni zaleZitosti a platby (35 %). Ztoho 80 % pripadd
predstavovalo uzavieni, ukonceni a podminek smluvniho vztahu, 15 % pfipadl se tykalo zalohovych
plateb nebo vraceni preplatku a v 5 % Slo o preruseni dodavky elektfiny z divodu neuhrazeni
pohleddvky

ze strany zakaznika.

V kategorii Ostatni (27 %) tvorila 65 % podani, kterd nebylo moZno zaradit pod Zadnou
z kategorii, 19 % predstavovaly stiznosti na chovani zaméstnanc spole¢nosti Skupiny CEZ
a 16 % byly zadosti zakaznik( o poskytnuti splatkového kalendare ¢i odkladu splatnosti nebo Zadosti
o odpusténi smluvni pokuty, resp. poplatku za zpoplatnénou upominku.

V kategorii Méfeni a neopravnéné odbéry (24 %) se jednalo zejména o nesouhlas zakaznika s vysi
namérené a fakturované spotfeby elektfiny (97 %), predmétem 3 % podani byly zjisténé
neopravnéné odbéry.

V kategorii Distribuce elektfiny (14 %) se 42 % podani vztahovalo k podminkdam pfipojeni,
25 % podani se tykalo poskozeni spotfebicl, 19 % podani predstavovalo majetkopravni spory,
v 11 % Slo o kvalitu dodavané elektfiny a ve 3 % o planované vypinani.



Pribéhy podateli
P¥ibéh pani Jany

Pani Jana zPlzerfiska vyuzivala pro vytdpéni své chaty elektrické primotopy. Proto méla
od distributora (spole¢nosti CEZ Distribuce, a. s.) pfiznanou dvoutarifovou distribu¢ni sazbu D45d.
V dobé platnosti nizkého tarifu dochazelo nejen k vytapéni, ale také k ohfevu teplé vody. JelikoZ pani
Jana v chaté nebyvala po cely rok a tudiz neméla velkou spotfebu, rozhodla se, Zze zméni
dvoutarifovou distribu¢ni sazbu na jednotarifovou D02d. To proto, aby usetfila na stalych platbach
za rezervovany prikon, které se stanovuji podle velikosti hlavniho jistice a jsou u jednotarifovych
sazeb niZsi nez u sazeb dvoutarifovych

Distributor se zménou sazby souhlasil. Nicméné vramci prechodu zdvoutarifové sazby
na jednotarifovou bylo nezbytné, aby distributor zajistil demontdaz HDO (hromadného dalkového
ovladani zajistujiciho prepinani mezi vysokym a nizkym tarifem) a prenastavil elektromér tak, aby
veskerou spotfebu registroval pouze ve vysokém tarifu.

Po demontazi HDO vsak doslo k situaci, kdy pfimotopné spotrebice a bojler, slouzici k ohfevu teplé
vody, prestaly fungovat. A to z toho dlvodu, Ze v rdmci vnitini elektrické instalace chaty pani Jany
byly uvedené elektrospotiebice blokovany tak, aby byly ¢inné pouze v dobé platnosti nizkého tarifu.
Pokud tedy chtéla pani Jana vytapét svou chatu a ohfivat vodu po zméné sazby, bylo potieba, aby
si zajistila na své naklady zménu zapojeni (blokace) svych spotiebicl tak, aby fungovaly dle jejiho
uvaZeni. S tim vSak pani Jana nesouhlasila a Zadala, aby ji distributor zménil zapojeni jeji
elektroinstalace nebo ptiznal pfedchozi dvoutarifovou distribu¢ni sazbu D45d a nainstaloval HDO.
Distributor pani Jané sdélil, Ze zména zapojeni jeji domdci elektroinstalace neni v jeho kompetenci
a odkazal ji na soukromou elektroinstalacni firmu. Soucasné pani Janu informoval, Ze v souladu
s cenovym rozhodnutim Energetického regulacniho Uradu si mlzZze odbératel zménit sazbu nejvyse
jednou za 12 mésicl - pokud se s distributorem nedohodne jinak.

Pro posouzeni tohoto podani bylo zdsadni, Ze o zménu distribuéni sazby pozadala pani Jana. U¢inila
tak ve snaze usetfit, ale nezvazila veskeré dlsledky a povinnosti plynouci ze zmény sazby. Mezi
né patfila pfedevSim nezbytnost Upravy elektroinstalace v jeji chaté na jeji naklady tak, aby
i po demontdzi HDO mohla chatu vytapét a ohfivat vodu v ¢asech, které ji vyhovovaly. Pokud
by si Upravu elektroinstalace nezajistila a ponechala si jednotarifovou sazbu D02d, pfimotopy
by nefungovaly a stejné tak by nedochazelo k ohfevu vody.

| pfesto, Ze postup distributora plné odpovidal platné legislativé, v rdmci specifického pristupu jsem
mu doporucil, aby pani Jané pfiznal dvoutarifovou distribu¢ni sazbu D57d, kterd nahradila sazbu
D45d. Ovsem za podminky, Ze pani Jana dolozZi distributorovi platnou revizni zpravu, kterd prokaze,
Ze je moZné odbérné misto provozovat bezpecné a dle platnych norem.

Ponaucenim z toho pfipadu pro zakazniky, ktefi zvaZzuji zménu distribuénich sazeb, je to, Ze pred
rozhodnutim o zméné sazby je potfeba se zamyslet nad viemi dasledky, které jim zména pfinese.
A pokud nemaji sami dostatek odbornych znalosti v této oblasti, mohou se naptiklad obratit
na Technickd konzultaéni mista spoleénosti CEZ Distribuce.



Pfibéh pana Frantiska

Nutnou podminkou toho, aby se mohl Ombudsman CEZ pfipadem zdkaznika zabyvat,
je opravnénost podatele. Néktefi lidé se domnivaji, Ze napfiklad pfibuzensky nebo partnersky vztah
staci k tomu, aby mohli resit zalezZitosti zakaznikd za né bez toho, aby doloZili plnou moc udélenou
zakaznikem.

Jednim z nich je pan FrantiSek z Ostravska, ktery chtél resit problém poskozeného elektrospotiebice
své tchyné. Ta predtim podala reklamaci u distribu¢ni spoleénosti, kterd vsak nebyla uzndna.
Neuznani reklamace bylo spravné, nebot vypadek, po kterém prestal fungovat vice nez dvacet let
stary televizni pfijimaé, byl zplsoben silnymi povétrnostnimi vlivy. To je situace, kterou nemuze
distributor ovlivnit ani sebevétsi snahou a sebelepsi péci o zatizeni distribuéni soustavy, ma charakter
vy$sSi moci a distribuéni spolecnost je na stejném bfehu jako jeji zdkaznici — jedna se o subjekty
udalosti poskozené.

Pan FrantiSek mi zaslal prostfednictvim elektronického webového formulafe podnét své tchyné,
prohlasil se za zplnomocnénou osobu a popsal svlj pohled na celou zaleZitost s tim,
Ze tak je to spravné, logické a jinak to byt nemuZe. NedoloZil vSak plnou moc podepsanou svou
tchyni — zakaznici. Zakaznik je pritom jedina osoba, kterd ma s energetickymi spole¢nostmi smlouvu
a tim padem opravnéni jednat ve vécech, které smlouva resi.

Poté, co byl pan FrantiSek vyzvdn mymi kolegy k tomu, aby plnou moc dolozil, odmital tak ucinit
a zacal je obvinovat z neochoty zabyvat se danym pripadem. Poté, co se jeho agresivita vystupnovala,
prevzal jsem komunikaci s nim. Snazil jsem se mu vysvétlit, Zze v zadném pripadé nejde o nasi
neochotu se pfipadem jeho tchyné zabyvat, ale Ze se na nas bud musi doty¢na obratit sama, nebo
mu musi podepsat plnou moc, aby ji mohl zastupovat.

Nechtél to pochopit a vyhrozoval stiznostmi na vedeni firmy, na ministerstva, Ufad vlady,... Nevim,
zda si skutecné stézoval, protoze se ke mné nedostala zddnd informace od kohokoliv, ale i kdyby
tomu tak bylo, stejné bych nemohl postupovat jinak. Jedna se zde o ochranu osobnich udajl, cozZ byla
vZdy citliva zalezitost a je dvojnasobné citlivd po zavedeni opatfeni, kterd zname pod zkratkou GDPR.
Smlouva je uzaviena mezi uritymi subjekty a ostatni maji k informacim ze smlouvy ptistup pouze
s jejich souhlasem.

Nevim, co vedlo pana Frantiska ktomu, Ze odmital predloZit plnou moc udélenou
mu zakaznikem. MoZzna chtél svou tchyni pfijemné prekvapit tim, Ze se mu povede néco,
co ji se nepovedlo. MozZna nechtél, aby védéla, Ze to zkousel pro pfipad, Ze by se to nepovedlo ani
jemu. MoZna to byla jen otazka furiantstvi v duchu: ,KdyZ jsem fekl, Ze vam Zddnou plnou moc
neddm, tak vdm ji neddm“. Nevim, A neni to ani dulezité. Dllezitd je jen skutecnost,
7e Ombudsman CEZ byl ustaven k tomu, aby Fesil zakaznické zaleZitosti. A ty mlZe fesit pouze
se zakazniky nebo s jimi povéfenymi osobami.



Pfibéh pani Anezky

Pani AneZka z Liberecka se obratila na Ombudsmana CEZ s prosbou o pomoc, jeliko? ji pFislo roéni
vyuctovani spotfeby elektfiny na doplatek ve vysi 5.023 K¢, s nimZ nesouhlasila. Vzhledem k tomu,
Ze pani Anezka méla v uplynulych letech prdmérnou roéni spotfebu okolo 600 kWh a fakturovana

spotreba v periodické faktufe byla vice neZ trojnasobnd, byla zakaznice vysi spotfeby zaskocena
a potrebovala nutné tuto pro ni nepfijemnou situaci vyresit.

Ve svém poddni proto Ombudsmana CEZ pozadala o provéfeni, z jakého dévodu ji byla spoleénosti
CEZ Prodej, a. s., ve srovnani s minulymi roky tak vysokd spotieba elektfiny nauctovana. Pani Anezka
také uvedla, Ze Zije vdomadacnosti sama, nekupovala Zadny novy spotiebi¢, vafi na plynu
a ze spotiebic¢ll vyuZiva trvale pouze lednicku a televizi, a proto si mysli, Ze Cetnost a zplsob
pouzivanych spotfebicl zvysené spotfebé neodpovida. Ze zaslaného podnétu bylo patrné,
Ze je ze své situace zoufald a nevi, jak ma prokazat, Ze tolik energie skutecné nespotrebovala.

Pfed tim, neZ mne zdkaznice kontaktovala, feSila svlj problém formou reklamace. Technik
spole¢nosti CEZ Distribuce, a. s., na zakladé reklamace pani Aneiky provedl kontrolu spravnosti
zapojeni elektroméru, pfi niz vSak Zadnou zadvadu neshledal. Distribucni spolec¢nost pani Aneice
nasledné nabidla ovéreni spravnosti méreni elektroméru v metrologickém stredisku. Tuto moznost
vSak zakaznice odmitla z obavy, Ze bude hradit ndklady spojené s kontrolou v pfipadé, Ze se ukaze,
Ze je elektromér v poradku.

Pro posouzeni tohoto poddani bylo zasadni, Zze spotfeba pani Anezky najednou vice nez trojnasobné
vzrostla, aniz by k tomu byl néjaky zjevny dlvod. Pokud vSak zdkaznice odmitala provedeni zkousky
spravnosti méreni elektroméru, vznikla tak patova situace. Tu bych za normalnich okolnosti resil
doporucenim zakaznikovi, aby si nechal sprdvnou funkénost elektroméru na své naklady
prekontrolovat. Samozifejmé jen pokud si je jist, Ze u néj nenastaly zadné dlvody pro zvyseni
spotreby.

Vzhledem ktomu, Ze je pani AneZka zdravotné postizend a jeji socidlni situace je velmi sloZit3,
pozadal jsem spoleénost CEZ Distribuce, aby provéfila funkénost elektroméru
na svoje naklady. Provedend zkouska elektroméru odhalila vyznamné odchylky v méreni.
Na zakladé tohoto zjisténi bylo podani vyhodnoceno jako opravnéné, elektromér byl vymeénén
a zakaznici byla vystavena opravna faktura, ktera korespondovala se spotfebou jeji domdcnosti
v minulych letech.

Casto se setkdvdm stim, Ze zdkaznici, kterym se zvysila spotfeba, hledaji automaticky pficinu
v chybném méreni. Zpravidla tomu tak ale neni - z dlouhodobych statistik kontrol elektromér
je zfejmé, Ze chybné méficich pristroju je velmi malo. Nicméné, jsou takové a nikdy se neda vyloucdit,
Ze je vmeéreni skutecné chyba. Proto by si kazdy zakaznik, ktery si je jist, Ze ma kontrolu nad
hospodarenim s elektfinou ve svém odbérném misté, mél v pfipadé vyznamnéjsiho zvyseni spotreby
nechat spravnou funkénost elektroméru ovéfit.



Pfibéh pani Sylvy

Podstatou poddni pani Sylvy z BeneSovska byla jeji Zzddost o prosSetfeni terminu zmény distribucni
sazby v ramci jeji smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny. Pani Sylva totiz dlirazné
nesouhlasila s terminem zmény distribucni sazby z D02d na D57d a s tim souvisejicim vyuctovanim
za sdruzené sluzby dodavky elektfiny za posledni zucétovaci obdobi, které bylo uétovdno v sazbé
D02d.

Pani Sylva je typickym zakaznikem, ktery pti vyuZivani distribucni sazby D02d (jednotarifova sazba pro
béZné vybavenou domacnost se stfedni spotfebou) instaluje na své odbérné misto elektrokotel, tedy
vyrazné energeticky ndrocny elektrospotifebi¢, aniz by poZadala distributora o zménu sazby.
Na to, Ze néco opomnéla, pfisSla zakaznice az po obdrzeni prvniho vyuctovani doddvky elekttiny
po instalaci elektrokotle, v némz ji nemile prekvapil nékolikatisicovy doplatek. Zakaznice pozadovala
sazbu zpétné zménit a vyuctovani prepocitat podle pro ni vyhodnéjsi sazby D57d (dvoutarifovd sazba
pro vytdpéni topnym elektrickym spotfebi¢em a operativnim Fizenim doby platnosti nizkého tarifu
po dobu 20 hodin).

Proces zmény distribuéni sazby ma sva pravidla a posloupnosti. Prvni krok, ktery musi zdkaznik ucinit,
je predlozeni 7adosti o pripojeni elektrického zafizeni k distribuéni soustavé distributorovi. Zddost
0 pripojeni elektrického zafizeni zdkaznika se podavd pred vystavbou nebo pfipojenim nového
zatizeni, pred zvySenim rezervovaného prikonu, popripadé vykonu stdvajiciho pripojeného zafizeni
nebo pred zasadni zménou charakteru odbéru. Zaroven je nutné respektovat a dodrzet pravidla
provozovani distribuéni soustavy, pripojovaci podminky provozovatele distribu¢ni soustavy, obecné
podminky pfipojeni k distribuéni soustavé, atd.

Pokud muze distributor Zadosti o pripojeni na zakladé kapacity sité a technickych podminek vyhovét,
zaSle zakaznikovi smlouvu o pfipojeni odbérného elektrického zafizeni k distribuéni soustavé.
Smlouva o pfipojeni definuje, jaké podminky pfipojeni je zakaznik povinen splnit. Teprve po dolozeni
splnéni podminek definovanych ve smlouvé o pfipojeni a splnéni podminek pozadované distribucni
sazby je mozné uplatnit u obchodnika pozadavek na zménu distribucni sazby.

Obchodnikovi doklada zakaznik revizni zpravu a dalsi dokumenty k prokazani splnéni podminek
smlouvy o pripojeni a podminek dané distribucni sazby za ucelem sjednani poskytovani sluzeb v dané
distribucni sazbé. A ten je predklada s Zadosti o provedeni zmény distribucéni sazby distributorovi.

S ohledem na vy3e uvedené jsem nemohl spole¢nosti CEZ Distribuce, a. s., doporutit zpétné ptiznani
distribuéni sazby D57d a zarovef jsem nemohl spole¢nosti CEZ Prodej, a. s., doporucit, aby posledni
vyuctovani dodavky elektfiny bylo prepocitano v distribucni sazbé D57d. | zde plati to, co je uvedeno
u ptib&hu pani Jany — spole¢nost CEZ Distribuce ma pro své zakazniky Technickd konzultaéni mista.
To je ta sprdvna adresa pro zakazniky, ktefi nevédi, jak v takovych situacich postupovat.



Praktické informace a zasady ¢innosti Ombudsmana CEZ naleznete na strankach
https://www.cez.cz/cs/udrzitelny-rozvoj/ombudsman.html

Kontaktni udaje:

https://www.cez.cz/cs/udrzitelny-rozvoj/ombudsman.html

Ombudsman CEZ
Hvézdova 1716/2b
140 62 Praha 4
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