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Uvod
Tento dokument je uren pro vSechny dodavatele, ktefi pracuji na portalu SAP Ariba.

Manual Vas provede zakladnimi pilifi pomoci, které SAP Ariba nabizi pro své
zakazniky.

Nejedna se o kompletni uzivatelskou pfirucku SAP Ariba. V pfipadé dotazl
k nastaveni a orientovani se na portalu SAP Ariba vyuzijte SAP Ariba Help Center.



https://support.ariba.com/help

1 Zakladni informace

SAP Ariba poskytuje podporu ve 3 hlavnich pfipadech a to skrze — Casto kladené
dotazy, Podporu mimo aukci (zaloZeni pfipadu) a Podporu v prubéhu aukce. Tento
navod slouzi k pochopeni jednotlivych pilifd pomoci s vysvétlenim, kde si o ni
zazadat, popfripadé ji vyhledat.



2 Portal FAQ (Casto kladené dotazy)

SAP Ariba disponuje rozsahlym mnozstvim ¢lanku k jednotlivym problémim, se
kterymi se muzete setkat v pribéhu Vasi prace.

2.1 Vyhledani

Pfejdéte na stranku https://support.ariba.com/help, ktera Vas odkaze na rozcestnik
kategorii problému. Vyberte si téma, kterého se Vas problém tyka a kliknéte na
~konku®.

Vybrat centrum napovédy SAP Ariba

Pro dodavatele

A A A

SAP Business Network Ariba Discovery Ariba Sourcing
Objednéavky a faktury Obchodni piileZitosti Navrhy

A

Ariba Contract Management
Smlouvy

Budete pfesmérovani na stranku s vyhledavacim oknem, do kterého specifikujete
svUj problém.

Jak vam miizeme pomoci?



https://support.ariba.com/help

Na strance najdete relevantni ¢lanky, které obsahuiji kliCova slova z Vaseho
zadaného problému.

Jestlize jste nenasli odpovéd na svUj problém, mizete vytvofit samostatny ,pfipad®,
kterému se bude vénovat podpora SAP Ariba.



3 Vytvoreni pripadu

Na hlavni strance vlevo nahofe kliknéte na listu ,Kontaktujte nas®.

Jak vam muZeme pomoci?

Zkusit ,zrusit objednavku®, .e-mailova oznémeni, .oprévnéni uzivatele"

Nejdulezitéj&i novinky

Nami doporucen témata

3.1 Neregistrovani uzivatelé

Jestlize se Vas dotaz tyka registrace do SAP Ariba, kliknéte na jednu z ikonek, které
nejvice vystihuji Vas problém.

1. Pfihlaste se ke svému Gétu.

Po piihlageni do svého ity budete mit pistup k personalizevanému obsahu ak t6 matim, kters vam pomohou ziskat spravnou podperu od spravného tymu v pravy cas

2. Pokud se nemiiZete prihlsit, sdélte ném, s &im potiebujete pomoci.

Odhlasit PoZadavek na ochranu Aktualizovat certifikit
sobnich integrace

Zobrazi se Vam okno, kde muZzete lépe specifikovat Vas problém, kliknutim na
jednotliveé ,ikony*“.

2. Pokracujte vybérem nékteré z moZnosti niZe.

S ¢im potiebujete pomoci?

Zaregistrovat novy ucet Chyba pifi registraci Problém s pfihlasenim Vyhledani existujiciho uétu



Jestlize jste ani zde nenasli svoji odpovéd, kliknéte na ,Néco jiného".

2. Pokraduite vybérem nékteré z mofnosti nize.

S &im potfebujete pamaci?

Postup registrace nového G¢tu SAP Business Network z notifikace k objednivee nebo z pozadavku na navazani obchodnine vatahuz

wha ph reglstraci oblés ke Vyhiedani existucino utty

1.V piijatém e-mailu Kiiknéte na odkaz m
2. Kiiknéte na moznost VytwoFit novy déet
3 Wunle us?(nna  podnna pole u e ‘aCnim formulafi a v dolni Esti stranky si piedtéte Podminky poulivani a Prohlateni o ochrand osabnich dajd a prijméte je. (Poznamka: Pokud widite zpeévu o existujicich Gétech, milzete Kiiknout na Zkontrolovat ity a zkontrolovat viechiny iéty, kieré jste vy
kel o ocnaad 2 motni raregswovall)

to bt Hlacitkn Zpracovat objednavku, hypertextovy odkaz pod Gislem abjednavky nebo moznost Zaginame).

. Kiknéte na ytvelt o Y
5 Molietn2) ot ko  Watagorich produlkda sl o st dockéndvikon sy, abyste ko el ralgzerd vas! spolednat

Po dakoncen prejdete na novou siranku a obdrZite aktivaéni e-mail s potwrzenim, & jste si Uspéana zaregistrovall dcet

Postup zobrazeni udilosti 2 e-mallové pozvanky:

1.V pozvnce Kikndte na adkat Kiikndte sem.
2 Pokud si cheete zaregistrovat nowy cet, Kiiknéte na Zaregistrovat
3. Vyplite viechna povinné pole oznadens hvézdickou* a Kiknéte na Vytvofit éet a pokradovat.

V¥ lewém hormim rohu strénky by se spolu s vadim jménem | ndzvem z&kaznika méla zobrazit ma2nost Névrhy a detazniky Ariba. Kromé toho se 2de 2obrazi veskeré profilové informace, které uas 28kaznik pa2aduje

Nemam e-mail od svého zakaznika E trufte se ke 5po

Dostali jsta s-mail 5 pazvinkou od obchodniho partnera?

Je v e-mailu s pozvinkou, kterj jste dostali, odkaz na SAP Store?

Cheete-li zaregistrovat novy (%t SAP Business Network 2 notifikace k objednévee nebo 2adosti @ abehodni vztah, postupuite takto:

1. Klikndte na odkaz v dorueném e-mailu (milZe to byt tadto odkaz na Zadiname).
2. Kliknéte na Vytvofit novy acat
3. wyplite vieehna pavinnd pete v registratiim formuldfi a piedtéte si a piiméte Podminky poltivéni a Prehliseni e oehrand asobnich ddajd dole na sirance. (Pozndmka: Pokud Uiaite Zprivu o existujicich (éteeh Géty a zkonuolovat viechny éty, e jste vy &I

nékdo jinj ve vasi spuleim}sﬁpi mozns zaregistrovali)
4 Kliknéte na Vytvofit na
5 (voleiné) zsdeite kategor pmauumasmena misto dodténi siuzby, aby kupujicl

P dokanéen! prejdete na novow siranku a obdréite ktivaéni e-mail s potvrzenim, 2 jste 5 Uspéiné zaregistioval déet

Objevi se Vam jesté dalsi pod okénko, kde si vyberete, co je Vasemu problému
nejblize a kliknete vpravo dole na ,Vytvorit pfipad®

2. Pokracujte vybérem nékteré z moznosti nize.

S im petfebujete pomoci?

K demu SAP Business Network poutivite?

Transakéni dokumenty {objed yatc) ? o e osti 0 u, aukoe, ) Hiedéni novjich obichadnich plilezitost! ‘Spoluprace pli preprave (vibér, subdodaviy, ypafadan, vykazovani miniki atd )

Vyplnite zadany formulaf, kde specifikujete Vas problém a zadate své udaje.
Nasledné kliknéte vpravo dole na tlagitko ,Jeden posledni krok*

VedSlbcini  Kan

e s,

= Doporugent*

Potadovany jsnyk podpery.  Cadting Zman? -’
Poarmka: kdytay nebyl k dspasici pracaveki padpary visdaic wimi 2uoleny jazyk, podpars buds paskytuts 28 pomoci plekisdous slutby.

(@) ek s nohg uivatele do Gt ATDS Své SpOIECIOST

1. Napidte, s ¢im potfebujete pomoci

Jak amdnlt akminisragona?

Pramal | Regsirace do SAP Busness Network @ Jak i avegst novy ocer?

Zbscmional 38 mi 0cst

() Sl o solscaet o ot Tl oo
362 3 pies iné 0 Arina Newark (AN

propojend 2 lnha

Jak mabu ymazat svi] dcet?

PR T
%) Brot jo muj ueet blakavang a jak ho sclokui?

Welopsl dopanatant: (@ Jek plimu porvanEGest o cochadnl vatah od zékaznik

(3 ok pldéem i udivatsie do Ot Arlba s spaletnosti?

3 Jak sloueim ety?

sk 2menit sdminisrator?

@

(7 Jak 31 mob vyhlaciat sxistufics st sy spoleenosti?

M

Uvedte detaily preferovaného kantakiu: (@) Jak odegiu fakturu 70 sanclardnino.

mdncn | Jména wesfsktoroé autentizaci Jsk se

7 Zshlokoval se mi ot Asiba Metwerk kel

phlase?
Frymenes | Prmen
Usemame: (@) Jok mohu jsko dodavatel keraktovat zékaznickou padpory Business
Network?
Spaletnat* | Nazew spolets
E-mal+ | jmena primeniispalecnsst.cz (3} Jok mobu sk phepravee v SAP Business Network for Logistics tikat
= pucooru?

Telefon:+ | +420 7 eska republina) [

33 223 Canch Republ

Prodiauters 1 Chyen: Adinsator s gkl donse [Sesampe <o
B i 52 a2 ST STat0rS KoMEAMOGAT
Porurit eston:= | 733353333
10 s Network P T rm———
ke oot s b ra s, ot ko ot syt st s i i, o st
spstémi rostovanych Arau (moment8iné s umistén primsm  USAL. 3 1o v soutadt 3 any caobech @ Jak odsant katalog oo SaP Businass Natwork?
e At a piilsngm akony.
| Soulasin .

Jak mahu jaka dodavatel skirvat spravovancu brinu po




Zvolite si, kterou moznosti chcete byt kontaktovani a kliknete na tlacitko ,Odeslat".
V co nejkratSi dobé se Vam ozve nékdo ze SAP Ariba a Vas problém vyresi.

K urychleni feSent problému zvolte tenta zpdsob kontaktovani

9 [0 comm

Telefon

3.2 Registrovani uzivatelé

Jestlize se Vas problém tyka jiz produkénich problémd, tak se nejprve prihlaste,
kliknutim na ikonu ,Prihlaseni*.

1. Piihlaste se ke svému Gétu.

Po pihlageni do svého Gétu bugete mit pfistup k personalizovanému cbsahu ak té matdm, kterd vam pomohou ziskat spravnou podpory od spravného tymu v pravy €as

2. Pokud se nemuZete pfihlésit, sdélte ném, s &im potfebujete pomoci.

Dostanete se na stranku, kde se pfihlasite pod svym uZivatelskym jménem a heslem.

TV Business Network ~ @

iy

PfihlaSeni dodavatele

UZivatelské jméno

Zapomenuté uzivatelské jmeén

Jste v SAP Business Network nové?
Zaregistrujte se nebo si pfectéte Dalsi informace



Po pfihlaseni zakliknéte vlevo nahofe ,Kontaktujte nas“ a napiste svuj problém do
vyhledavaciho okénka. Jestlize na néj nenachazite odpovéd, kliknéte vpravo dole na
»Vytvofit pfipad®.

1. Zde zacnéte hledat odpovéd.

afunben busingss netwerk x a

2. Nize mizete prochazet doporuéenimi vytvafenymi s pomoci umélé inteligence®.

o o
~ 17102
okl vyt ) P
y @
same

Gthzka Jok i zaregi 3éet? Odpaved N

i it
‘spolecnosil it prapojend 2 inéha ck a ples find 1D Aviba Neswork (ANIDS), ne? k nému se nyni pllaZujete. K propa

Jok zminit acmi

Crazk Jak n SITHIGEST Sk TR IR SATSTANors? S8k prevedh 1ol SMAVSITATSN 13 N6 U2ivatelsT Dpaved POSID RSNOS 10lé 3 dVVSITAIEe SHsTAicmy

Jak mohu jako plepraves w SAP Business Netwark for Logistics xiskat podparu?

Jak mahu ok pre o S o pocipeen S4P? Bro pieg et abaclvovali vstupni proces v pamaly chchodniha parmers: Phbisste s ke seemy Su

SuppontNets

ry SAP Businasas Network smdrila sdreas spajend 3 krsditn kartow, mohlo dojt k nesranalostem. Za) 29.8.2020

ik krachtnd kanotu 36 bz tto chyba: Nelz Kash, Pekasd 56 ¢

s platnost reb ho deakisufl? Ouwéel Pokud st ukaméil abichodovinl v Ariba Network, pa2adeite & 2rusen svho ity

ork? Fhihlasta sa o sweho 00 dodavatsle AR Eusiness Netwark. Kilknto na Katalagy . Vyberta katalog, Kiery cheste odstran. Kllingte na Oestrani a yberte Paize nejnowe verzs nebe Veec

. FAD
AT SpimBNG LAY D0 WSS & NAWOTC PTINLSSLE 58 80 SAP BUsingss NEowork .V Bravem homim rotw KIRTE na (s D 92003

iy Support Hote

Jok mohu admitnaut abehodni v

thzka Jak mabu odmitneut abebs

aneb e co Hlston?

Budete pfesmérovani na formular, ktery je vice detailni nez v pfipadé
nezaregistrovaného uzivatele, coz Vam lépe pomuze specifikovat dany problém.
Vyplnte ho a kliknéte na tlacitko ,jesté posledni krok®.

[ L ——

‘28kazniken? Ddpavéns Postuss eemilnul sbehodnibe VEAAhE  peavém hosrim fohu splikace MERELE na své ini

1. Napiste, s &im potfebujete pomac

ativatele o 4t Arba sué spaletnosi?

g

] Chyba: Vate spolecnest e 5
Genu a pres Jié 1D Arina Hen

ki spolecnasd J2 peopojend 2 inéha

(@) Jak amait administracara?

7) Jak mohu jako plepravee v S4P Business Metwork for Logistis ziskat
podparu?

] Chyba: Nelze autorizovat kreditni kartu

Majtapsi doporuésns

7 sk pridam Ty Jak mohu vymazet svlj acet?

F) dak s zaragiatnd 7 Jak odstran katalog

. (@) ok mohu sk doctavatal skt SprENGEROU B IO VTR 3 NTAOTRT
2. Jak to ovliviiuje vade bézné podnikové procesy? ) L = B
] Codavate nedostava s-maiem dckumsey o platbach
Oopar na ok

3) Prot jo md acet biokovang a ak ho odalakuli?

3. Uvedte detaily preferovanéha kontaktu
3) ok mahu admencu cochack vazoh se zakaznikem?

%) Jak snitim dravent svého podnikavého Gtku = kamgletnimi furksemi na
Stardardni versi

T) Lok Ernin adresu své spolecrsti?
31 Phedsiavufeme newé nazvy 061 dodavateld « SAP Buskness Network

() JaK P BOTVANIZAGSt & Sochodn! VEREN o Zékaznika?

5) Jak odstran katalog 7w SAP Business Network?

10



V poslednim kroku, kliknéte na tlagitko ,Odeslat®.

[

Vedelavars  Koneskuite nas,

K urychleni feSeni problému zvolte tento zpdsob kontaktovini:

=
Webovy formuldt

Pracownlk podpary odpovi na vés
maitem,

Cheete-i pijimat sdé
fsm nobication-ser
Saznamu povolens:

piideite si adresy
sap.com to sveho
‘ccasilateld,

11
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4 Podpora pri aukcich

Jestlize Vam jiz bézi aukce a potfebujete rychlou pomoc do 60 minut od konce
aukce, prihlaste se stejné, jako v kapitole 3.2 a poté vyberte moznost ,DalSi

informace®.

Jak vdm miiZeme pomoci?

Zde najdete navod na to, jak ziskat telefonickou pomoc.
4.1 Zadost o podporu z pravé probihajici aukce

Prihlasite se do svého uctu a naleznete si aukci, u které vyhledavate pomoc. Vpravo
nahofe vedle ¢asu do konce udalosti kliknete na ,Request immediate Assistance®.

TlacCitko se zobrazuje pouze v poslednich 60 minutach probihajici aukce!

< g a2z 0@

& Docd40B2407571 - Test Auction

Time remakring fa¢ (ot 3.1

00:25:13

AP Arsn SO0 £ e & e user taetaos, Cles o b3 vee b Witeo Bt gl igis (e ehanges 19 Wie Ftetace

B3 Conscle

I L] AE TR LS 0P Open

View: | AL Potopams v| T | DtencedPrice v | Pemd | AL v
Extended Price - Lot 1 Bld Histary

a Sugplier Compay, LLCV
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Pfesméruje Vas to na stranku Ariba Help center, kde si vyberete dvé moznosti
kontaktovani, a to bud

e Nechate si podporou zavolat po vyplnéni kontaktnich udaju

Q: How do | use this expedited phone support?

A: Click on the Request Immediate Assistance button (only available during the last 60 minutes of the event

We're here to help!

¢ === <
We wiill call you Call us directly

+ Option 1 - We will call you (Recommended) — Click Request a cail and you will be prompt to enter yc
the appropriate product support team with the event information to ensure faster and better assistant.

e Zavolate si sami na podporu po vybéru zemé

« Option 2 - Call us directly — Click Contact us and select a country from the dropdc
window.

SAP el Center Contact us 8

Call us directly
Select your country
Passcode: 913245

Instructions:
ave t
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