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Verze Datum Stav Popis změn 

1.0 27.03.2024 Schváleno Oficiální vydání příručky 
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3.0 15.9.2026 Schváleno Nová verze prostředí  - Next Gen 



SAP ARIBA – Podpora dodavatele 

3 z 13 

Obsah 

 

Úvod .......................................................................................................................................... 4 

1 Základní informace ............................................................................................................ 5 

2 Středisko nápovědy ........................................................................................................... 5 

2.1 Vyhledání .......................................................................................................... 5 

3 Vytvoření případu .............................................................................................................. 7 

3.1 Registrovaní uživatelé ...................................................................................... 9 

4 Podpora při aukcích ......................................................................................................... 10 

4.1 Žádost o podporu z právě probíhající aukce ................................................. 11 

 

 
 

 



SAP ARIBA – Podpora dodavatele 

4 z 13 

Úvod 

Tento dokument je určen pro všechny dodavatele, kteří pracují na portálu SAP Ariba. 

Manuál Vás provede základními pilíři pomoci, které SAP Ariba nabízí pro své zákazníky.  

Nejedná se o kompletní uživatelskou příručku SAP Ariba. V případě dotazů k nastavení 
a orientování se na portálu SAP Ariba využijte SAP Ariba Help Center.  

 

https://support.ariba.com/help
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1 Základní informace 

SAP Ariba poskytuje podporu prostřednictvím Střediska nápovědy – Vyhledávání (často 
kladené dotazy), Založení případu a Podporu v průběhu aukce. Tento návod slouží 
k pochopení jednotlivých pilířů pomoci s vysvětlením, kde si o ni zažádat, popřípadě ji 
vyhledat. 

 

2 Středisko nápovědy 

SAP Ariba disponuje rozsáhlým množstvím článků k jednotlivým problémům, se kterými se 
můžete setkat v průběhu Vaší práce. 

2.1 Vyhledání 

Přejděte na stránku https://support.ariba.com/help, která Vás odkáže na rozcestník kategorií 
problémů. Vyberte si téma, kterého se Váš problém týká a klikněte na „ikonku“. 

 
 
Budete přesměrováni do Střediska nápovědy. Zde se vám již zobrazují nejčastější 
témata a články k nim.  

https://support.ariba.com/help
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Pokud nejsou témata pro váš problém relevantní, zvolte v menu Hledat a heslovitě 
popište do řádku pro vyhledávání co vás zajímá a klikněte na lupičku. 

 

Na stránce najdete relevantní články, které obsahují klíčová slova z Vašeho zadaného 
problému.  

Jestliže jste ani teď nenašli odpověď na svůj problém, můžete vytvořit samostatný „případ“, 
kterému se bude věnovat podpora SAP Ariba. 
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3 Vytvoření případu 

Na hlavní stránce vlevo klikněte na menu Kontaktovat podporu. 

 

Musíte projít dalšími kroky, aby jste mohli váš problém odeslat na zákaznickou podporu SAP. 
Ve druhém kroku se vám systém snaží dohledat rozšiřující informace. Pokud vám nevyhovují 
zvolte tlačítko Další. 
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V kroku 3 doplňte povinná pole * a opět zvolte Další. 

 

Ve čtvrtém kroku je potřeba vyplnit Možnosti kontaktování přes webový formulář. 

 

Doplníte povinné údaje a odešlete. 
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Vyplníte zadaný formulář, kde specifikujete Váš problém a zadáte své údaje. Následně 
klikněte vpravo dole na tlačítko „Jeden poslední krok“. 

 

3.1 Registrovaní uživatelé 

Jestliže se Váš problém týká již produkčních problémů, tak se nejprve přihlaste pod svým 
uživatelským jménem a heslem.  
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Na základní obrazovce zvolte ikonu Nápovědy.  Dostanete se opět na obrazovku 
Středisko nápovědy, kterou jsme si popisovali v předchozích kapitolách. 

 

 

 

 

4 Podpora při aukcích 

Jestliže Vám již běží aukce a potřebujete rychlou pomoc do 60 minut od konce aukce, 
přihlaste se.  

Zde najdete návod na to, jak získat telefonickou pomoc. 
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4.1 Žádost o podporu z právě probíhající aukce 

Přihlásíte se do svého účtu a naleznete si aukci, u které potřebujete pomoc. Vpravo nahoře 
vedle času do konce události kliknete na Požádat o okamžitou pomoc. 

Tlačítko se zobrazuje pouze v posledních 60 minutách probíhající aukce! 

 

Přesměruje Vás to na stránku Ariba Help center do Střediska Nápovědy, kde si v Kroku 1 
vyberete dvě možnosti kontaktování, a to buď: 
 

 

• Zavoláme vám  - Necháte si podporou zavolat po vyplnění kontaktních údajů. 
V Kroku 2 doplňujete níže požadované povinné údaje. Můžete si zvolit, zda chcete 
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či nechcete nahrávat váš hovor. Po vyplnění povinných údajů se zaktivní tlačítko 
Odeslat. 
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• Zavolejte přímo nám - zavoláte si sami na podporu po výběru země. 
V Kroku 2 vyberte Česká republika. Zobrazí se vám Telefon a Přístupový kód a 
zvolte tlačítko Odeslat. Při hovoru postupujte dle Instrukcí. 
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