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Uvod
Tento dokument je uréen pro vSechny dodavatele, ktefi pracuji na portalu SAP Ariba.

Manual Vas provede zakladnimi pilifi pomoci, které SAP Ariba nabizi pro své zakazniky.

Nejedna se o kompletni uzivatelskou pfiru¢ku SAP Ariba. V pfipadé dotazu k nastaveni
a orientovani se na portalu SAP Ariba vyuzijte SAP Ariba Help Center.
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1 Zakladni informace

SAP Ariba poskytuje podporu prostfednictvim Stfrediska napovédy — Vyhledavani (Casto
kladené dotazy), Zalozeni pfipadu a Podporu v priibéhu aukce. Tento navod slouzi

k pochopeni jednotlivych pilifi pomoci s vysvétlenim, kde si o ni zazadat, popfipadé ji
vyhledat.

2 Stredisko napovédy

SAP Ariba disponuje rozsahlym mnozstvim ¢lankd k jednotlivym problémdm, se kterymi se
muzete setkat v pribéhu Vasi prace.

2.1 Vyhledani

Pfejdéte na stranku https://support.ariba.com/help, ktera Vas odkaze na rozcestnik kategorii
problému. Vyberte si téma, kterého se Vas problém tyka a kliknéte na ,ikonku®.

w Help Center

Welcome

SAP Support is here to help with knowledge based articles, tutorials, product documentation and more

To personalize your experience, select an option below to get started.

For Trading Partners

a

SAP Business Network for suppliers SAP Business Network Discovery SAP Ariba Sourcing SAP Ariba Contracts

Order and Invoices Leads Proposals Contracts

a a

SAP Business Network for Logistics SAP Business Network for suppliers
Carriers VAN Certificate

For Customers

a a A A

SAP Business Network for Procurement Sourcing and Contracts SAP Business Network Discovery Procurement
Orders and Invoices Events and Proposals Leads Orders

Budete pfesmérovani do Strediska napovédy. Zde se vam jiz zobrazuji nejCastéjsi
témata a Clanky k nim.
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@ Domix

Q Hledat

€3 Ziskat podporu
Kontaktovat podporu

0 Dokumentace

Q Novinky

O Status cloudu

& Pravni

BTV stredisko napovédy

bazi a dok
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Typ

Dokumentace
Casté dotazy
Poznémka podpory
) Clének

Kurz
() Znamy problém

Aktualizace verze

Setfeni

Znaéky
Transakee (fakturace)
Administrace (sprava Gétis k
Transakce (objednavky, dod.
Business Network pro logist.
Registrace a vstupni proces
SAP Ariba Supply Chain Co.
Strategicky nékup
Discovery & Sourcing / scén
Predplatné

SAP Business Network pro

Reset

vysledky: 1098 pro Veskery obsah
Jak navizu obchodni vztah s kupujicim?

Jak navazu obchodni vztah s kupujicim? Poskytnéte kupujicimu své Eislo SAP Business Network ID (ANID ) a pozadejte ho, aby vam zaslal 2adost o obchodni vztah.
Az 24dost posle, mizete ji akceptovat. Postupujte podie téchto pokynd: V pravém hornim rohu aplikace kliknéte na [inicidly uzivatele] > Nastaveni > Vztahy se.

SAP Business Network pro nékup a dodavatelsky fetézec

Jak mohu

Gty své ?

Jak mohu 1? Cheete-li zobrazit kontaktni idaje administritora, postupuite podie nasledujicich kroki: Ujistéte se, Ze jste
prihlaseni ke svému Gtu SAP Business Network . Kliknéte na [uZivatelské inicidly] v pravém hornim rohu a vyberte Kontaktovat administratora . Kontaktni tdaje jsou
uvedeny v &sti Informace o Gétu.

Administrace (spréva Géti kupujicich a dodavateld)

Jak se vmém

Gétu SAP Business Network?

Jak vytvofim potvrzeni avizo a fakturu k
P transakel 56 24kaznikem, postupite takto: PRhlaste se ke svému betu  Kiknéte na pracovnl plochu 8 v yberts dia2dicl Objedndvky . Kiknéte na 26lo

Spriva dokiadd transakce - zakizky [ ) Transakce

aviza, pijemky materiétu)

Jak vytvorim fakturu?

How do | submit an invoice to receive payment? Otazka Jak odeslat fakturu? Odpovid KdyZ chcete vytvoiit a odeslat fakturu, musite nejprve se zakaznikem navézat
obchodni vztah . Potom budete muset uréit, jaky typ faktury vytvafite . V Ariba Network mizete vytvorit tf typy faktur: Faktura k objedndvee Faktura bez.

Transakee (fakturace)

(2]

Casté dotazy

(2]

Casté dotazy

Gétu? Pokud uz mite néjaky (et zaregistrovany a uZ jste ho pouzili

(2]

Casté dotazy

e

Casté dotazy

Pokud nejsou témata pro vas problém relevantni, zvolte v menu Hledat a heslovité
popiste do fadku pro vyhledavani co vas zajima a kliknéte na lupicku.

= Y stredisko napovédy

@ Domi

Q_Hiedat

€3 Ziskat podporu
Kontaktovat podporu

0 Dokumentace

L Novinky

O Status cloudu

Hledat

potvizeni objednavky chyba

Typ

() Casté dotazy

(0] Dokumentace

() Poznamka podpory
() Clanek

) Znamy problém

Znagky

Transakce (objednavky, dod.

Transakce (fakturace)

] Administrace (sprava Uctd k
() SAP Ariba Supply Chain Co.
([ Business Network pro logist.

() Pied piihiasenim a piihtasent

SAP Business Network pro

) Katalogy

() Predplatné

Registrace a vtupni proces

Reset

vysiedky: 377 pro potvrzeni objednavky chyba
Potvrzeni objednavky selhava s chybou: allDetail neni platnym statusem potvrzeni pro Groved hlavicky

Symptom Potvrzeni objednavky selhava s chybou allDetail neni platnym statusem potvrzeni pro Groved hlav\iky Rozsifené funkce integrace potvrzeni objednavek
pro hostované a integrované dodavatele jsou aktivoviny Nirok také vyZaduje, aby potvrzeni obsahovalo prvky C o polozce z
Gbjednauky V SAP Business Network musi Kupu§ akiovat opravneni Rozéifend moinost integrace povrzeni objednavek KEOSS5911: Pozadavek na schvaleni
potvrzeni objednavky selfe s chybou Transakce [ApprovalRequest] neni

fiizens bréna pro Business Network kupujicing a SCC  Potvrazeni objednivky

Chyba: ,Potvrzeni objednavky neni al

spof pro jednu polozku v této objednvce povoleno.”

Pro& nemohu potvrdit celou objednévku ? Prot je moznost Potvrdit celou objednévku zasedls? Prot nemohu potvrdit polozky objednavky? Pozadejte kupujiciho,
aby znovu odesial objednavku, 2 prepne fidici kiice tak, aby umozovaly potvrzeni objednavky. Prejdéte k moznosti Objednavky > Objednavky a vyhledejte svou
objednavku

Spoluprace v dodavatelském fetézci

spoluprice na objednévkach  Potvrzeni objednaviy

Jak se vmém

uétu SAP Business Network?

Jak vytvolim potvrzeni avizo a fakturu k Gétu? Kliknéte na pracovni plochu a v yberte dlazdicl
Objednavky . V horni casu objednavky Kiknéte na akdi, kterou cheete provést (napf. Vytvoiit potvrzeni objednavky , Vytvoiit fakturu ) a vypliite pred odestanim
viechna povinna pole. potvrzeni objednavky, dodavatelsks aviza a faktury z objednavky.

Sprva dokladi transakce - zakizky Transakce (fakturace) Transakce (objednvky, dodavatelské avi

prijemiy materiéiu)

Jak vytvorim potvrzeni objednavky?

Symptom Jak vytvofim potvrzeni objednavky? RozliZeni Potvrzeni objednavky miiZete vytvofit podie nize uvedenych pokynis. Kiknéte na Cislo objednavky, kierou
cheete potvrdit. Kiiknéte na Vytvoiit potrzes a kliknéte na Odeslat . Zkontrolujte potvrzeni objednavky a kiikndte
na Odeslat

Na strance najdete relevantni Clanky, které obsahuji kliCova slova z Vaseho

problému.

a

Poznamka podpory

e

Casté dotazy

e

Casté dotazy

e

zadaného

Jestlize jste ani ted nenasli odpovéd na svuj problém, miZzete vytvofit samostatny ,pfipad®,
kterému se bude vénovat podpora SAP Ariba.

6z13



SAP ARIBA - Podpora dodavatele

3 Vytvoreni pripadu

Na hlavni strance vlevo kliknéte na menu Kontaktovat podporu.

= w Stredisko napovédy Hledat Q
@ Doma
Kontaktovat podporu
Q Hledat
63 Ziskat podporu v

@xok1  Jak vam miZeme pomoci?
Kontaktovat podporu
St blé
] Dokumentace G

L Novinky

& Status cloudu = Zbyvajici znaky: 2984

Okrokz  Zdroje
Oxroks  Potvrdte detaily

Okroks  MoZnosti kontaktovani

Musite projit dalSimi kroky, aby jste mohli vas problém odeslat na zakaznickou podporu SAP.
Ve druhém kroku se vam systém snazi dohledat rozsifujici informace. Pokud vam nevyhovu;ji
zvolte tlaCitko Dalsi.

@ Dom Kontaktovat podporu
Q Hledat @ krok3  Potvrdte detaily
‘3 Ziskat podporu v

Predmét: *
Kontaktovat podporu

L] Dokumentace . . ) )
Popiste svij problém nebo otazku a kroky k reprodukci: *

L Novinky popiste problém - potvrzeni neproilo

& Status cloudu =

Zbjvajici znaky: 2964

Nejlepsi doporuceni:

@ Jak si zaregistruji novy dodavatelsky uget v SAP Business Network?
@ Prog se zobrazuje negekana chyba (ANERR)?

Potvrdte svij problém:*

~
Viyberte oblast probléemu:*
© Kombinovana velikost pfiloh nesmi pfesahnout 20 MB.
Wberte soubor pro upload @
Cislo(a) dokladu(f):
Jaky to ma dopad na va3 podnik:*
v

= oo
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V kroku 3 doplite povinna pole * a opét zvolte Dalsi.

@ Domi Kontaktovat podporu
Q. Hiedat @ ks Potvrdte detaily
€3 Ziskat podporu v

Predmét: *

Kontaktovat podporu

{1 Dokumentace ~ ) ) .
Popiste svij problém nebo otazku a kroky k reprodukci: *

L Novinky popiste problém - potvrzeni neprodlo

& Status cloudu -

Zbyvajici znaky: 2064

Nejlepsi doporuceni:

@ Jak si zaregistruji novy dodavatelsky (et v SAP Business Network?
ro se zobrazuje neéekana chyba ?
Prog b i gekana chyba (ANERR)?

Potvrdte svij problém:*

Vyberte oblast problému: *
o Kombinovana velikost pfiloh nesmi pfesdhnout 20 MB.
Wberte soubor pro upload @
Cislo(a) dokladu(d):
Jaky to ma dopad na vas podnik: *
@ Pravni m
Ve &tvrtém kroku je potfeba vyplnit Moznosti kontaktovani pfes webovy formular.
= w Stredisko napovédy Hledat Q
@ Domd Kontaktovat podporu
Q Hledat
€9 Ziskat podporu ¥ @ kek1  Jak vdm miZeme pomoci? 4
Kontaktovat podporu
U] Dokumentace
2 Noviy @ kokz  Zdroje
& Status cloudu -
© kiok3  Potvrdte detaily 4

@ krok 4 MoZnosti kontaktovani

&

Webovy formulai

Doporuéeno

Doplnite povinné udaje a odeslete.
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= w Stiedisko napovédy Hledat
(@) Domd
Kontaktovat podporu
Q Hledat
€3 Ziskat podporu v Jméno: *

Kontaktovat podporu

I
] Dokumentace Piijmeni:
L Novinky

UZzivatelské jméno:
& Status cloudu =

E-mail:*

Vase telefonni gislo: * ProdlouZeni:

b v +420 601 123 456

Spoleénost: *

1D Gctu:

Pomozte nam, abychom vam pomohli rychleji:
Souhlas se sdilenim dat s technikem podpory SAP za ugelem zobrazeni protokol(. Souhlas se sdilenim téchto
dat ndm pomize rychleji vyfesit va3 problém. Nékteré informace o Gétu a systému budou odeslany spoleénosti

SAP SE a hovory a konverzace s podporou mehou byt zaznamenany.

[} Souhlasim*

Poznamka: Shromazdéné informace pouzivame ke zlepseni kvality podpory a koleni, k feSeni technickych
problémi a ke zlepSovani nadich produktd a sluZeb v souladu s nagimi zdsadami ochrany osobnich Gdaji a
podminkami pouZivani.

Prekladatelske sluzby lze wyuZit pii hovorech podpory, chatech a e-mailové komunikaci.

Vyplnite zadany formulaf, kde specifikujete Vas problém a zadate své udaje. Nasledné
kliknéte vpravo dole na tlacitko ,Jeden posledni krok®.

3.1 Registrovani uzivatelé

Jestlize se Vas problém tyka jiz produk&nich problémd, tak se nejprve pfihlaste pod svym
uzivatelskym jménem a heslem.
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Na zakladni obrazovce zvolte ikonu Napovédy. ® Dostanete se opét na obrazovku
Stredisko napovédy, kterou jsme si popisovali v pfedchozich kapitolach.

= FTY stredisko napovidy

| @ Domix
Q Hiedat
€3 Ziskat podporu v
Kontaktovat podporu
0 Dokumentace
Q Novinky

O Status cloudu -

Vitejte ve stfedisku napovédy

Prohledénim nadf znalostni databaze ziskate odpovédi na vase otazky

Nami doporuena témata

© Jak navazu obchodni vztah s kupulicim?
@ Jak mohu kontaktovat administritora (étu své spoleénosti?

© Jak se zpracovava objednavka v mém standardnim Gétu S

Zobrazit vice

Vytvafeni a sprava faktur

@ Prot se mi pi vytvafeni souhrné faktury zobrazuje vice fa.
@ Prot se mi pii vytvafeni faktury zobrazuji chyby?

© Jakj je rozdil mezi podnikovym a standardnim Gétem?

Zobrazit vice

Status SAP Cloud
Dostupnost produktis (ze zobrazit v €

Ul

4 Podpora pri aukcich

Jestlize Vam jiz bézi aukce a potrebujete rychlou pomoc do 60 minut od konce aukce,

pfihlaste se.

v v

Fakturace a predplatné

@ Co je fakturace vice organizacim a Jak ji nastavit?
@ Na koho se mohu obratit s dotazy ohledné své faktury Qu.

@ Co je pozastaveni Gétu a jak se mu mohu vyhnout?

Spravovat Géty

@ Jak vytvoiim vztah nadfazeny/podizeny?

@ Proé nemohu vytvofit novy Géet ve své firemni e-mailové d.

 Nelze vytvoiit icet dodavatele v SAP Ariba Supplier Lifecy.

Nové funkce produktii

Webcasty zvefejnéné SAP
Podpofte objem vyroby vasi spole
piich postupd od SAP

Zde najdete navod na to, jak ziskat telefonickou pomoc.

10z13

Sprava objednavek

@ Chyba: Je ném lito, neméte povoleni zobrazit tuto objednd.
& Chyba: Nebylo nalezeno souvisejici ID kiienta s danym AN.

© Jakv SAP Business Network vytvofim viastni role pro podf.

Zobrazit vice

SAP Community
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4.1 Zadost o podporu z pravé probihajici aukce

Prihlasite se do svého uctu a naleznete si aukci, u které potifebujete pomoc. Vpravo nahore
vedle ¢asu do konce udalosti kliknete na Pozadat o okamzitou pomoc.

Tlacitko se zobrazuje pouze v poslednich 60 minutach probihajici aukce!

222 Nastavenispoletnostiv  MilanBojdav  Zpdindvazba Népovidaw

Ariba Sourcing

Synchronizace soub

< Plejit zpét na panel Skupina CEZ

Konzole . Doc3301364027 — Kopie Nakupni aukce - Hodnotové test oss 3’5‘1;_3’1"’”" e pesivan napicer

= ¥

VBechen obsah

azev T Potad Cena MnoZstvi  Roz3ifend cena  Celkova ct
w Kontrolni seznam — -
1.0 Podtovni sluibyl v Méné.. 1 000.00) |C?K ljedna  1000,00CZK 100000
P wvni b
Pozadované datum dodani: Po 31. 3. 2025
Ulic
Meést
| 4. Odeslat nabidky Prilemce (ShioTol: Krayprovincie/region: 424 v
4 >

I SniZit nabidku o hodnota™ Pousit (*) oznaduje povinné pole
¥ Obsah udalosti S

| Viechen obsah Odeslat celou reakci Aktualizovat soulty UloZit koncept ‘ | Napsat zpravu Import Excelu

¥ Zvolit davku

1.0 Podtoyni sluzbyl =

Pfesméruje Vas to na stranku Ariba Help center do Stirediska Napovédy, kde si v Kroku 1
vyberete dvé moZznosti kontaktovani, a to bud:

= »2!7 Stredisko napovédy Hledat Q a
@) omd Kontaktovat podporu

Q_ Hledat

63 Ziskat podporu v

Korkoktovet podgon @ krek1  Jsme tady, abychom pomohli

Zpracovéni piipadu Wberte upfednostiiovany zplsob kontaktu pfi jednani s podporou SAP.

g
0 Dokumentace %(_ S, %)
L) Novinky
R Zavolame vam Zavolejte pfimo nam
o I Clohau " Potvrdte sve kontaktni idaje a my vam zavolame. Toto Potfebujete-li pomoc podpory SAP s nabidkou,
je upfednostiiovany zplsob rychlé podpory! zavolejte na mistni nebo bezplatné telefonni &islo
Pfipravte si informace o nabidce
Pozadat o zavolani Kontaktujte nas,

Okrok2 Detaily kontaktu

e Zavolame vam - Nechate si podporou zavolat po vyplnéni kontaktnich udaju.
V Kroku 2 doplfiujete nize poZadované povinné udaje. Mizete si zvolit, zda chcete
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¢i nechcete nahravat vas hovor. Po vyplnéni povinnych udaji se zaktivni tla€itko
Odeslat.

Z7 Help Center - Google Chrome —

2% hcariba.com/index. html?sap-ui-language=cs#/contactus

= E!? Stedisko napovédy Hiedat Q
@ Domd Kontaktovat podporu

Q, Hledat

63 Ziskat podporu v

e e @ krok1  Jsme tady, abychom pomohli

Zpracovani pfipadu

B Dokumentace © krek2  Detaily kontaktu
L1 Novinky
Jméno:*
& Status cloudu =
Piijmeni:*
E-mail:*
youremail
Va3e telefonni &islo:* ProdlouZeni:

b © +420 601 123 456

() Nenahrévat mij telefonni hovor.

L

Pozndmka: Shromé&Zdéné informace pouZivame ke zlep3eni kvality podpory a Zkolent, k fedenf technickych problémii a
ke zlepSovéni nadich produktl a sluZeb v souladu s nadimi zasadami ochrany osobnich Gdaji a podminkami pouZivani.

Prekladatelské sluZby lze vyuZit pii hovorech podpory, chatech a e-mailové komunikaci.
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e Zavolejte pfimo nam - zavolate si sami na podporu po vybéru zeme.
V Kroku 2 vyberte Ceska republika. Zobrazi se vam Telefon a Pristupovy kéd a
zvolte tlaCitko Odeslat. Pfi hovoru postupujte dle Instrukci.

Z7 Help Center - Google Chrome

= (m] X

25 hcariba.com/index.html?sap-ui-language=cs#/contactus

= §A|;’ Stiedisko napovédy Hledat Q &

Do

(&), Bt Kontaktovat podporu

Q Hledat

63 Ziskat podporu v
| P @ krok1  Jsme tady, abychom pomohli Y

Zpracovani pfipadu

0 Dokumentace @ krok2  Detaily kontaktu
£ Novinky

Vyberte svou zemi:
O Status cloudu -

[ Ceska republikd v

Telefon: 800 142007
Pfistupovy kéd: 436789

Instrukce:
1. Pripravte si ID dokumentu nebo ID udalosti
2, Wtocte vyse uvedené telefonni islo.

3. Na vyzvani zadejte heslo.

Pozn.: Platnost hesla bude ukoncena.
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