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CENOOHLNPR

Vazeni zakaznici, obchodni partnefi, navstévnici, uZivatelé informacnich systémd nebo aplikaci, radi bychom véas informovali, Ze ochrana osobnich
udajl je pro nas velmi dilezita a je nedilnou sou¢asti naplhovani véech nasich zavazk{. Vénujeme ji tedy nalezitou pozornost a pfi zajisténi ochrany
osobnich udajd postupujeme dle platnych pravnich predpist.

1.Udaje o spravci a povéienci pro ochranu osobnich tdajti

Spole¢nost TENAUR, s.r.o. se soustredi zejména na instalace a montaze tepelnych cerpadel, fotovoltaickych elektraren a souvisejici technicka
zafizeni budov (napf. klimatizace a dobijeci stanice) a zafizeni domacnostech. Abychom mohli naplnit Vase ocekavani a realizovali spole¢né nase
technologie pro Vas domov, zpracovavame Vase osobni Udaje.

Spole¢nost TENAUR, s.ro., ICO: 26349451, se sidlem Duhova 1531/3, Michle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 369226, jakoZto spravce osobnich udaji (dale jen ,nase spolecnost”), si vas timto dokumentem dovoluje
informovat o zasadach a postupech pfi zpracovani vasich osobnich udajt, a o vasich pravech vztahujicich se k ochran& osobnich udajd, a to v
souladu se zakonem & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajtl, ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,ZZOU") a natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj; déle jen ,Nafizeni GDPR").

Nade spoleénost je soucasti Koncernu CEZ a zaroven fizenou osobou ve Skupiné CEZ. Tuto roli plnime podle § 79 zdkona ¢. 90/2012 Sb,, o
obchodnich spole¢nostech a druzstvech, znamého také jako ZOK (zékon o obchodnich korporacich - déle jen ,ZOK"). Zédsady a postupy pri
zpracovani a ochrané osobnich Udajl, jejich zabezpedeni, realizace vykonu vasich prav, jakoZto subjektd udajd, véetné jmenovani povérence pro
ochranu osobnich tidajd, jsou tedy nastaveny jednotné pro véechny spolednosti, které jsou soucasti Koncernu CEZ a vybrané spoleénosti Skupiny
CEZ.

Povéfencem pro ochranu osobnich Udajéi byl pro koncernové spoleénosti Skupiny CEZ a vybrané spoleénosti Skupiny CEZ (Setné nasi
spolecnosti) jmenovan Mgr. Petr Brazda, LL.M.

Informace zde uvedené maji obecny pravné normativni charakter, nejsou tedy souc¢asti Zzadné smlouvy a mohou byt pfi nasi vzéjemné komunikaci
doplnény o podrobnosti vztahujici se ke konkrétnimu pfipadu zpracovani osobnich tdaja.

2. Osobni udaje, které zpracovavame, a zpUsob jejich zpracovani
Nase spolecnost a jeji smluvni zpracovatelé zpracovavaiji, v ndvaznosti na prislusny pravni titul a ic¢el zpracovani, zejména tyto kategorie vasich
osobnich udaj:

=

a) identifikaéni, autentizaéni a adresni Gdaje: jméno, prijmeni, akademicky titul, datum narozeni, tdaje z doklad(l totoZnosti, adresa trvalého,
pripadné prechodného bydlisté, doruc¢ovaci nebo jina kontaktni adresa, adresa realizace projektu, Udaje o spolumajiteli nemovitosti, statni
prislunost, misto a stat narozeni, sidlo podnikani, ICO, DIC, v ojedinélych pripadech rodné &islo, vlastnoruéni podpis a elektronicky podpis;
b

C

=

kontaktni udaje: doru¢ovaci adresa, adresa mista instalace/servisu, telefonni &islo, e-mailova adresa, ID datové schranky;

<

elektronické udaje: IP adresa, cookies, autentiza¢ni certifikaty a certifikaty elektronického podpisu, lokaéni Udaje zarizeni uzivaného
uzivatelem, identifikatory v socialnich sitich a komunikaénich platformach;



d

=

dalsi osobni idaje spojené se smluvnim vztahem: ¢islo bankovniho U¢tu, ¢islo zékaznického Uc¢tu a dalsi udaje potrebné pro plinéni
konkrétni smlouvy nebo Udaje vyZzadované prislusnym pravnim predpisem, spojovaci ¢islo SIPO, ¢&islo pristupové ID karty (pokud je vam
pridélena), pristupové ID a heslo do osobniho U&tu uzivatele (pokud jsou vytvoreny);

e) ve specifickych pripadech osobni tidaje zvlastnich kategorii;

f) osobnitidaje ve zvukovém zaznamu - audio zaznamy;

9
h) technické udaje - informace o technickém zazemi pro ur¢eni vhodného reseni zejména se jedna o informace o vytapéni, technické
mistnosti, stfese apod., foto objektu, informace o nemovitosti z katastru nemovitosti.

-

osobni udaje v obrazovém zaznamu - kamerové zdznamy, fotografie, videa.

Vage osobni Udaje mohou byt nami zpracovavany manualné i automatizované, nicméné pfi automatizovaném zpracovani vasich tdajt
nepouzivdame automatizované rozhodovani, véetné profilovani, které by mohlo mit dopad na vase préva.

3. Zdroje ziskavani osobnich udajt

Nase spole¢nost ziskéva vase osobni Udaje predevsim piimo od vés, zejména v ramci jednani o uzavieni smlouvy a déle v pribéhu jejiho pinéni,
pripadné od tretich osob, které takove jednani zprostredkovavaji ¢i které si nds na poskytnuti sluzby najimaiji. V téchto pripadech vas informujeme
o tom, kdy je poskytnuti osobnich udajd nezbytné pro realizaci konkrétni sluzby nebo obchodni spoluprace, a kdy je naopak dobrovolné, avsak
slouzici k usnadnéni vzajemné komunikace a zefektivnéni spoluprace mezi vami a nasi spole¢nosti.

Déle miZeme vase osobni Udaje ziskavat z vefejnych evidenci nebo od organl statni spravy (napiiklad ze zivnostenského rejstiiku, katastru
nemovitosti, insolvencniho rejstfiku nebo centraini evidence exekuci atd.). Pfipadné ve specifickych pfipadech na zékladé prislusnych pravnich
predpist mizeme ziskavat vase osobni Gdaje i z neverejnych evidenci. Udaje ziskané z t&chto zdroj pouzivame pouze pro ty udely, pro které
byly plvodné zverejnény.

Nase spole¢nost za ucelem zvySovani kvality sluzeb, objektivity, prokazatelnosti, bezpecnosti a ochrany prédv monitoruje a zaznamenava

komunikaci s vami (prikladem jsou telefonaty se zakazniky). V téchto pripadech vas o této skutecnosti vzdy predem informujeme a vyuZiti tohoto
postupu mate pravo odmitnout. Specidlni komunikacni linky uréené vyhradné pro feseni krizovych a havarijnich situaci jsou nahravany vzdy.

Nase spole¢nost z dlvodu zajisténi ochrany majetku, zdravi osob a bezpeénosti poskytovanych sluzeb disponuje kamerovymi systémy, které jsou
umistény na nékterych budovach ve vlastnictvi &i spravé nasi spole¢nosti. O uziti kamerovych systému jste vzdy informovani prostrednictvim
informacnich ceduli umisténych na dotéenych objektech. Porizené kamerové zdznamy mohou byt v pfipadé nutnosti poskytnuty spravnim
organdm a organim ¢innym v trestnim fizeni.

4. Ugely, pravni tituly a doba zpracovani osobnich Gdajti
Prévnim titulem pro nase zpracovani osobnich tdaji subjektu Udajd ve smyslu Natizeni GDPR mUze byt:

A Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udajt pro jeden &i vice konkrétnich u&ell (€. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni GDPR);

Vas souhlas sbirdme pouze ve specifickych pfipadech, kdy zpracovani osobnich udajli nelze provést na zéakladé jiného pravniho titulu. V
téchto situacich vas vzdy informujeme o konkrétnim ucelu, délce uchovani a dalSich podrobnostech tykajicich se vaseho souhlasu. Udéleni
souhlasu je dobrovolné a mlzZete jej kdykoliv odvolat, bud podle postupu stanoveného pro dany konkrétni pripad zpracovani osobnich udaj
nebo obecné& prostrednictvim pozadavku na povéience pro ochranu osobnich tdajti GDPR CEZ (cez.cz).

B  Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Udajd, nebo pro provedeni opatieni pfijatych pred uzavienim
smlouvy na zadost tohoto subjektu Udajd (¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni GDPR);
V rémci tohoto zpracovani osobnich udajd jste vy nebo vas zastupce smluvni stranou pripravované nebo uzavirané smlouvy, tedy mate k
dispozici obsah dané smlouvy a sou¢asné i informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udajd. Pripadné, pokud je smlouva uzavirana

napf. elektronicky prostiednictvim konkrétnich webovych stranek nebo webové aplikace, jsou informace ke zpracovani osobnich udajd
pro tento konkrétni ucel vzdy uvedeny pfimo na dané webové strance ¢&i v aplikaci.

C  Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje (¢l. 6 odst. 1 pism. c) Narizeni GDPR);

Na nasi spole¢nost dopada mnoho zakonnych povinnosti z ¢eskych i evropskych prévnich predpist. Pro vétsi prehlednost a vasi lepsi
informovanost v prehledu konkrétnich ucell prilozeném nize uvadime zékladni pravni predpisy, které jsou urcujici pro oblasti zpracovani
osobnich udajd zaloZzené na splnéni pravni povinnosti.

D Zpracovanije nezbytné pro ochranu Zivotné dulezitych zajmu subjektu tdajti nebo jiné fyzické osoby (&l. 6 odst. 1 pism. d) Nafizeni GDPR);

Na zakladé tohoto pravniho titulu bézné nezpracovavame vase osobni idaje. K danému zpracovani osobnich Udajd by tak mohlo dojit pouze
za zcela mimoradnych okolnosti, o kterych byste byli nédmi informovani, véetné sdéleni blizsich informaci ohledné pripadného takovéhoto
zpracovani vasich osobnich udajd.

E  Zpracovani je nezbytné pro splnéni tkolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je povéren spravce (¢l. 6
odst. 1 pism. e) Narizeni GDPR);
Na zakladé tohoto pravniho titulu bézné nezpracovavame vase osobni idaje. K danému zpracovani osobnich Udajd by tak mohlo dojit pouze
za zcela mimoradnych okolnosti, o kterych byste byli ndmi informovani véetné sdéleni blizsich informaci ohledné pripadného takovéhoto
zpracovani vasich osobnich udajd.

F  Zpracovani je nezbytné pro tGéely opravnénych zajmu prislusného spravce &i treti strany, kromé pfipadl, kdy pred t&mito zajmy maiji
prednost zajmy nebo zéakladni préva a svobody subjektu Gdajd vyZzadujici ochranu osobnich udajd, zejména pokud je subjektem udajd dité
(¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni GDPR).
Opravnénym zajmem nasi spolecnosti je zejména zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi osob a majetku, vedeni potfebnych internich

evidenci (napf. seznamy kvalifikaci zaméstnancl dodavatell pracujicich v nasich objektech, prehledy zadosti o dary apod.), déle ovérovani
zpUsobilosti u klicovych zaméstnancd, pfiprava smluv s dodavateli, zdkazniky a zaméstnanci, marketingové prlizkumy atd. Ve véech



pfipadech zpracovani osobnich udajd, které je zaloZzeno na pravnim titulu opravnéného zajmu spravce osobnich udajl provadime tzv.
balanéni test. Ke zpracovani osobnich udajl pristoupime az v okamziku, kdy mame testem ovéreno, Ze nase zajmy prevazuji nad zajmy,
prévy a svobodami dot&enych subjektd Udajd. Pii samotném zpracovani osobnich Udaji vzdy disledné dbame na to, aby zajmy, préva a
svobody subjektd udajl byly dotéeny v co nejmensi mozné mite.

Piehled konkrétnich uéell, pravnich tituld a dob, po kterou budou osobni tidaje uloZeny, naleznete v pfiloZené tabulce. Pravni tituly s oznagenim
A-F jsou definovany vyse.

Uéel zpracovani OU ::::; Retenénidoba

CX - zjistovani zékaznické spokojenosti, vyzkum. F 18 mésict od vyplnéni dotazniku

Evidence obchodnich partnerd pro uzavirdni ndkupnich a prodejnich smluv na B AZ jeden rok po ukonéeni smlouvy a uplynuti
material, sluzby a investice. skarta¢ni IhGty pro dany typ dokumentu.
Evidence prévnich spord. F Az jeden rok od ukonéeni pravniho sporu
Kontrolni ¢innost v oblasti ochrany osobnich tdajd. C 5let

Zéaznamy hlasové komunikace - pofizovani zaznamd hovorl za Uc¢elem
zaznamenani pozadavkd a pfani volajicich a z dlivodu bezpecnosti a hodnoceni B, F
kvality poskytnuté sluzby.

3 mésice pro servisni ¢innosti. Zpravidla 6 mésict
pro obchodni ¢innosti.

Ochrana informaci ptislusnych spolecnosti SkC v IS SKC a zajisténi jednoznaéné
identifikace pomoci spravy a fizeni zivotniho cyklu identit, roli a oprévnéni (IDM, B,C,F 4roky

BCRI, GIPD).

Ovérovani pravni zplsobilosti protistrany k uzavieni smlouvy. C 5let

Oznamovani a prosetfovani mozného poruseni predpist (whistleblowing). F 10 let od ukon¢&eni Setreni

Projektova ¢innost/energetické posudky. B,F 11 let, nebo po dobu zaruky, pokud je delsi
Spréva pohledavek a obsluha zékaznikl s pohledavkou po dobu trvani, a i po po dobu trvani smlouvy a nasledné 11 let od
ukonceni smlouvy (vymahani pohledéavek, upominani a odpojovani). Predavani B C skonéeni ro¢niho u¢etniho obdobi, ve kterém
pohleddvek k mimosoudnimu a soudnimu inkasu a prihlasovani pohledavek do ’ smlouva zanikla, nebo jeden rok po skonceni
insolvenéniho fizeni, pfedavani dat do registri dluznikd. soudniho sporu nebo ukonéeni vymahani
Systémy technické ochrany - CCTV (kamery), ochrana Zivota, zdravi a majetku. C,F  max. 1 mésic (standard 3-14 dni)

Lhdta 4 roky ode dne, kdy se udalost stala,
Setreni bezpe&nostnich incident v oblasti ochrany informaci. C,F  pfipadné po dobu trvani pfipadného spravniho ¢&i
soudniho fizeni.

Skoleni internich a externich pracovnikd. F zpravidla 1 rok

Udaje uchaze&(i o zaméstnani. F po dobu trvani vybérového fizeni

Vedeni evidence prichozi a odchozi korespondence véetné zajisténi zivotniho F Retenéni Ihdta je vazana na skartacni Ihdtu
cyklu dokument( ve spisovnach. prislusného dokumentu.

Vykon prév a povinnosti ze smluv (tepelna ¢erpadla, fotovoltaické elektrarny) po dobu trvani smlouvy a nasledné 11 let od
véetné ¢innosti pred uzavienim smlouvy, obsluha zékaznika, reklamace, B,C  skonceniroc¢niho uc¢etniho obdobi, ve kterém
fakturace, sprava salda zékaznika a zajisténi plnéni smluvnich zévazkd smlouva zanikla

Vyvoj novych IT systémd a jejich nasledna sprava a rozvo;. F po dobu trvani smlouvy s dodavatelem

Zéaznamy hlasové komunikace, pofizovani zaznamU hovor( za ucelem
zaznamenani pozadavkU a prani volajicich a z d@ivodu bezpecénosti a hodnoceni B,F
kvality poskytnuté sluzby.

3 mésice pro servisni ¢innosti. Zpravidla 6 mésict
pro obchodni ¢innost

Zpracovani na zafizeni uzivatele dle druhu

Zpracovani cookies na webovych strankach F, A cookies.
Zpracovani uc¢etnich podkladd, zasilani a prijem podkladd (v rdmci nastavenych c A 20 let
procesU, pfipadné na vyzadani).

PInéni agendy Povéfence pro ochranu osobnich udajd B,C 5let

5. Zpracovatelé a pFijemci osobnich adaja

Nase spole¢nost mize pro zajisténi efektivnosti a odbornosti procest vase osobni Udaje v ramci jejich zpracovani v odlvodnénych pripadech
zpfistupnit svym zaméstnancdm anebo smluvnim partnerdm v pozici zpracovatele osobnich tdajl (na zékladé smlouvy o zpracovani osobnich
udajl nebo jiného pravniho aktu) nebo smluvnim partnerdm v pozici spoleéného sprévce osobnich Udajl (na zékladé smlouvy o vzajemnych
prévech a povinnostech spole¢nych sprévcl nebo jiného pravniho aktu) nebo dalsimu spravci osobnich udajd v pozici piijemce osobnich Udajd.

U nasich smluvnich zpracovatell osobnich Udaj vyzadujeme obdobny organizaéné-technicky standard ochrany osobnich udajd, jaky mame
nastaven jednotné pro cely Koncern CEZ, véetné dodrzovani smluvnich podminek vztahujicich se ke zpracovani osobnich tdajll (napf.
povinnost pouzivat piedmétné osobni Udaje vyhradné k tém uceldim, ke kterym jim byly predany, zékaz sdileni predanych osobnich udajd s
dalsimi zpracovateli osobnich tdajl bez naseho predchoziho souhlasu atd.).

Naplnéni nasich pozadavk( na zpracovani pfedanych osobnich Udajd ovéfujeme u dotéenych smluvnich zpracovatell pied uzavienim smlouvy o
zpracovani osobnich Udajl (¢i jiného pravniho aktu), béhem jejiho trvani, a i po jejim skonceni (zejména co do vymazu predanych osobnich udajl
apod.).



ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU

KATEGORIE ZPRACOVATELE CINNOST

Bezpecnostni agentury Externi bezpecnostni agentury zajistujici ochranu Zivota, zdravi a
majetku.

Viybrané spole¢nosti ze Skupiny CEZ TENAUR, s.ro. je ¢lenem Skupiny CEZ a pro zajisténi kvalitnich sluzeb

vyuZiva i spoluprace s vybranymi spoleénostmi Skupiny CEZ.
Smluvni partnefi vykonavajici montazni, elektroinstalacnia revizni  Montazni, elektroinstalacni a revizni sluzby.
sluzby

Smluvni partnefi vykonavajici projekéni a energetické sluzby Projekéni a energetické sluzby.

Smluvni partnefi — poskytovatelé sluzeb v oblasti technického Poskytovatelé sluzeb v uvedenych oblastech

servisu a zakaznického servisu a dodavatelé materialu

Personalni agentury Zajisténi ndboru a vybéru vhodnych uchazec¢l o zaméstnani.
Poskytovatel IT sluzeb a dodavatel software Vyvoj a Udrzba relevantnich IT systémU, webovych stranek.
Poskytovatel sluzeb servisu, obsluhy Zajisténi nabizenych produktd a obsluhy zéakaznikd.

Poskytovatel sluzeb telefonniho centra Zajisténi telefonnich sluzeb.

Poskytovatel postovnich a kuryrnich sluzeb Spolecnost zajistujici postovni sluzby dle zékona o postovnich sluzbach

(Ceska posta), véetné dodani poukazané penézni &astky, dale preprava
postovnich zasilek a kuryrni pfeprava zasilek.

Poskytovatel pravnich sluzeb a poradenstvi Poskytovani pravnich sluzeb a poradenstvi.

Zplnomocnény subjekt Pravnicka nebo fyzickd osoba, ktera je na zékladeé plné moci &i smlouvy
zmocnéna vystupovat a €init préavni jednani jménem zmocnitele, kterym
je v tomto pripadé TENAUR, s.ro.

PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Vage osobni Udaje mohou byt predany také tretim subjektlm, které jsou opravnéni ziskat takovéto osobni Udaje. Jedna se napfiklad o darove,

spravni ¢i regulacni organy.

Nase spole¢nost predava osobni tidaje zejména témto piijemcim:

. Distributori energii,

. Statni fond Zivotniho prostredi,

= Auditofi,

. Energeticky regulacni urad

. Orgény &inné v trestnim Fizeni (soudy, statni zastupitelstvi a Policie CR)
. Poskytovatelé pracovné-lékarskych sluzeb

. Spolecnosti poskytujici sluzby pojisténi a feseni Skodnich udalosti

. Stétni urad inspekce prace

. Urad pro ochranu osobnich tdajci

6. Piedavani osobnich tdajt do tietich zemi
Na$e spole¢nost zpracovava at jiz pfimo nebo prostfednictvim svych smluvnich zpracovatel(l vase osobni Udaje primarné na tGzemi Ceské
republiky, pfipadné na izemi Evropské unie (déle jen ,EU"), kde jsou prostrednictvim Nafizeni GDPR platného a u¢inného pro celou Evropskou
unii, resp. Evropsky hospodarsky prostor (déle jen ,EHS"), nastaveny stejné podminky ochrany a zabezpeceni zpracovani osobnich tdajd.
Vyjimeéné jsou osobni Udaje predavany do tietich zemi nebo mezinarodnim organizacim. V téchto pfipadech pred prfedanim osobnich udajd
posuzujeme, zda vybrany sprévce ¢i zpracovatel poskytuje vhodné zaruky a podminky, véetné vymahatelnosti vasich prav, jakozto subjektd tdajd,
za soucasného posouzeni Ucinné pravni ochrany osobnich Udajd v dané zemi. K predani vasich osobnich Udaji do tretich zemi nebo
mezinarodnich organizaci tak mdze dojit jen pfi spinéni téchto podminek:
= v0c&ivybrané tfeti zemi / mezinarodni organizaci existuje rozhodnuti Evropské komise, v ramci kterého bylo shledano, Ze tato tfeti zemé
/ mezinarodni organizace zajistuje odpovidajici Uroven ochrany osobnich udajd;
. vybrany zpracovatel nebo dalsi zpracovatel je schopen poskytnout vhodné organizacné-technické zaruky a v zemi tohoto
zpracovatele, dal$iho zpracovatele, existuje vymahatelnost prava subjektd tdajl a u¢innd pravni ochrana subjektd udajd.
VHODNYMI ZARUKAMI MOHOU BYT:
a)  pravné zévazné a vymahatelné nastroje mezi organy verejné moci nebo verejnymi subjekty;
b)  zévazna podnikova pravidla;
c) standardni dolozky o ochrané osobnich udajd pfijatych Evropskou komisi;
d) standardni doloZky o ochrané udajl pfijatych relevantnim dozorovym uradem a schvalenych Evropskou komis;

e) schvéleny kodex chovéni se zévaznymi a vymahatelnymi zavazky zpracovatele ve treti zemi uplatiovat vhodné zaruky, a to i
ohledné prav subjektl udajU;



f)  schvéleny mechanismus pro vydani osvédceni spolu se zavaznymi a vymahatelnymi zévazky zpracovatele ve treti zemi uplatiovat
vhodné zéruky, a to i ohledné prav subjektd tdaja.

7.Cookies a dalsi zpracovani v digitalnim prostredi

Na webovych strankach nasi spolec¢nosti funguji cookies, které vyuzivame. Aby se mohly webové stranky spravné zobrazovat, potrebujeme sbirat
tzv. technické cookies. Pro véechny ostatni typy cookies potfebujeme vas souhlas a je pouze na vas, zda nam svij souhlas udélite, pfipadné v
jakém rozsahu. Rozsah opravnéni pro sbér cookies mliZzete nastavit prostiednictvim tzv. ,Cookie bota“, ktery se zobrazuje na pfislusné webové
strance. Zde také naleznete podrobné informace k soubor@im cookies.

Podle toho, zda a v jakém rozsahu nam svij souhlas udélite, pak mlzeme cookies pripadné vyuzit k personalizaci obsahu a reklam, poskytovani
funkci socidlnich médii a analyze navétévnosti webovych stranek nasi spolecnosti. Informace o tom, jak nas web pouzivate pak mizeme sdilet se
svymi partnery pro socidlni média, inzerci a analyzy. Partnefi tyto udaje mohou zkombinovat s dal§imi informacemi, které jste jim poskytli nebo
které ziskali v souvislosti s tim, Ze pouzivate také jejich sluzby.

Podrobné informace k soubordim cookies jsou k webovym strankam www.tenaur.cz uvedeny v Informaci o webu.

8. Vase prava k zajisténi ochrany osobnich udaju
Nase spole¢nost usiluje o transparentni a korektni zpracovani vasich osobnich Udajd a zaji$téni jejich nélezité ochrany, vzdy v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy. Abychom vas ujistili o nasem odpovédném pristupu ke zpracovani vasich udajl, jsme pfipraveni rychle a
profesionalné reagovat na vase opravnéné pozadavky.
= Pokud se zpracovani osobnich tdajd zaklada na vasem souhlasu, mate pravo svUj souhlas pro budouci zpracovani kdykoli odvolat.
= Méte pravo od nas jako spravce Udajld pozadovat pristup ke svym osobnim Udajdm a podrobnéjsi informace o jejich zpracovani.
= Mate pravo od nas pozadovat opravu vasich nepresnych nebo nelplnych osobnich tdajd.
= Mate pravo nas pozadat o poskytnuti vasich osobnich Udajd v bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu, umoziujicim jejich
predani jinému spravci, pokud jsme je ziskali na zékladé vaseho souhlasu nebo v souvislosti s uzaviranim a plnénim smlouvy, a jsou
zpracovany automatizované.
= Méte pravo podat namitku tykajici se zpracovani nékterych nebo véech vasich osobnich udajd.
= Mate pravo nas pozéadat o vymaz vasich osobnich udajl, pokud jizZ nemame zadny pravni dlvod pro jejich dalsi zpracovani.
= Méte pravo podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich tidajci.

Dovolujeme si informovat, Zze vykon prav subjektd Udajd podle ¢&l. 12 az 22 Narizeni GDPR mUze byt v souladu s ¢l. 23 odst. 1 Nafizeni GDPR
omezen. Podrobné informace ohledné vasich prav véetné zplsob vykonu vasich prav v pripadé ochrany osobnich udajl naleznete zde.

9. Slovnik pojmu a zkratek

Cookies Kratky textovy soubor, ktery navstivend webova stranka odesle do prohlize¢e. Umoziiuje webu zaznamenat
informace o vasi navstéve, napriklad preferovany jazyk a dal$i nastaveni. Pristi navstéva stranek tak maze byt snazsi
a produktivnéjsi. Soubory cookies jsou dllezité. Bez nich by prochazeni webu bylo mnohem sloZitéjsi.

Dozorovy Gfad Urad v CR ziizen jako Urad pro ochranu osobnich tidajci (dale jen ,UOOU") zakonem o zpracovani osobnich tidaji.
Jsou mu svéreny kompetence ustfedniho spravniho Uradu pro oblast ochrany osobnich Udajd v rozsahu
stanoveném timto zékonem a dalsi kompetence stanovené zvlastnim pravnim predpisem.

Koncern CEZ Podnikatelské seskupeni deklarované dle § 79 odst. 3 zékona ¢. 90/2012 Sb., (ZOK), v jehoz ¢ele stoji ridici osoba
spole¢nost CEZ, a. s., a jehoZ soudasti jsou dalsi fizené osoby. Prehled Informaci o zpracovani osobnich Gdajd
véech spoleénosti Koncernu CEZ je dostupny zde: Informaéni memoranda koncernovych spole¢nosti Skupiny
CEZ.

Narizeni GDPR Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udajd).

Osobni tdaj (dale jen ,,0U”) Veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzicka osoba, kterou Ize pfimo & nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad
jméno, identifikaéni &islo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkd fyzicke,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spole¢enskeé identity této fyzické osoby.

Povérenec pro ochranu Osoba jmenovana pro cely Koncern CEZ a vybrané spoleénosti Skupiny CEZ podle &l. 37 Nafizeni GDPR.

osobnich udaja Povérenec pro ochranu osobnich udajl (dale téz jako ,,DPO") ma samostatnou odpovédnost za vymezenou oblast
ochrany osobnich tdajd pro Koncern CEZ a vybrané spoleénosti Skupiny CEZ a je partnerem pro jednani s UOOU
a subjekty udaji. Odpovédnosti povéfence pro ochranu osobnich Gdajd je zejména chranit zajmy subjektd udajd.

Prijemce Fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, kterym jsou osobni udaje
poskytnuty, at uz se jedna o treti stranu, ¢i nikoli. Prijemce disponuje zékonnou, smluvni ¢i jinou pravomoci
zpracovavat osobni Udaje. Jedna se o jiné spravce Ci zpracovatele napfiklad o danové, spravni ¢i regulacni organy.
AvSak organy verejné moci, které mohou ziskévat osobni Udaje v rdmci zvldstniho Setfeni v souladu s pravem
Clenského statu, se za prijemce nepovazuiji; zpracovani téchto osobnich tdajd témito organy verejné moci musi
byt v souladu s pouzitelnymi pravidly ochrany Udajd pro dané ucely zpracovani.



Skupina CEZ Skupina CEZ predstavuje seskupeni vice spole¢nosti kolem mateiské spoleénosti CEZ, a. s., podnikajicich
predevsim v oblasti energetiky, propojené s touto materskou spole¢nosti zejména prostrednictvim majetkovych

Spravce osobnich udajt Prévnicka osoba, ktera uréuje Ucel a prostiedky zpracovani osobnich tdajl, provadi zpracovani a odpovida za né;.
Spravce miiZze zmocnit nebo povéfit zpracovanim osobnich Udajl Zpracovatele.

Subjekt tdajti (dale jen ,,SU”) Fyzicka osoba, k niz se osobni tidaje vztahuiji. Subjekt tdajll se povazuje za identifikovany, nebo identifikovatelny,
jestlize 1ze na zékladé jednoho &i vice osobnich Udajl pfimo &i nepfimo zjistit jeho identitu.

Test prfimérenosti Posouzeni zadosti subjektu Udaji Spravcem, je-li Zadost subjektu Udajd zjevné nedlvodna nebo nepiimérena,
zejména protoze se opakuje. Za zjevné nedlvodné mohou byt povazovany Zadosti napf. v pfipadé, Ze na prvni
pohled zcela postradaji odGvodnéni (v pfipadé, kdy je odlvodnéni nezbytné) a nelze ani vykladem posoudit, o co
se subjektu Udajtl jedna (prikladem muize byt namitka proti zpracovani dle &l. 21 odst. 1 Nafizeni GDPR, pokud SU
v zadosti neuvede informace o své situaci, které umozni Spréavci posoudit, zda prevazuje opravnény zajem nad
zadjmem subjektu udajd). Za zjevné nepfiméfenou mohou byt zadosti povazovany zejména tehdy, pokud se
bezdlvodné opakuji nebo je jich velky pocet. Toto nelze pausalizovat, vzdy je tfeba posuzovat v kontextu daného
pfipadu. Zjevnou nedlvodnost nebo nepfimérenost Zadosti doklada Spréavce a odlvodriuje ji ve sdéleni, kterym
subjekt Udajl a Povérence pro ochranu osobnich Udajd informuje o odmitnuti zadosti. Toto odlvodnéni musi
Spravce zdokumentovat a ulozit pro pripadnou kontrolu Dozorového Uradu

zzou Zéakon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpist

Zpracovani osobnich Gdajii  Jakékoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Gdaji nebo soubory osobnich udajd, ktery je provadén pomoci
¢&i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni,
prizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné
zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni.

Zpracovatel osobnich udajii  Fyzicka nebo pravnické osoba, orgén vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro

Spravce
Zvlastni kategorie udaja Osobni udaje, které vypovidaji o rasovém ¢&i etnickém plvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani &i
(citlivé udaje) filozofickém presvédeeni nebo Elenstvi v odborech, a zpracovani genetickych udajl, biometrickych udajd za

Ucelem jedine¢né identifikace fyzické osoby a Udajd o zdravotnim stavu ¢i o sexudlnim zivoté nebo sexudlni
orientaci fyzické osoby.

10.Kontaktujte nas

Pokud mate Zadost nebo stiZznost tykajici se zpracovani vasich osobnich Udajl nebo dotaz na osobu zodpovédnou za zpracovani osobnich
Udajl v nasi spolec¢nosti, kontaktujte nas prosim pomoci naseho webového formulére. Nebo nam piste na adresu TENAUR, s.r.o., Duhova
1531/3, Michle, 140 00 Praha 4, nebo prostiednictvim datové schranky ID: wub6s2n, heslo ,zpracovani osobnich Udaji“. Na vase zadosti,
dotazy nebo stiznosti odpovime co nejdfive, nejpozdéji véak do jednoho mésice od jejich doru¢eni. Pokud bychom z divodu slozitosti feseni
vasi zadosti nebo vysokého poctu zadosti daldich osob nedokazali vasi zadost vyporadat veas, budeme vas informovat o potfebném

prodlouzeni InGty.

Nagim povérencem pro ochranu osobnich Udajd je Mgr. Petr Brazda, LL.M. Lze ho kontaktovat prostifednictvim webového formulare nebo
pisemné na adrese Povéfenec pro ochranu osobnich tdajt, CEZ, a. s., Duhova 2/1444, 140 53, Praha 4 nebo prostiednictvim datové
schranky ID: ygkcds6. Podrobnosti o moznostech kontaktovani povérence, jeho poslani a plsobnosti pfi feseni vasich prav jsou dostupné
na webové strance Povérenec pro ochranu osobnich Udaja.

11. Uginnost
Tento dokument je U¢inny dnem zverejnéni 25. 5. 2018. Posledni aktualizace textu probéhla ke dni 20. 6. 2025.



